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1.1.Eje del Plan Metropolitano de Desarrollo

M ETE;EI?(E):J:IL\?\I% DE POLITICAS DEL PLAN OBIJETIVOS DEL PLAN
METROPOLITANO DE DESARROLLO | METROPOLITANO DE DESARROLLO
DESARROLLO

S2: Fortalecer el tejido social, 2.4 El MDMQ ha desarrollado
impulsando su participacién en la herramientas y mecanismos de

1. Quito ciudad solidaria construccion de politicas pablicas y el |cercania, agilidad y transparencia en
desarrollo a través de una gobernanza |los procesos, gestién y servicios que
cercana y transparente. presta
O5: El gobi istri ibuira a |

.g ob|.e.mo retial conibilings 1 5.1 Quito, es una ciudad articulada
consolidacion del DMQ, como un nado i X
s R : logisticamente a nivel nacional y
2. Quito ciudad de logistico integrado, que permita a la ?
¢ A G ; regional, y cuenta con una
oportunidades capital construir redes e insertarse ;
¥ j infraestructura adecuada para la
exitosamente en el contexto regional y :
¥ produccion

mundial

Tabla 1: Ejes del Plan Metropolitano de Desarrollo que aplica a la EPMSA ,'}:\

Fuente: EPMSA, 2016.
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1.2.Programa

e Fortalecimiento institucional
e Ciudad productiva y competitiva

1.3.Proyecto
PROGRAMA PROYECTO
Control de |a concesion del aeropuerto
Ciudad productiva y competitiva Desarrollo de la ZEDE del aeropuerto
Gestion de la seguridad del aeropuerto
Fortalecimiento institucional Sestitr sdminisatie

Gestion del talento humano

1.4.Principales logros/resultados alcanzados

Gerencia Control de la Concesidn:

MISION:

“Efectuar el sequimiento y el control de los contratos y acuerdos concernientes a la Concesion de los
Aeropuertos de Quito en lo referente a la infraestructura, control ambiental y de la calidad.”

De enero a diciembre de 2016 se han beneficiado los 4'800.000 pasajeros aproximadamente, que se
han transportado desde y hasta el aeropuerto de Quito, asi como también los operadores
gubernamentales y comerciales que son partes interesadas y usuarios del aeropuerto.

Para el desarrollo de la gestion de seguimiento y control de la concesién y cumplimiento de sus

atribuciones la Gerencia de Control de la Concesién cuenta con las Direcciones de Control Ambiental,
Infraestructura y Calidad.

De la Gestion de Control Ambiental:

La Direccién de Control Ambiental, realiza un continuo seguimiente y control del cumplimiento de la
normativa ambiental aplicable que rige la calidad ambiental en las operaciones del aeropuerto.

Durante el afio 2016, se ha efectuado 151 inspecciones fisicas y documentales, a diferentes dreas del
aeropuerto y sus inmediaciones, asi como a procedimientos incluidos en el Manual de Operaciones y
Mantenimiento del AIMS y en el Plan de Manejo Ambiental del AIMS. En dichas inspecciones se prioriza
la verificacion del cumplimiento de la normativa ambiental aplicable, y por consiguiente, el
cumplimiento del Contrato de Concesidn, solicitando al Concesionario su gestion para el levantamiento
de las observaciones y hallazgos detectados.
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Los temas mas relevantes en el drea de Control Ambiental sobre los que se ha efectuado control y
seguimiento son:

* Mantenimiento de la Licencia Ambiental del AIMS

La Licencia Ambiental para el proyecto “Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito” fue otorgada por el
Ministerio del Ambiente a la EPMSA, como Unidad de Gestion del MDMQ en el Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre (AIMS), mediante Resolucion No. 181 del 27 de abril de 2010. Durante el afio 2016 la
EPMSA ha realizado el seguimiento de la ejecucién por parte del Concesionario, sobre el cumplimiento
de disposiciones solicitadas por el Ministerio del Ambiente para mantener la Licencia Ambiental del
AIMS, la misma que se encuentra vigente hasta la fecha con un Plan de Manejo Ambiental 2016, el cual
incluye la actualizacién del Plan de Contingencias aplicable a los riesgos ambientales de la operacién del
AIMS y la aprobacidn de la Auditoria Ambiental del Primer Afio de Operaciones del AIMS.

¢ Mediciones de calidad del aire ambiente, descargas liquidas residuales y de emisiones a la
atmosfera

Durante el afio 2016 se efectuaron mediciones de calidad del aire ambiente, descargas liquidas
residuales y de emisiones a la atmdsfera, observandose en todos los casos, el cumplimiento de la
normativa ambiental aplicable. Cabe indicar que dentro de las mediciones de descargas liquidas
residuales, se observé ademds la eficiencia de la planta de tratamiento de aguas residuales del AIMS.
En dichas mediciones, se evidencié que la operacion a cargo del Concesionario en las dreas de su
responsabilidad en el AIMS, ha permitido el cumplimiento de los limites permisibles de calidad
ambiental fijados en las normas técnicas ambientales correspondientes, con excepcion de los resultados
verificados en la medicién de calidad del agua del 17 de agosto de 2016, solicitando al Concesionario
las acciones pertinentes para que los pardmetros Cloro Residual, Fosforo y Nitrégeno Total cumplan con
los limites permisibles. En noviembre de 2016, el Concesionario informd a la EPMSA las acciones
correctivas, adjuntando reportes de laboratorio en los que se evidencia el cumplimiento de los limites
permisibles de los parametros antes sefialados.

* Generador de Desechos Peligrosos

La EPMSA ha coordinado con el Concesionario las actividades necesarias para la obtencién del Registro
de Generador de Desechos Peligrosos, en cumplimiento del Acuerdo Ministerial 026 del Ministerio del
Ambiente durante el afio 2016, utilizando para tal efecto, la plataforma informética del Sistema Unico
de Informacién Ambiental — SUIA. En conjunto con la Corporacién Quiport S.A., la EPMSA gestiond el
levantamiento de las observaciones y ejecuté las acciones correctivas en el SUIA.

* Presencia de Bifenilos Policlorados (PCB) en los equipos de conduccién eléctrica del AIMS

La EPMSA ha solicitado al Concesionario, el cumplimiento del Acuerdo Ministerial No. 146 (Registro
Oficial No. 456 del 05 de enero de 2016) emitido por el Ministerio del Ambiente, en lo referente a
determinar la presencia de Bifenilos Policlorados (PCB) en los equipos de conduccién eléctrica del AIMS.
El Concesionario ejecutara la caracterizacion de los aceites del 40% de los transformadores eléctricos
del AIMS, conforme a lo establecido en la Disposicion Transitoria Tercera del Acuerdo Ministerial No.
146.
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e Actividades que causan la atraccion de gallinazos en las inmediaciones del AIMS

La EPMSA ha continuado ejecutando el seguimiento e identificacion de actividades, cuyos efectos
causan la atraccion de gallinazos en las inmediaciones del AIMS, lo cual genera un riesgo para la
operacion aeronautica. En el afio 2016 se han coordinado 4 operativos de control con |a Secretaria de
Ambiente y la Agencia Metropolitana de Control, en los cuales se han visitado establecimientos de
crianza y faenamiento de animales, ubicados en dreas cercanas al AIMS, con la finalidad de verificar la
aplicacion de lineamientos ambientales y los permisos de funcionamiento.

De la Gestién de Infraestructura:

La Direccién de Infraestructura realiza el seguimiento contractual de los temas de relacionados con la
infraestructura del AIMS. Se han realizado 65 informes de inspecciones operacionales y de
mantenimiento e infraestructura existente. Dentro de los temas mas relevantes sobre los cuales se ha
efectuado control y seguimiento son:

e Terminacion Final del Contrato de Construccion:

En el afio 2016, el Concesionario remite una copia del Certificado de Cumplimiento Final entregado a
la CCC en su calidad de contratista del proyecto del Nuevo Aeropuerto de Quito el mismo que fue
analizado por la EPMSA, desprendiéndose que no se han cumplido todas las condiciones para la entrega
del Certificado de Terminacion Final de Obras y el Informe referente al cumplimiento de las condiciones
para la emisién del certificado final del contrato de construccién: Levantamiento de la lista de
comprobacion, sitios despejados ( campamento y escombrera de residuos).

e Equipos de Seguridad:

Enelafio 2016, el Concesionario no cumplié con las condiciones para la recepcion por parte de la EPMSA
de los equipos de seguridad del AIMS, en vista de que los equipos instalados no concuerdan con lo
especificado contractualmente y por este motivo tampoco se ha cerrado la lista de comprobacion
“punch list” quedando items pendientes relacionados directamente con equipos de seguridad y CCTV
(CCTV installations completed).

e  Permisos Municipales:

El proceso de obtencion de permisos municipales por parte del Concesionario para los edificios y
proyectos ubicados en el AIMS hasta el 31 de diciembre de 2016 es:

Tres obtuvieron los permisos municipales correspondientes (Hotel Gran Céndor, Quito Airport Center y
Estacion de Combustibles); dos edificaciones han sido unificadas para continuar con el proceso de
licenciamiento por parte de la Secretaria de Territorio (Centro Logistico Tabacarcen y SENAE); y dieciséis
contintian en proceso de regularizacion, incluyendo la Planta de Tratamiento Sanitaria ingresado como
un ampliatorio de la licencia original (Edificio DGAC-Radares, Planta de Tratamiento Sanitario
(ampliacion), GSE Andes, Carga Nacional, Centro Logistico TABACARCEN — SENAE, Incinerador, Hangar
de Petroecuador, Cafeteria y Comedor, Edificios Rent a Car, Edificio Urbapark, Hangar Banco del
Pichincha, Hangar Wright, Hangar de Teojama Comercial, Hangar de LAN, Hangar Avianca-Taca- Aerogal
y Hangar Corbantrade)

X
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¢ Implementacion de Nueva Infraestructura Aeroportuaria:

o Plan de mejoras en Terminal de Pasajeros.- En el mes de Abril, Quiport presenta la
propuesta para la implementacién de una nueva banda de retiro de equipaje en el drea
doméstica, como parte del plan para facilitar el flujo de arribo de las delegaciones para
la conferencia HABITAT Il a realizarse en octubre de 2016. E| proyecto implementado
genera la opcién de contar con 2 bandas permanentes para vuelos internacionales y 3
bandas permanentes para vuelos domésticos, o viceversa; incluso la opcién de habilitar
las 5 bandas a vuelos internacionales en los horarios que no existen vuelos domésticos;
dependiendo del tréfico de pasajeros, la disposicion desde el drea de operaciones del
aeropuerto y la distribucion de las areas, mediante un sistema de puertas corredizas
que permite aislar las areas de bandas. Paralelo a la inclusion de la nueva banda, se
adaptaron dreas complementarias para los procesos de pasajeros internacionales, en
los que se incluye la habilitacion de la sala de embarque para puntos remotos (B1y B2),
sala de embarque para punto de contacto (A8) y drea de protocolo. El proyecto
implementado por Quiport y autorizado por la EPMSA, no excluye al Concesionario de
remitir el Plan de Mejoramiento con las demas acciones que estda obligado a
implementar de acuerdo con el contenido del informe final del consultor independiente
IATA, para garantizar los niveles de servicios establecidos contractualmente.

o Area de comedor para personal de seguridad de la EPMSA.- Como parte de las dreas
modificadas para la implementacién de la nueva banda de retiro de equipaje, se
considero la reubicacion del area de comedor agentes de la EPMSA, hacia el lado norte
de su ubicacion original. Las condiciones requeridas para este espacio fue analizado por
parte la Direccién de Infraestructura, Comunicacion Social y la Direccion de Seguridad,
generando un listado de requerimientos para la implementacion y acondicionamiento
por parte del Concesionario. El area se encuentra operativa desde el mes de octubre,
cumpliendo con todos los requerimientos acordados.

o Proyecto de pasos peatonales y circulacion lado tierra — Parqueaderos.- El proyecto
final ha sido remitido por el Concesionario el 22 de diciembre de 2016, en el cual se
acogen las recomendaciones realizadas por la EPMSA, en funcion del cumplimiento de
normativas y criterios de confort y facilidades para los usuarios (pasajeros y
empleados). El proyecto se encuentra en la etapa de revision final por parte de la
Direccion de Infraestructura; para aprobacién de la EPMSA e implementacion por parte
del Concesionario en caso de obtenerse un criterio favorable.

o Mantenimiento de estructura de pavimento de salida rapida A3.- El Concesionario
comunico respecto a los trabajos planificados para el mantenimiento de la salida rapida
A3. Los trabajos se iniciaron conforme el cronograma propuesto y se encuentra en
ejecucion. El concesionario ha organizado capacitaciones operacionales por cada fase
de ejecucion del proyecto, para las personas que realizan tareas de inspeccion, en las
cuales ha participado activamente el personal técnico de la Direccion de Infraestructura
de la EPMSA.

* Mejoras de Infraestructura Aeroportuaria:

Division de flujos en drea de filtros de seguridad de la terminal de pasajeros: aprobado por
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la EPMSA en febrero 2016.

Guardavia de 24 metros en via de salida del parqueadero del AIMS: aprobado por la
EPMSA en febrero 2016.

Conexiones hidrosanitarias Hangar LAN: aprobado por la EPMSA en marzo 2016.

Letrero nombre de aeropuerto: aprobado por la EPMSA en abril 2016. El mes de septiembre
el Concesionario realizo su instalacion, en cumplimiento con las caracteristicas establecidas.

Area de recreacion para caniles de antinarcéticos: aprobado por la EPMSA en junio 2016.
Una vez revisadas las condiciones del area, se solicita al Concesionario la notificacion del acta
de entrega-recepcion, en diciembre de 2016 el Concesionario entrega el acta suscrita con el
Ministerio del Interior.

Planta de tratamiento sanitaria del Edificio Administrativo QAC: aprobado por la EPMSA
en junio 2016. Este proyecto entré en operacion desde el mes de septiembre de 2016.

lluminacién LED de plataformas del AIMS: En diciembre de 2016, el Concesionario
menciono la terminacion del cambio de las nuevas ldmparas hasta el 30 de diciembre; sin
embargo se esperard a que la autoridad aerondutica certifique su implementacion.

Incremento de counters en area de migracion: El Concesionario remitio la propuesta de
incremento de counters en el drea de migracion salida internacional, en base al
requerimiento realizado por el Ministerio del Interior. La EPMSA extiende la aprobacion para
la implementacién del proyecto de mejora.

Lavadora de buses y Baterias Sanitarias de Aviacion General: los equipos técnicos de la
EPMSA y QUIPORT, han llevado a cabo varias reuniones, con el objetivo de afinar la
informacion técnica de los mencionados proyectos, previo la entrega formal. En diciembre
de 2016, el Concesionario remite para revision y aprobacion, la documentacion técnica de
dichos proyectos de mejora, misma que no contempla las observaciones realizadas por la
EPMSA durante la dltima reunién técnica. Por tanto, a la fecha de este informe, los proyectos
no han sido aun aprobados.

Se realizé el seguimiento de las mejoras del terminal de pasajeros del AIMS ya aprobadas, como son:
Sala de antinarcdticos, inmigracién, aduanas, drea de protocolo, baranda de divisién en filtros de
seguridad, salas bravo, nuevas salas de pre embarque (antigua Sala VIP doméstica) y drea de retiro de
equipaje internacional, asi como el seguimiento del drea de retiro de equipaje doméstico.

De la Gestion de Calidad:

La Direccién de Calidad realiza el seguimiento del cabal cumplimiento del contrato de concesion a través
de andlisis documental e inspecciones a fin de determinar el nivel de cumplimiento de los estandares
aeroportuarios y contractuales, a continuacion los temas mas relevantes de |a gestion de calidad sobre
los que se ha efectuado control y seguimiento:

S
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e Inspecciones de monitoreo de nivel de servicio

La Direccion de Control de Calidad prepara una planificacién mensual para realizar las inspecciones
basicamente con una frecuencia diaria dentro de los subprocesos de arribos domésticos e
internacionales asi como en salidas domésticas e internacionales, que se escogen y ejecutan en horas
pico de operacion en funcién de un analisis al itinerario vigente. Durante el afio 2016, se han ejecutado
1030 inspecciones de monitoreo de nivel de servicio.

¢ Inspecciones Operacionales

A partir del mes de enero de 2016, se han programado diversas inspecciones operacionales, mismas
que consisten en revisar uno por uno los procedimientos descritos en el Manual de Operaciones y
Mantenimiento vigente y que implica la verificacién “in-situ” de los registros operacionales que
evidencian el cumplimiento de estandares y procedimientos a partir de registros solicitados de manera
aleatoria. Hasta el 31 de diciembre de 2016, se han realizado 37 inspecciones operacionales

* Inspecciones de Terminal

Hasta el 31 de diciembre de 2016, se han realizado 32 inspecciones de terminal, de las cuales, se elabora
el informe respectivo y se ha puesto en conocimiento del Concesionario para que tome las acciones
correctivas requeridas. En el mes posterior, dentro de la siguiente inspeccion programada, se verifica el
estado de los hallazgos hechos, y si los mismos han sido corregidos y/o solventados.

e Determinacion de Nivel de Servicio

La EPMSA, desde enero hasta diciembre de 2016, ha elaborado 15 informes de nivel de servicio
alcanzados en la terminal de pasajeros, mismos que se elaboran a partir de las estadisticas que son
provistas por la Direccion General de Aviacion Civil del Ecuador. Las estadisticas elaboradas por la DGAC,
se reciben aproximadamente 45 dias después de que ha terminado el mes. Dichos informes han sido
puestos en conocimientos del Concesionario.

Es importante mencionar que dichos informes determinan los niveles alcanzados en la terminal de
pasajeros de acuerdo a las versiones 9na y 10ma dela ADRM (Airport Development Reference Manual)
ya que al dia de hoy, y debido a los cambios hechos del ADRM 10ma edicién en su cuarta version, existe
una imposibilidad de cumplimiento contractual relacionado con las cldusulas 1.1 Definiciones
Estandaresy 7.2.14 Nivel de Servicio, por parte de la EPMSA, ya que mientras la cldusula 1.1 Definiciones
Estdndares indica que se debe aplicar los estandares segun se los enmiende y actualice periédicamente,
la cldusula 7.2.14 establece el nivel de servicio que debe cumplir el terminal es el IATA “B”, lo que se
contrapone en funcién de la actualizacién conceptual de niveles de servicio a Sobredimensionado,
Optimo y Sub-6ptimo en el ADRM 10ma edicion.

Adicionalmente, la EPMSA recibié en marzo de 2016 el informe final de determinacién de nivel de
servicio realizado por la IATA, el cual es vinculante y concluyente para las Partes segin lo establece el
Contrato de Concesion. En funcién de esto el Concesionario entregé el plan de mejoramiento de las
areas que no alcanzaron el nivel de servicio establecido contractualmente con fecha 16 de diciembre de
2016.

\
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¢ Informacién de los Indicadores Claves de Gestion

A partir de enero de 2016, Corporacién Quiport envia mensualmente los registros de varios aspectos
relacionados con la operacién del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre y que permite realizar un
seguimiento mas cercano de los indicadores y de su comportamiento mes a mes. Esto, supone tener
informacion valiosa respecto a cémo estan los diversos indicadores de manera de solicitar acciones
oportunas y preventivas.

¢ Informes Trimestrales enviados por el Concesionario

En cumplimento de la cldusula 10.5 del Contrato de Concesién, Corporaciéon Quiport envio el primer,
segundo y tercer informe trimestral financiero y de operaciones, correspondiente a los meses de enero
a septiembre de 2016 dentro de los plazos establecidos.

e Informes de Cierre de Estacion

Durante el afo 2016, se han elaborado 8 informes de cierre de aeropuerto, todos ellos debido a
condiciones meteoroldgicas adversas de baja visibilidad. Las fechas de dichos cierres fueron el 27 de
marzo, el 23 de mayo, el 21 de junio de 2016, el 15 de agosto de 2016, el 17 de agosto de 2016, el 31
de agosto de 2016, 18 de septiembre de 2016 y 1 de diciembre de 2016.

GERENCIA JURIDICA:

MISION

“Precautelar los intereses de la EPMSA mediante el asesoramiento juridico en los procedimientos
administrativos internos, relacion contractual con el concesionario y patrocinio de las causas en que
la EPMSA es parte.”

La Gerencia Juridica, durante el afio 2016 ha ejecutado las actividades estatutarias de la Gerencia
asesorando a las diferentes dreas de la EPMSA sobre la relacién contractual con el concesionario, la
administracién en general y contratacion publica, asi como el patrocinio judicial ante los érganos de la
Funcién Judicial y otros.

Dentro de las sus actividades en el periodo de enero a diciembre de 2016 ha realizado:

e Seguimiento de las obligaciones legales del Concesionario en el cumplimiento del Acuerdo de
Alianza Estratégica, Contrato de la Concesion, Construccidn y demds instrumentos relacionados al
Proyecto.

e 53 informes y criterios, dentro de los mas importantes tenemos la asesoria en temas de entrega de
equipos de seguridad, informe sobre autorizacion de mejoras, emision del certificado de
terminacion final de los trabajos del Contrato de Construccion, correlacién de niveles de servicio
establecidos en el Contrato de Concesién, cumplimiento de obligaciones financieras de la concesion,
equipo body scan, Lista de Comprobacién y pago final del contrato de construccion del NAIQ.

\

10 de 101



Empresa Publica Metropolitana de Servicios

[
Aeroportuarios, Zé)ga: cl:ar;r;ws y Regimenes Informe de Gestion Anual
P Enero a Diciembre 2016
L - ——

P S Sy Gerencia General
DE SEAVICIOS AERDP DRTOANIOS EPMSA

127 informes materia de contratacion publica.

38 contratos para la adquisicién de bienes y servicios.

No se recibieron reclamaciones a los procesos de contratacién pblica.
Revision de Términos de Referencia y Pliegos

8 convenios: modificacién al Convenio con el PNUD y un Convenio de Pago con un ex servidor
puablico; y, adicionalmente, un Memorando de Entendimiento con la Empresa Publica de
Administracion y Gestion de Servicios de Proyectos de Investigacion de la Escuela Politécnica
Nacional.

1 contrato de comodato suscrito entre la EPMSA y EPMHV,

1 acta de terminacion parcial del contrato de comodato No. 001-2014 suscrito entre el Distrito
Metropolitano de Quito y la EPMSA.
2 delegaciones al Gerente Juridico como funcionario recaudador.

Resolucioén para iniciar el concurso de méritos y oposicion para la EPMSA.

No se han presentado reformas a ordenanzas, ni a cualquier otra normativa en general que se
relaciones con la gestion de la Empresa.

Tramites en diversas notarias del pais, como declaraciones juramentadas, procuracion judicial a
favor del Gerente Juridico titular, copias certificadas; asi como la obtencién de certificados de
gravamenes en el Registro de la Propiedad de los predios relacionados con los predios de la via
Gualo Puembo.

Se ha procedido a elaborar o revisar la siguiente reglamentacion:

Reforma al Reglamento Interno para el pago de vidticos, movilizaciones, subsistencias y
alimentacion para las y los servidores publicos y las y los trabajadores al interior y exterior del pafs.
Procedimiento para la emisién de TCA.

Procedimiento de manejo de residuos peligrosos y no peligrosos generados por actividades de la
EPMSA.

Procedimiento de Orden y Limpieza.

Procedimiento de Equipo de proteccién individual.

Reglamento Interno para regular el Sistema de Gestion Documental y Archivo de la Empresa Publica
Metropolitana de Servicios Aeroportuarios Y gestién de Zonas Francas y Regimenes Especiales.
Procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes de trabajo.

Procedimiento de Vigilancia de la Salud Especifico para personal vulnerable y Guia de actuacién
frente a cada discapacidad.

Procedimiento de Vigilancia de Salud.

Proceso Interno de Contratacion de Personal bajo la modalidad de Servicios Ocasionales de la
EPMSA.

Reglamento Interno para la administracién, uso, manejo y control de los bienes y existencias de la
EPMSA.

Reglamento Interno que norma el procedimiento para la gestion de objetos olvidados,
abandonados, confiscados en el aeropuerto.

Reglamento Interno para la Constitucién y Funcionamiento del Comité de Responsabilidad Social

Empresarial.
11de 101



Empresa Publica Metropolitana de Servicios

=
Asraporiusrios, Zg:::ci;;z;cas y Regimenes Informe de Gestion Anual
Enero a Diciembre 2016
[ B —— e
ENPFESA MUBLICA METRPOLSAMA

Gerencia General
S¢ Simts asnocorratmins £ VISA

Reglamento Interno para el Funcionamiento de la Zona Franca del Aeropuerto Internacional.

Reglamento Interno de Desconcentracién de atribuciones de la Gerencia General de la EPMSA.
Plan de Emergencia de la EPMSA.

Reforma al Procedimiento de seleccion de personal mediante concurso de méritos y oposicion para
la EPMSA.

Reglamento Interno para la Administracion, Uso, Manejo y Control de los Bienes y Existencias de la
Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Zonas Francas y Regimenes
Especiales.

Proyecto del Reglamento Interno que norma el procedimiento para la gestion de objetos olvidados,
abandonados y confiscados en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito, el cual adn se
encuentra en revision.

Juicios Laborales:

- La EPMSA fue demandada por Servidores Plblicos en tres ocasiones por despido intempestivo,
cuyas sentencias fueron favorables a la Empresa.

- La EPMSA fue notificada el 28 de marzo de 2016 con la sentencia dictada por la Unidad Judicial
Primera Especializada de Trabajo en el juicio promovido en contra de la Empresa por el ex
servidor Macias Tuitice David Xavier. En marzo de 2016 la Gerencia Juridica presento el recurso
de apelacion, luego de lo cual la Sala Laboral de la Corte Provincial de Justicia se pronuncié en
sentido favorable a la EPMSA, por lo que se concedi6 la terminacion de la relacion laboral. La
sentencia se encuentra ejecutoriada,

- Juicio laboral propuesto por la EPMSA en contra de la resolucién expedida el 11 de noviembre
de 2015 por el Inspector de Trabajo, en la que niega la solicitud de visto bueno presentada en
contra del sefior Juan Carlos Nacato Sisalema. Mediante sentencia de 10 de octubre de 2016 la
Unidad Judicial de Trabajo negé la demanda de la EPMSA, ratificando la resolucion emitida por
la Inspeccion de Trabajo. La sentencia se encuentra ejecutoriada.

- Juicio Laboral promovido por el Sr. Luis Ricardo Arauz en el que solicita se le reconozca el retiro
voluntario de conformidad con el Art. 23 de la LOEP. En primera instancia la sentencia es
favorable a la EPMSA. La parte actora presenta recurso de apelacion de la sentencia ante Ia
Corte Provincial de Pichincha Sala Laboral, la misma que mediante sentencia de 20 de enero de
2015 acepta parcialmente el recurso de apelacion. La EPMSA y el actor prestaron recurso de
casacion, el cual fue admitido a tramite por la Sala de lo Laboral de la Corte Nacional de Justicia,
que se encuentra pendiente de resolucién.

- Juicio por despido intempestivo deducido contra la EPMSA por Acosta Paredes Tamara, cuya
demanda fue aceptada parcialmente. Luego del cumplimiento de la sentencia, el proceso se
archivé en el presente afo.

- Juicio promovido por el sefior Zambrano Mendoza Oscar Teobaldo por medio del cual impugné
el acta de mediacion de acuerdo total suscrita el 16 de octubre de 2013 con la EPMSA,
solicitando se reconozca el pago de 12 remuneraciones conforme al articulo 233 del Codigo de
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Trabajo, por estar en negociacién el segundo contrato colectivo de trabajo. Mediante sentencia
de junio de 2014 la Unidad Judicial de Trabajo se pronuncié en sentido favorable a la EPMSA,
dicha resolucién fue apelada por la parte actora ante la Sala Laboral de la Corte Provincial de
Justicia, misma que el 17 de noviembre de 2014 desestimé el recurso presentado. La parte
actora presenta recurso de casacién de dicha sentencia, misma que se encuentra pendiente de
Resolucién por parte de la Sala Laboral de la Corte Nacional de Justicia, siendo el ditimo escrito
presentado por la EPMSA el 15 de diciembre de 2016,

Vistos buenos:

* Se presentaron 8 solicitudes de visto bueno en contra de servidores de la empresa, a fin de dar por
terminada la relacién laboral, de los cuales 5 fueron negadas por el Inspector del Trabajo, 2
concedidasy 1 pendiente de resolucién. Con respecto a las 5 resoluciones que niegan el visto bueno,
3 seran impugnadas ante el juez del trabajo, por considerar que no se encuentran debidamente
motivadas.

Juicios Civiles:

- Juicio No.17113-2014-2424 de Reivindicacion (segunda instancia Corte Provincial de Justicia de
Pichincha —Sala Civil Y Mercantil), deducido por los Herederos Garzén Duque contra el
Municipio de Quito y la EPMSA como sucesora juridica de CORPAQ, entidad que adquirié el
inmueble, objeto de reinvindicacion, a la familia Lluglluna. Existe una sentencia de primera
instancia expedida por el Juzgado Décimo Tercero de lo Civil de Pichincha de 18 de agosto de
2009, aceptando la demanda del actor en contra de la ex CORPAQ y MDMQ, el Municipio y la
EPMSA presenté recurso de apelacién ante la Sala de lo Civil y Mercantil de la Corte Provincial
de Justicia de Pichincha, proceso en que ha concluido el periodo de prueba, pero se hallan en
tramite de despacho las solicitadas por las partes del juicio. La parte actora solicita inspeccion
de los terrenos sin designarse hasta la fecha perito para la elaboracién del informe pero ha
solicitado al MDMQ presente ubicacién exacta del terreno el mismo que es atendido por la
Gerencia de Control de la Concesion.

= Juicio No. 17320-2011-1445 deducido por Heredia Navarrete Daniel Mesias contra del MDMQ
y la EPMSA como sucesora juridica de ex CORPAQ, en el que solicitan la reivindicacién del
inmueble de una extensién de 40 hectareas que se encuentra en el NAIQ. Est4 en conocimiento
del Juzgado Vigésimo de lo Civil de Pichincha. Este proceso fue declarado nulo por vicios de
competencia en marzo del 2014 y fue remitido, en mayo de 2014, al superior para que dirima
la competencia. Mediante auto del 25 de agosto de 2016 la Sala de los Civil y Mercantil de la
Corte Nacional de Justicia dirimié la competencia a favor del Juzgado Vigésimo de lo Civil de
Pichincha. Mediante providencia del 20 de diciembre de 2016, la Unidad Judicial Civil con sede
en el DMQ abrid la causa a prueba por el término de 10 dias.

Juicio Contencioso Administrativo:

® Juicio No. 17811-2015-01019 deducido por la EPMSA en contra del Ministro de Trabajo y el
Procurador General del Estado, por medio del cual se demandé la nulidad y se solicité se deje sin
efecto la resolucidn suscrita por el Viceministro de Trabajo y Empleo a través de la cual confirmé la
resolucion de emitida por la Directora Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Quito, en la que se
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establecié una multa econdmica en contra de la EPMSA por no contar con la autorizacion de horarios
de trabajo por parte de la misma Cartera de Estado. El presente Juicio se encuentra a la espera de
que se abra el término de prueba correspondiente, siendo el ditimo escrito presentado el 30 de
noviembre 2016.

Juicios de Coactivas:

Juicio Coactivo No. 01-2016 iniciado por la EPMSA el 11 de agosto de 2016 en contra de Prensa
Turistica S.A. TURPRESS. El presente procedimiento coactivo ha sido notificado y se ha solicitado a
la Superintendencia de Bancos y Seguros previo el levantamiento del sigilo bancario la retencién de
fondos.

Juicio Coactivo No. 02-2016 iniciado por la EPMSA el 28 de julio de 2016 en contra del sefior Pérez
Mero Josepe Esteban, el mismo que se encuentra archivado por pago de la deuda.

Terceria coadyuvante propuesta por la EPMSA ante el IESS, por la deuda pendiente de la compafiia
contra ICARO (En Liquidacidn). Dentro de este procedimiento de cobro, el IESS dispuso el embargo
de los bienes muebles, inmuebles, vehiculos, maquinarias y demds enseres de propiedad de ICARO
S.A. y su representante legal. La EPMSA ha insistido se considere el pago correspondiente que
adeuda ICARO

La EPMSA ha realizado el respectivo seguimiento e impulso para que se realice el pago de la
obligacion con el producto del remate de los bienes, el cual se verificard una vez que el IESS concluya
con su proceso de cobro, por cuanto tiene preferencia en el orden de prelacion del pago de deudas.

Denuncias y juicios penales:

Se han presentado y gestionado ocho denuncias por delitos de hurto y robo de bienes de la empresa,
las mismas que se hallan en etapa de indagacién e investigacion previa, excepto una en la cual se
obtuvo sentencia a favor de la EPMSA con reparacion de dafos.

Esta pendiente de resolucién un juicio por hurto, en el cual la EPMSA interviene como denunciante,
no como ofendido, en el que el Juez de Garantias Penales ha sefialado fecha para una audiencia de
conciliacion para el siguiente afio entre el ofendido y un servidor de la empresa.

Denuncias Defensoria del Pueblo:

De igual manera la Gerencia Juridica brind6 asesoria y patrocinio en las denuncias presentadas en
la Defensoria del Pueblo por los cuatro servidores de la EPMSA. Una vez concluido el procedimiento
de investigacion y tramite previsto a partir del articulo 12 de la Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo, esta Gerencia solicitd que mediante resolucion se rechace las denuncias presentadas, por
cuanto no se ha demostrado ninguna vulneracion al derecho a la igualdad acusado por los
denunciantes, habiendo insistido en tal peticion por dos ocasiones. El presente caso se encuentra a
espera de Resolucion.

5
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Donacion del terreno en la parroquia de Tababela: Unidad Educativa Arturo Freire.

El 13 de julio de 2016 se suscribid la escritura de donacién de un lote de terreno a favor del
MDMAQ ante el Notario Sesenta de Quito, que sera destinado para la construccion de la Unidad
Educativa Arturo Freire. Estd pendiente la inscripcion en el Registro de la Propiedad.

Usufructo de los bienes inmuebles del NAIQ para las entidades publicas.

En cumplimiento del articulo 4 de la Resolucion No. C 793 sancionada el 13 de diciembre de
2011, la EPMSA ha procedido con el Usufructo Gratuito de 5 lotes dentro del predio
aeroportuario para el uso de las Entidades Plblicas que estdn inmersas en la actividad
aeroportuario, de las cuales se ha suscrito las escrituras de Usufructo Gratuito con el Ministerio
del Interior, Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT, Empresa Eléctrica Quito y el
Ministerio de Defensa Nacional.

La escritura de usufructo gratuito con la Direccion General de Aviacion Civil se encuentra
suscrita. Por existir un problema interno con la Notaria, la DGAC se encuentra realizando los
tramites para la solucion del mismo.

La EPMSA con oficio No. EPMSA-GI-0046-0650-16 de 25 de febrero de 2016, dirigido al Director
General de la DGAC remitié las copias de las escrituras publicas de Contratos de Usufructo
suscritas entre la EPMSA con otras instituciones, a fin de poder orientar a la Notaria en el tramite
de contrato usufructo celebrado entre la DGAC y la EPMSA.

Caso de derechos y acciones Conector Alpachaca

De los 20 casos pendientes de derechos y acciones adquiridos por la ex CORPAQ, la EPMSA ha
impulsado los tramites de escrituracion con el fin de eliminar la figura de derechos y acciones.

Para ello el 22 de noviembre de 2016, por iniciativa de esta Gerencia se llevé a cabo una reunion
con los diferentes copropietarios de los predios ubicados en el Conector Alpachaca, a los cuales
se les expuso la necesidad de llevar a cabo la particion extrajudicial y solicitar la autorizacion
correspondiente a la Administraciéon Zonal de Tumbaco y a la Administracion General del
Municipio del DMQ. En dicha reunion el Analista 3 de la Direccién de Infraestructura informé a
los asistentes cuales eran los requerimientos para iniciar dicho tramite, asi como se expresé la
predisposicion de la EPMSA para impulsar estos tramites ante las autoridades competentes.
Mediante correo electronico se indico a los asistentes el tramite que debe realizarse, asi como
los requisitos que se requieren para el mismo. Los copropietarios sefialaron que una vez que
cuenten con la documentacion necesaria para iniciar la particion extrajudicial, se pondrian en
contacto con la EPMSA.

Luego del analisis técnico y juridico respectivo, las solicitudes de los sefiores Hernan Vallejo,
Manuel Castro Lima, Diderot Barreto y José Trajano Hernan Veintimilla han sido remitidas a la
Administracion Zonal Tumbaco para tramite de particion extrajudicial, debido a que no
presentaban ninglin inconveniente técnico o legal que impida continuar con el tramite

ﬁ 15 de 101



Empresa Publica Metropolitana de Servicios

Aeroportuarios, Zg:::cfar?er;cas y Regimenes Inforine da Gestion Anual
Enero a Diciembre 2016

TR R HEROPOURA Gerencia General
BE SERVCIS AFNOPORTUARIDS EPMSA

solicitado. Estos expedientes continian en conocimiento de la Administracion Zonal de
Tumbaco.

Se ha avanzado con la particion extrajudicial del predio de copropiedad de la EPMSA y el sefior
Delfin Diderot Barreto, asi como del lote de terreno de copropiedad de la EPMSA y la familia
Veintimilla, cuyas escrituras fueron suscritas, quedando pendiente la inscripcion en el Registro
de la Propiedad. El mes de junio se suscribid la escritura de particion extrajudicial del lote de
terreno (N° predio 5788906/5788905), con Angelo Fabricio Carvajal Sotelo, la misma que fue
inscrita en el Registro de la Propiedad el 22 de junio de 2016.

Juicios de expropiacién pendientes por lotes afectados en la via Gualo Puembo

La EPMSA, remitié al sefior Alcalde del DMQ un analisis y conclusiones respecto a los procesos judiciales
de expropiacion de los inmuebles afectados por la declaratoria de utilidad publica para la construccion
de la ruta Zambiza (Gualo-Puembo), cuyo resumen es el siguiente:

l*,g&}pddn . : __.;;‘- '_.; —~

Nﬁmero demandas ' 48

Predios de propiedad municipal 1
Demandas de expropiacion 41 de 47
Demandas no ingresadas 6de 47
Procesos declarados con abandono 6de 4l
Procesos en tramite 23
Procesos con sentencia ejecutoriada 12de 35

De los 12 procesos que cuentan con sentencia ejecutoriada, en cinco (5) se ha cancelado la totalidad del
precio acordado entre CORPAQ privada y los propietarios de los inmuebles, mediante actas
transaccionales (excepto el proceso 408-2009, juzgado 5 Civil donde el precio fue fijado en sentencia),
las mismas que han sido aprobadas en sentencia, por lo que a fin de ejecutarla en la parte que la
corresponde a la EPMSA, se ha comparecido a los mismos y se ha solicitado copias certificadas de las
sentencias para, posteriormente, realizar el tramite de inscripcion correspondiente en el Registro de la
Propiedad, mismas que una vez que sean entregadas a esta empresa, se realizara el respectivo trdmite
de inscripcién.

De los otros siete (7) procesos, de los 12 que cuentan con sentencia ejecutoriada, existe un valor
consignado por 302.468,39 USD y un valor a pagar por 651.103,58 USD.

La Gerencia Juridica remitio a la Gerencia General su opinion respecto a los 7 juicios de expropiacion
que tienen sentencia ejecutoriada a fin de consultar al Procurador Metropolitano la pertinencia o no de
que la EPMSA de cumplimiento a las sentencias respectivas con el fin de precautelar los intereses tanto
de esta empresa como del MDMQ. En virtud de ello, se elevé una consulta a la Procuraduria
Metropolitana, la misma que se halla pendiente de contestacion.
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Informacion del Directorio de la EPMSA en calidad de Prosecretario

El Gerente Juridico, el 12 de enero de 2016, de conformidad a lo dispuesto en los Arts. 10 y 12 del
Reglamento Interno del Directorio, fue delegado por esta Gerencia General como Prosecretario del
Directorio. De enero a diciembre de 2016 se realizaron las siguientes sesiones de Directorio:

® ACTA N® EPMSA-SD-001-2016 de 27 de enero de 2016

e ACTA N° EPMSA-SD-002-2016 de 23 de febrero de 2016

* ACTA N° EPMSA-SD-003-2016 de 26 de febrero de 2016

® ACTA N° EPMSA-SD-004-2016 de 11 de marzo de 2016

e ACTA N° EPMSA-SD-005-2016 de 27 de abril de 2016

e ACTA N° EPMSA-SD-006-2016 de 31 de mayo de 2016

* ACTA N°® EPMSA-SD-007-2016 de 30 de junio de 2016

e ACTA N° EPMSA-SD-008-2016 de 28 de julio de 2016

e ACTA N° EPMSA-SD-009-2016 de 25 de agosto de 2016

e ACTA N° EPMSA-SD-010-2016 de 09 de septiembre de 2016
e ACTA N° EPMSA-SD-011-2016 de 01 de noviembre de 2016
e ACTA N° EPMSA-SD-012-2016 de 29 de noviembre de 2016
e ACTA N° EPMSA-SD-013-2016 de 27 de diciembre de 2016

GERENCIA DE SEGURIDAD:

MISION:

“La Gerencia de Seguridad Aeroportuaria dirigird, planificard, coordinard y controlard las operaciones
de seguridad en el aeropuerto de Quito, de acuerdo al Programa de Seguridad del Aeropuerto y el
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil, y a la normativa aerondutica nacional e
internacional aplicable.

El Servicio de Seguridad Aeroportuaria, beneficia a usuarios como pasajeros y funcionarios internos y
externos que utilizan las instalaciones de Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, principalmente
mediante los siguientes servicios:

- Prevenir actos de interferencia ilicita en contra de la aviacidn civil, garantizando que la dreas del
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre estén libres de elementos extrafios que comprometan
la seguridad e integridad de los usuarios, mediante inspecciones en filtros de seguridad, sistema
de camaras de circuito cerrado, presencia fisica de agentes y guardias de seguridad vy
recuperacion de objetos olvidados.

Realizar el chequeo en los filtros de seguridad optimizando su procedimiento y asi alcanzando
el estandar de tiempo de espera, contemplado en el nivel de servicio IATA B a menos de 5

minutos por pasajero.

- Coordinar y aplicar las disposiciones del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil,
del Programa de Seguridad del Aeropuerto, del Reglamento para la prevencién de actos ilicitos
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en contra de la aviacion civil nacional e internacional y de cumplir y hacer cumplir con todo lo
establecido por la Autoridad Nacional AVSEC.

La Gerencia de Seguridad, durante el afio 2016 realizo actividades como:

Participar en el Comité de Seguridad del AIMS que esta conformado por el Director del Aeropuerto
o su representante, Gerente de Seguridad de la EPMSA, Jefe de Seguridad Aeroportuaria del
Operador, Coordinador de Seguridad Aeroportuaria DGAC en el aeropuerto, Representantes de las
Fuerzas Armadas, Representantes de la Policia Nacional en el aeropuerto, Representante de SENAE,
Representante del Servicio Médico Aeroportuario, Representante del AOC y Representante de
Operadores Comerciales. Este Comité se reunié en el mes de mayo de 2016, para ser notificados de
las normas de pasajeros inadmisibles en el AIMS, en la que el Administrador del Aeropuerto indicé
que la Policia Nacional va a dar custodia a los pasajeros inadmisibles en la sala destinada para este
efecto en el AIMS hasta que dichos pasajeros sean repatriados. Segun el PSA es responsabilidad del
Presidente del Comité (Jefe de Aeropuerto de la DGAC convocar a las reuniones).

La dltima enmienda al PSA se aprobd por parte de la DGAC en diciembre de 2015 entrando en
vigencia el 15 de marzo de 2016. La Gerencia de Seguridad a partir de esa fecha ha presentado
propuestas para modificacion al PSA, las mismas que conjuntamente con las enmiendas del Anexo
1 del PSA, estan pendientes de aprobacién de la DGAC. Debemos considerar que la DGAC comunico
a Quiport que el nuevo Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil esta por aprobarse, por
lo tanto todas las propuestas de enmiendas seran consideradas a partir de dicha aprobacion.

La Gerencia de Seguridad realiza reuniones mensuales con los Inspectores para evaluar el
desempefio del personal y aplicar las directrices de trabajo.

De enero a diciembre de 2016 se realizaron varios operativos de seguridad, que se detallan a
continuacion:

ENERO:

Se gestionaron los siguientes operativos con las entidades correspondientes (DGAC, FFAA,
QUIPORT, MINISTERIO DEL INTERIOR, CANCILLERIA, SECOM, CELAC, ECU911) durante el mes de
Enero; Reunion de Presidentes de CELAC. CCC se activd por amenaza de posible atentado al
AIMS, mismo que fue evaluado y descartado.

FEBRERO:

Se gestionaron los siguientes operativos con las entidades correspondientes (DGAC, FFAA,
QUIPORT, MINISTERIO DEL INTERIOR, CANCILLERIA, SECOM, ECU911): Visita Presidente de
Turquia, en el cual se destinaron agentes y vehiculos para cubrir puntos de seguridad extras en
la plataforma de protocolo.

MARZO:
Operativo de seguridad por llegada de los 22 soldados fallecidos en accidente aéreo en el

Oriente Ecuatoriano.
Operativos de llegada de reos desde Colombia, donde se reforzé con agentes de seguridad el
area de plataforma y los puntos de acceso.
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ABRIL:

Operativo de seguridad por la llegada de donaciones por terremoto del 16 de abril que se
extendio por 2 semanas, donde se reforzé con agentes de seguridad el drea de plataformay los
puntos de acceso.

MAYO:

Se gestionaron medidas extras con las entidades correspondientes para mitigar amenaza de
bomba contra KLM. Se realizé un simulacro de secuestro de pasajeros en salas de embarque, y
se activo el CCC.,

JUNIO:
Operativo de seguridad para arribo de menores repatriados, donde se dio custodia a personeros
del Ministerio del Interior.

JULIO:
Operativo de seguridad para arribo de menores repatriados, donde se dio custodia a personeros
del Ministerio del Interior.

AGOSTO:

Operativo de seguridad para repatriacion de cuerpos andinistas fallecidos en Perti, donde se dio
custodia a personeros del Ministerio del Interior y Migracién. Llegada y salida de Canciller de
Irdn. Arribo del equipo de fltbol de Brasil.

SEPTIEMBRE:

Se desarroll6 el Simulacro General de Emergencia del Aeropuerto Mariscal Sucre, en el cual se
simulo un accidente de avién en la pista, activindose el Plan de Emergencia del Aeropuerto.
Se organizaron operativos para la llegada de la Seleccién de Brasil de Futbol y para los delegados
oficiales para la semana patrimonial del Municipio de Quito.

Operativo de seguridad para arribo de menores repatriados, donde se dio custodia a personeros
del Ministerio del Interior.

Se coording la llegada del Ex Vicepresidente Lenin Moreno, con la Escolta del Personal de
Seguridad de la EPMSA, a funcionarios del Gobierno de Ecuador.

OCTUBRE:

Se gestionaron los siguientes operativos con las entidades correspondientes (DGAC, FFAA,
QUIPORT, MINISTERIO DEL INTERIOR, CANCILLERIA, SECOM, ECU911): Operativo de seguridad
para arribo y salida delegados de paises participantes a la Conferencia de HABITAT Ill, donde se
dio custodia a personeros del Ministerio del Interior y otras entidades gubernamentales y
oficiales.

NOVIEMBRE:

Se gestionaron los siguientes operativos con las entidades correspondientes (DGAC, FFAA,
QUIPORT, MINISTERIO DEL INTERIOR, CANCILLERIA, SECOM, ECU911): Visita oficial del
Presidente de China, donde se dio custodia a personeros del Ministerio del Interior y otras
entidades gubernamentales y oficiales. Se coordiné el ingreso de militares para custodia del
avién asi como acto de recibimiento oficial.
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DICIEMBRE:
Operativo de seguridad para arribo de menores repatriados, donde se dio custodia a personeros
del Ministerio del Interior.

e En el mes de enero, marzo y mayo de 2016, se realizaron simulacros de mesa en el COE sobre
amenaza de bomba, incidente de aeronave con su recuperacion y secuestro en las instalaciones
del Aeropuerto, los mismos que permiten analizar el nivel de respuesta que tienen diferentes
entidades en los diferentes escenarios. En los 3 simulacros la EPMSA cumplio con lo establecido
el en Programa de Emergencia del Aeropuerto, documento de caracter restringido.

e Durante los meses de julio, agosto y septiembre se realizaron reuniones del Comité Coordinador
de Crisis, para la planificacién y coordinacion del Simulacro General de Emergencia del
Aeropuerto Mariscal Sucre, en el cual se simulo un accidente de avién en la pista. La EPMSA
presentd los planes de accion, para que sean puestos en conocimiento del Director de Seguridad
y Prevencién Aeronautica de la Direccion General de Aviacion Civil.

e Se comprobo periddicamente la eficacia del PSA, mediante pruebas a las maquinas de rayos X,
maquinas de trazas, tomografos, etc. Se realizan mantenimientos trimestrales por parte de una
empresa contratada.

e En marzo de 2016 se implementd el uso de los equipos de seguridad en la Garita B (Bravo),
mismos que son de propiedad de Quiport y que fueron instalados por un requerimiento de la
Autoridad Aeronautica. La EPMSA realizé la adquisicion de equipos de seguridad (3 maquinas
de rayos x y 2 arcos detectores de metal), para el Filtro Transito Internacional Sur, Garita By
nivel 2 salida ascensor 6.

e La EPMSA, al no ser una empresa de seguridad autorizada por el Comando Conjunto y por la
necesidad de mantener una vigilancia armada en ciertos puntos de control, se contratd para
cubrir la seguridad perimetral del AIMS, una empresa de seguridad privada cubriendo los
puntos vulnerables, la misma que fue multada por no cumplir con relevos de dos puntos de
seguridad. La EPMSA prepard un plan de contingencia, en la eventualidad que el grupo de
seguridad privada no se presente a trabajar, el mismo que utiliza agentes de seguridad para
reemplazar los puestos.

e Se realiza el seguimiento y actualizacion constante de los PON (Procedimiento Operativo
Normalizado), que es una herramienta de consulta y direccionamiento del trabajo de los
Agentes. PON actualizados al 2016.

e Seasignd la cantidad de agentes de acuerdo con las caracteristicas del area de seguridad a ser
cubiertas. El PSA indica que se deben tener 79 agentes en puestos designados. La distribucién
de los agentes es realizada por el inspector de turno. Se contratd 24 Agentes de Seguridad para
cumplir con el PSA, 48 llamados de atencién a Agentes de Seguridad por uso de celulares,
dormir en el lugar de trabajo y por no seguir procedimientos descritos en los PON, fueron
realizados en el afio 2016.

e De enero a diciembre de 2016, se llevé una estadistica de todos los actos de interferencia ilicita

que afecten a las operaciones del aeropuerto, incluidas las amenazas de bomba, las mismas
que se registran en las bitdcoras correspondientes. En el mes de mayo de 2016 se presento
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una amenaza de bomba contra KLM fue calificada como no real por el COE, sin embargo se
incrementé los procedimientos de seguridad

* LosInspectores, Supervisoresy Agentes recibieron cursos de capacitacion de enero a diciembre
de 2016, en:

- Cursos de mercancias peligrosas.

- Curso inicial de Agentes de Seguridad de la aviacion.

- Curso de Agentes de Seguridad de la aviacion recurrente.
- Seguridad para Carga y Correo

- Curso de instructores AVSEC.

- Gestion de la Seguridad.

- Manejo de Crisis.

Se capacitd a 264 Funcicnarios, solo 1 no aprobé el Curso de Agentes de Seguridad de la
Aviacion recurrente.

Adicionalmente, recibieron cursos y charlas entre otros de:

- Uso de extintor de incendios

- Accidentes de trabajo

- Basico de proteccion radiolégica en Rayos X

- Brigadistas de primeros auxilios de la EPMSA

- Capacitacion en operadores de sistemas de equipos EDtS y CT-80.
- Charlas sobre concienciacion en Seguridad de la Aviacion

- Codigo de ética

- Eticay protocolo

- Plan de emergencia y contingencia del aeropuerto

- Trabajo en Equipo

e Del 15 al 19 de febrero de 2016, la DGAC realizé una auditoria AVSEC, sobre la cual la DGAC
presenté un informe que contenia las observaciones y recomendaciones encontradas durante
dicha auditoria, las mismas que se describen a continuacion en el status de cada una:

LN
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DISCREPANCIA

ACCION

El aeropuerto no esta aplicando la Enmienda
No.1 del PSA especificamente lo relacionado
con el nimero de personas por puesto.

Mediante memorando EPMSA-TH-
0847-4182-16, de 01 junio 2016, la
Direccion de Talento Humano
comunica la contratacion de 24
Agentes de Seguridad, proceso que
concluyo el 20 de mayo de 2016.

Cumplido

Las carpetas técnicas del personal de seguridad
aeroportuaria no estan acorde a la guia Nro.
035 de la DGAC

Dando cumplimiento a la DGAC, en la
Gerencia de Seguridad reposan las
carpetas técnicas acorde a la guia No.
035, del personal operativo AVSEC.

Cumplido

El Personal de Seguridad de la EPMSA nho
dispone de la capacitacion correspondiente en
materia de seguridad de la Aviacién.

El personal AVSEC se encuentra
actualizado en los cursos de la ETAC,
de acuerdo al cronograma enviado
mediante memorando No. EPMSA-
TH-0513-2636-16, del 08 de abril de
2016.

Cumplido

El Personal de Seguridad de EPMSA no dispone
de la capacitacion correspondiente en materia
de mercancias peligrosas.

El personal AVSEC se encuentra
actualizado en los cursos de la ETAC,
de acuerdo al cronograma enviado
mediante memorando No. EPMSA-
TH-0513-2636-16, del 08 de abril de
2016

Cumplido

El Gerente de Seguridad de la EPMSA no
cumple con los requisitos para desempenfar el
cargo de acuerdo a la normativa vigente.

Mediante memorando EPMSA-0341-
2674-16, de 11 de abril 2016 esta
Gerencia envia el Informe Final de
Cumplimiento a la Gerencia General y
Mediante oficio EPMSA-GG-0194-
1182-16, de 11 de abril de 2016, la
Gerencia General envia al Director
General de la DGAC, el Reporte de
Cumplimiento AVSEC, en referencia al
este item, esta pendiente el
pronunciamiento de la Autoridad
Aeronautica.

Pendiente

El Director de Seguridad de la EPMSA no
cumple con los requisitos para desempeiiar el
cargo de acuerdo a la normativa vigente

Mediante memorando EPMSA-0341-
2674-16, de 11 de abril 2016 esta
Gerencia envia el Informe Final de
Cumplimiento a la Gerencia General y
mediante oficio EPMSA-GG-0194-
1182-16, de 11 de abril de 2016, la
Gerencia General envia al Director
General de la DGAC, el Reporte de
Cumplimiento AVSEC, en referencia al
este item, esta pendiente el
pronunciamiento de la Autoridad
Aerondutica.

Pendiente
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18 Personas de Seguridad de la compaiiia SW | Mediante oficio No. SW-102-23-05- Cumplido
The Security World no cuenta con el curso de [2016, de 23 de mayo 2016, La
7 guardias de seguridad de la ETAC. empresa Security World, adjunta las
copias de los certificados emitidos por
la ETAC, de 20 guardias de seguridad.
EPMSA cuenta en su estructura con el cargo de | Mediante oficio No. EPMSA-SA-0168- | Pendiente
INSPECTOR DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA, [ 1648-16, de 19 de mayo 2016, se
el mismo que por las competencias y funciones | solicité a la DGAC se indique la
8 no esta acorde a la normativa nacional. denominacion que la EPMSA debera
usar para reformar y substituir el
nombre de Inspector. Pendiente
pronunciamiento de la DGAC.
No dispone de documentos que evidencien la|La EPMSA cuenta con el Proceso de Cumplido
verificacion de antecedentes realizado al|Seleccion de Personal Interno de la
personal de seguridad aeroportuaria, por lo|EPMSA, a través de la Resolucién No.
9 menos una vez al afio, de acuerdo a lo que | EPMSA-0081-16 d 06 de junio 2016.
establece el PSA. En el cual procedimiento de
verificacion de antecedentes
personales y laborables.
No dispone de un formato del entrenamiento [ La EMPSA ya cuenta con el formato Cumplido
practico en el trabajo (IET) con el nimero de |del entrenamiento préctico en el
horas y la actividad realizada de acuerdo a lo | trabajo (IET) con nimero de horas y la
10 [ que establece el PNSAC actividad de acuerdo a lo que
establece el PNSACy se estd aplicando
desde el 02 de mayo 2016.
No se dispone en las carpetas técnicas de|Mediante memorando EPMSA-TH-| Cumplido
certificado médico del personal de seguridad | 0372-1849-16, de 11 de marzo 2016,
1 la Direccion de Talento Humano
remite los certificados médicos del
personal AVSEC, mismos que se
incluyeron en las carpetas técnicas.
El personal de seguridad que realiza el|Mediante memorando EPMSA-SA-| Cumplido
patrullaje no esta llenando correctamente las | 0218-1647-16, de 07 de marzo 2016,
bitacoras, no se evidencia el control realizado | el Director de Seguridad, dispone a los
en los puestos de control visitados. Inspectores la  verificacion vy
12 capacitacion del personal encargado
del patrullaje el cual debe llenar el
check list y registro de bitdcoras en las
inspecciones a todos los puestos de
control.
El personal de seguridad no realiza inspeccién | Mediante memorando No. EPMSA- Cumplido
en privado, ni inspecciones aleatorias a los|SA-0204-1602-16, de 04 de marzo
pasajeros, tampoco se registra en la bitdcora. 2016, el Director de Seguridad
13 dispone al personal AVSEC se cumpla
con las inspecciones en privado y
aleatorias a los pasajeros y se lleva su
registro en las bitacoras.
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El Personal de seguridad no tiene claro el
procedimiento para articulos retirados y que
estan prohibidos de transportar.
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Mediante memorando No. EPMSA-
SA-0227-1668-16, de 07 de marzo
2016, la Gerencia de Seguridad, puso
nuevamente en conocimiento a todo
el personal AVSEC se dé fiel
cumplimiento con el procedimiento
para articulos retirados y prohibidos
de transportar, mediante la Tabla 8-1
OACl y Tabla 2.3.A de la IATA.

Informe de Gestion Anual
Enero & Diciembre 2016

Cumplido

15

El Personal de Seguridad (Supervisores) no
conoce cémo interpretar y registrar las pruebas
efectuadas a los equipos, maquinas de rayos-x
y arcos detectores de metales.

La empresa ADVANCED, con fecha 23
de marzo 2016, certificd la
capacitacion de los Inspectores vy
Supervisores Generales de la EPMSA,
mismos que son los (nicos que
pueden realizar las pruebas.

Cumplido

16

El personal de seguridad no aplica
correctamente el procedimiento para la
inspeccion con el detector de metales tipo
portico, debido que no verifica la alarma de
luces del arco detector de metales para
proceder a la inspeccién

Mediante memorando EPMSA-SA-
0220-1654-16, de 07 de marzo 2016,
la Direccién de Seguridad dispone al
Inspector Henry Lopez que recapacite
a todo el personal de Supervisores
Generales y de filtros sobre la
inspeccién de pasajeros y equipaje de
mano, para que los mismos
recapaciten a los agentes AVSEC.

Cumplido

17

El personal de seguridad no detecto los
articulos prohibidos que fueron utilizados en
las pruebas de seguridad que realizo el Equipo
de Auditoria.

Mediante oficio No. SW-0113-25-04-
2016, de 25 de abril 2016, la Empresa
Security World, informa a la Gerencia
de Seguridad, que con fecha 18 y 20
de abril realizaron el adoctrinamiento
de control de acceso. Mediante
memorando EPMSA-SA-0220-1654-
16, de 07 de marzo 2016, la Direccion
de Seguridad dispone al Inspector
Henry Lopez que recapacite a todo el
personal de Supervisores Generales y
de filtros sobre la inspeccién de
pasajeros y equipaje de mano, para
que los mismos recapaciten a los
agentes AVSEC,

Cumplido

18

El personal de seguridad no realiza rondas por
los mostradores que utilizan las operadoras,
como ente de control de seguridad

Mediante memorando No. EPMSA-
0299-2347-16, de 31 de marzo 2016,
los Inspectores comunican que en
respuesta a la disposicion de la
Direccién de Seguridad, que se ha
realizado las verificaciones y se da la
disposicion a todo el personal AVSEC a
cumplir este procedimiento.

Cumplido
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Se evidencié que el personal no controla|Mediante memorando No. EPMSA- Cumplido
eficazmente las TCA, no se verifican los datos SA-0201-1599-16, de 04 de marzo
como: fecha de caducidad, nombre, &reas,|2016, la Direccién de Seguridad
19 foto, etc. Uno de los Inspectores porta una dispone a los Supervisores Generales
tarjeta adulterada desde hace 30 dias y no ha |y de filtros verifiquen cumplimiento
sido detectada. de la revision de la TCA por parte de
los Agentes de Seguridad y que se
recuerde en los briefings.
EPMSA no realiza la verificacion de|Mediante memorando No. EPMSA- Cumplido
antecedentes para emitir las TCA para|SA-0166-1305-16, de 23 de febrero
renovacian. 2016, la Direccion de Seguridad
20 dispone al asistente de TCA verificar
los antecedentes penales de los
solicitantes de renovacién de TCA e
imprimir y sumiilar el mismo.
Se evidencia que el video instructivo que se | El video esta actualizado por parte de Cumplido
imparte al personal que va a obtener su TCA se | la EPMSA.
encuentra desactualizado en relacién a la | Mediante oficio No. EPMSA-SA-0169-
Enmienda 1 del PSA. 1649-16, de 19 de mayo 2016, la
Gerencia de Seguridad reitera la
21 solicitud a la DGAC, sobre el material
de concienciacion de seguridad para
incluir en el video de TCA.
Se encuentra pendiente el material de
concienciacion de seguridad que se
solicito a la DGAC.
No se evidencia que se dicte la induccidn [ Mediante memorando EPMSA-SA- Cumplido
correspondiente al personal del aeropuerto en | 0226-1667-16, de 07 de marzo 2016,
materia de concienciaciéon de seguridad de |la Gerencia de Seguridad dispone a los
22 |acuerdo a lo establecido en el PNSAC y el PSA. |inspectores preparar el material %
cronograma para capacitacion al
personal AVSEC. La misma que
culmino el 28 de abril 2016.
No se dispone de botones de péanico en Corresponde a Quiport
23 migracion.
El aeropuerto ha entregado TCA a la empresa | Mediante oficios EPMSA-SA-0170- Cumplido
ESERHAN, que no estd certificada por la|1651-16, de 19 de mayo 2016 y
Autoridad Aerondutica, la misma que brinda el | EPMSA-SA-0127-1172-16, de 08 de
servicio de agente de carga para IBERIA. abril 2016, la Gerencia de Seguridad
solicito a la DGAC y a Quiport
respectivamente, el listado de las
24 empresas  certificadas por la
Autoridad, para operar en el AIMS.
Quiport mediante oficio No. QUIP-
510-04-2016, de 24 de mayo 2016
adjunto el listado solicitado, mismo
que fue remitido a la Unidad de TCA.
Estd pendiente respuesta de la DGAC.
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El personal de seguridad a cargo del equipaje | Mediante memorando EPMSA-SA- | Cumplido
facturado no posee los conocimientos relativos | 0228-1669-16, de 07 de marzo 2016,
al transporte de mercancias peligrosas como |la Gerencia de Seguridad dispone al
equipaje de mano o de bodega. personal AVSEC, el procedimiento de
transporte de mercancias peligrosas
25 para su cumplimiento garantizando el
correcto manejo aplicando las
instrucciones  técnicas para el
transporte sin riesgo de mercancias
peligrosas por via area y se adjunto la
TABLA8-1 OACI Y TABLA 2.3.A de la
IATA.
Sin embargo que se encuentra contemplado en | Mediante  oficio EPMSA-SA-0171- | Pendiente
el Programa Nacional de Instruccion y|1652-16, de 19 de mayo 2016, La
26 Certificacién de la DGAC y el PSA (Capitulo XVI) | Gerencia de Seguridad, remitié a la
la EPMSA no cuenta con el Programa de|DGAC, el Programa de Instruccion de
Instruccion de Seguridad. Seguridad.
Esta pendiente respuesta de la DGAC.
Sin embargo que se encuentra contemplado en | Mediante  oficio EPMSA-5A-0171- | Pendiente
el Programa Nacional de Gestion de Calidad de | 1652-16, de 19 de mayo 2016, La
27 la DGAC y el PSA (Capitulo XVIIl) la EPMSA no | Gerencia de Seguridad, remitié a la

cuenta con el Programa de Control de Calidad
AVSEC.

DGAC, el Programa de Control de
Calidad.
Esta pendiente respuesta de la DGAC

Los items que se encuentran pendientes, corresponden a oficios que se han enviado a las DGAC,
y que hasta la presente fecha no se ha recibido respuesta, se dard el seguimiento necesario,
para que la Autoridad responda y de esta manera cumplir con dichas observaciones.

De enero a diciembre de 2016 se emitieron 9167 tarjetas de circulacién para los funcionarios
que laboran en el AIMS. El tiempo de tramite para la renovacién es de 3 dias y para su emision
10 minutos. Para la obtencidn de la TCA se debe realizar el curso y aprobar el respectivo examen
(40 minutos). En cumplimiento al Anexo 1 del PSA, en el mes de diciembre, se renovo el disefio
de la TCA para el afio 2017, la misma que sera emitida para todo el personal del Aeropuerto a

partir del 3 de enero de 2017.

De enero a diciembre del 2016 se realizo el control de los objetos olvidados por los pasajeros
en el AIMS y la entrega de los mismos a los usuarios que se han ubicado en un 12,5%

GERENCIA DE PLANIFICACION:

MISION

“Coordinar y asesorar los procesos de elaboracién y gestion de la planificacion estratégica y operativa
institucional y los proyectos de inversion de la Empresa, a fin de contribuir al cumplimiento de sus
objetivos y responsabilidades.”

¢
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La planificacion institucional es una herramienta para lograr una gestion publica eficaz y eficiente,
centrada en las necesidades de los usuarios. Los gestores requieren apoyarse en técnicas que les
permitan identificar sus objetivos, alinearse con las prioridades nacionales y sectoriales, y determinar
las estrategias que permitirdn alcanzarlos, asi como evaluar sus resultados.

La planificacién institucional en el dmbito publico es una herramienta que nos ayudarad al
establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a la definicion de los recursos que
necesitamos para lograr los resultados esperados, por lo tanto debe ser un proceso simple e
incorporado en la rutina de la toma de decisiones directivas en el proceso presupuestario. Desde esta
perspectiva, debemos contar con estdndares de confiabilidad para identificar aspectos claves que
apoyen la gestion organizacional, tales como la definicion de la Misién, Objetivos Estratégicos,
Estrategias, definicion de metas e indicadores.

De enero a diciembre de 2016, la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, realizé las siguientes
actividades:

* El Plan Operativo Anual 2016 fue aprobado en Sesién Ordinaria de Directorio del EPMSA 7 de
septiembre de 2015, mediante Resolucién 004-09-2015 en USD 13.870.000. En sesion de
Directorio del 11 de marzo de 2016, mediante Resolucién 001-03-2016, se aprueba el nuevo
presupuesto y POA-2016 por USD 14.800.530; asi como, mediante Resolucion 002-03-2016 se
aprueba el Plan de Gestion de Riesgos cuyas actividades y productos de gestién han sido
integradas al POA-2016, y en sesion de Directorio del 30 de junio de 2016, mediante resolucién
No. 004-06-2016 se aprueba la reforma al Plan Operativo Anual y Presupuesto de la EPMSA del
afio 2016 por USD 14.466.655.

e Enjuniode 2016 se remitié a la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad el "Banco
de Proyectos” - "Plan Anual de Inversiones 2016 (PAI-2016)" en base a la "Estructura
Programdtica" de la EPMSA para el 2016.

* En diciembre de 2016, la Gerencia General remitio a la Secretaria de Desarrollo Productivo y
Competitividad el nuevo “Plan Anual de Inversiones PAI 2017 — 2020 de la EPMSA” (perfiles de
proyectos). El cambio en el PAI 2017 - 2020 se debi6 a la actualizacién en el diagnéstico y
presupuesto de cada proyecto.

* Se ha dado cumplimiento del art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP) que dice: “Art. 7.- Difusiéon de la Informacién Publica.- Por la
transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas a observar todas las instituciones
del Estado que conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la Constitucién
Politica de la Republica y demds entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran
a través de un portal de informacién o pdgina web, asi como de los medios necesarios a
disposicion del publico, implementados en la misma institucién, la siguiente informacién
minima actualizada, que para efectos de esta Ley se la considera de naturaleza obligatoria”.

® Ensesion extraordinaria de Directorio del 09 de septiembre de 2016 se aprobé el POA 2017 con
un presupuesto total de USD 13,942,667, mediante la resolucién No. 003-09-2016 que dice:
"Aprobar el Plan Operativo Anual 2017 y el Presupuesto General de la EPMSA 2017, con las
observaciones presentadas por los miembros del Directorio. Esta resolucion entrard en vigencia
a partir de su aprobacion”
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e Se realizaron talleres de capacitacion en planificacion institucional durante el afio 2016 para la
elaboracidn de la planificacion institucional 2017.

e Seimpartio asesoria permanente a todas las unidades administrativas de la empresa mediante
la entrega de la metodologia e instructivo con lineamientos y metodologia para la elaboracion
del Plan Operativo Anual 2017, lo que permitié iniciar el proceso de elaboracién de los
productos de planificacion institucional previstos en el Estatuto Orgdnico de Gestion
Organizacional por Procesos de la empresa para el 2017 como son el POA y la PIA. El POA del
2017 fue aprobado por Directorio el 9 de septiembre de 2016 y su reforma el 27 de diciembre
de 2016 por el cambio de programas solicitado por la Secretaria General de Planificacion del
MDMAQ.

e Dentro de la planificacion institucional, se ha realizado el asesoramiento y consolidacion de:

Producto Descripcién
PEI Plan Estratégico Institucional {(PEI)
POA-2016 Plan Operativo Anual (POA-2016)
Reformas POA-2016 Reformas al POA-2016
PAIl Plan Anual de Inversion (PAI)
PPI Plan Plurianual de Inversion (PPI)
PIA Programacion Indicativa Anual (PIA)
Proyectos de inversion Matriz con banco de proyectos

Informe de seguimiento al PE|

Informes Informe de rendicién de cuentas del periodo Enero — Dic 2016

Informes de seguimiento a recomendaciones de la CGE
e Durante el afio 2016 se han elaborado:

o Matriz de seguimiento a las recomendaciones de |a Contraloria General del Estado y
Auditoria Interna de la EPMSA, en la que se desglosa cada una de las recomendaciones
por examen especial y se detalia los documentos que respaldan su cumplimiento.

o Plan de Gestion de Riesgos aprobado por Directorio mediante Acta No. EPMSA-SD-004-
2016 de 11 de marzo de 2016, resolucién No. 002-03.2016.

o Modelo de autoevaluacion en Responsabilidad Social Empresarial ISO 26.000.

o Matriz de competencias para la Secretaria General de Planificacion.

o Formulario de andlisis de situacién actual con informacién en 5 anexos, solicitada por
la Secretaria General de Planificacion para la consultora PriceWaterhouseCoopers

GERENCIA DE ZONA FRANCA Y ZEDE:

MISION

“Impulsar y administrar el desarrollo de las zonas francas, zonas especiales de desarrollo econémico y
regimenes especiales en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), a través de la promocion de
inversiones en negocios de clase mundiol, que aporten ventajas competitivas a los usuarios/operadores;
contribuyendo a la generacion de empleo calificado, transferencia de tecnologia y conocimiento,
encadenamientos productivos globales con valor agregado, es decir, transformacion del desarrollo
productivo de DMQ.”

( 28 de 101



Empresa Pablica Metropolitana de Servicios

=
Aeroportuarios, Zgga:c ii’arlaer;cas y Regimenes liforme 48 Gastich Abiis)
P Enero a Diciembre 2016
L =
PIEEA FIBUCA METROPOLAANA

DOF SEMVICI0S MROPORTUARIDS EPMSA

Gerencia General

De conformidad con los diferentes Decretos y ordenanzas vigentes, la Gerencia de Zonas
Francas y ZEDE de la EPMSA tiene como propdsito administrar la actual Zona Franca y
paralelamente desarrollar el proyecto de Zona Especial de Desarrollo Econémico —ZEDE-.

El trabajo de la Gerencia de Zona Franca, se ha centrado en el desarrollo de |a consultoria para
la definicién del Plan Estratégico para el Proyecto de la Zona Especial de Desarrollo Econémico
-ZEDE-. Al respecto, durante el afio 2016 se concluyé el proceso licitatorio, el mismo que
concluyo con la contratacién de la empresa consultora por parte del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo -PNUD-. Al momento el proyecto se encuentra en fase de ejecucion.
La fecha de culminacion de la consultoria es el mes de marzo de 2017.

De enero a diciembre de 2016, la Gerencia de Zona Franca realizé las siguientes actividades:

La EPMSA y el PNUD suscribieron el 28 de agosto de 2015 el Convenio de Cooperacién
Interinstitucional CONV. No. EPMSA-2015-0005 para realizar los estudios de desarrollo de la
Zona Franca del Aeropuerto Internacional “Mariscal Antonio José de Sucre”, especificamente
en las 207.95 Ha. (Lote 1).

El 1 de marzo de 2016, el PNUD suscribe el Contrato de Servicios Profesionales
2016/0024 — Asistencia Técnica para la Elaboracién del Plan Estratégico Integral de
Desarrollo de la Zona Especial de Desarrollo Econémico — (PEI-ZEDE-Q), Casos de
Negocio y Servicio de Acompaifiamiento Internacional para su Implementacién con la
empresa Indra Business Consulting —IBC-.

Con la suscripcion del contrato entre PNUD y la empresa IBC, se iniciaron formalmente
los trabajos para el desarrollo del Plan Estratégica del proyecto ZEDE.

A continuacion se detallan las principales acciones que se han desarrollado durante su
primera Fase, referida al Plan de trabajo:

A Diciembre de 2016, se han entregado los siguientes productos:

1. Plan de trabajo (Primera fase)
2. Plan Estratégico Integral de la ZEDE (Fase 2 Producto 1)
3. Casos de Negocio (Fase 2 Producto 2)

En noviembre de 2016, la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios -EPMSA-
entregd la solicitud de acreditacion para la calificacion como Zona Especial de Desarrollo
Econémico -ZEDE- del drea de 207.95 has. destinadas para ese propdsito, de conformidad con
la Resolucién C 793 del Concejo del Distrito Metropolitano de Quito y enmarcados en las
disposiciones establecidas en el Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones -
COPCI-, asi como en los lineamientos formulados por el Ministerio de Industrias y Productividad
-MIPRO-, como ente rector en materia de ZEDES, resaltando las potencialidades del espacio,
desde la perspectiva de las actividades econdémicas que se realizan en el Distrito Metropolitano
X‘\
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de Quito aprovechando aquellas que se adecuan a los criterios referidos a la orientacion
exportadora, innovacion, aerotransportabilidad, peso en el tejido productivo y usos de suelo.

En esa linea la solicitud propone la calificacion de la ZEDE Quito bajo dos tipologias:

Una ZEDE Industrial concentrada en actividades de alto valor aiadido conexas a las ventajas
competitivas del DMQ.

Una ZEDE logistica de caracter multimodal que aprovecha su posicionamiento como un espacio
aeroportuario.

La solicitud incluyd la peticién para que las 207.95 has., que forman parte actualmente de las
1601.10 ha., de la Zona Franca sean desmembradas del espacio total que tiene esa calificacion
y puedan desarrollarse como ZEDE.

Con la entrega y aprobacién del Plan Estratégico Integral en el mes de junio y la entrega de los
Casos de Negocio el mes de octubre de 2016, seglin el cronograma de trabajo previsto, el
proyecto entra en su etapa final con el objetivo de obtener tres resultados principales: la
consecucion de, al menos, tres Memorandos de Entendimiento (MoUs) con empresas
multinacionales para analizar su potencial implantacion en ZEDE-QUITO; el avance en el proceso
de acreditacion ZEDE y la consolidacion de una oficina de gestién de proyecto (Project
Management Office-PMO) para ejecutar las funciones y tareas de impulso y desarrollo del
espacio hasta su puesta en marcha prevista en 2018. La consultoria que se realiza con el PNUD,
incluye el establecimiento de una Oficina de Proyectos en la EPMSA con el equipo de la Gerencia
de Zona Franca que permita dar sostenibilidad al Proyecto ZEDE, es decir gue luego de concluida
la Consultoria se pueda iniciar el proceso de acercamiento a otras nuevas empresas que puedan
convertirse en operadores, desarrolladores o prestadores de servicios de la futura ZEDE.

e Enlo que se refiere al desarrollo de ingenierias, al momento se ejecuta con la EPN TECH EP la
Consultoria que determinara el Plan Masa y Pre disefio de las infraestructuras basicas. Dicho
trabajo concluird en el afio 2017. Los resultados de dichos estudios se remitirdn para su
aprobacién en el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito.

e Para efectos de determinar la situacién de las 207 ha.,donde se desarrollara el Proyecto ZEDE
se efectud un estudio de verificacion de linderos del drea en cuestion. Al respecto, los resultados
que arrojé dicho estudio determinaron afectaciones al terreno, las mismas que constan en la
evaluacién técnica realizada la Gerencia de Control de la Concesion y sobre lo cual se han
ejecutado una serie de acciones a través del drea responsable que permitan subsanar dichas
afectaciones.

e Adicionalmente, durante el ultimo trimestre de 2016 se efectud una Consultoria orientada a
determinar la linea base ambiental de las 207.9ha. para el desarrollo del Proyecto ZEDE. Este
trabajo realizado por la empresa Whistler constituye un elemento importante que permite
tener un punto de partida y estandarizar la informacion base en el &mbito ambiental.

e Con el fin de acogerse al derecho que le asiste a la EPMSA en materia tributaria y
arancelaria, por ser Administrador de la Zona Franca del Aeropuerto Mariscal Antonio
José de Sucre, se inicid las gestiones respectivas para el establecimiento de la nomina
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referencial ante la autoridad competente. En tal virtud, la Unidad Técnica de ZEDE
(Subsecretaria de Desarrollo Territorial Industrial) del Ministerio de Industrias y
Productividad —-MIPRO-, aprobé mediante Resoluciéon No. MIPRO-SDTI-2016-0001-R del
01 de marzo del 2016 la némina referencial de la EPMSA de productos sujetos a
incentivos de la Zona Franca.

e La EPMSA trabajé en |a actualizacion del Reglamento Interno de la EPMSA para la Zona Franca,
el cual no se habia efectuado desde el afio 2005, estableciendo una cartilla que incluye el cobro
por servicios de comercio exterior.

» Se realizaron las gestiones pertinentes ante la Subsecretaria del ZEDE, actualmente
Subsecretaria de Desarrollo Territorial Industrial para la promulgacién de la regularizacion del
proceso para cierre de usuarios con autorizaciones expiradas, de lo cual alin no existe un
pronunciamiento de su parte al respecto.

e Desde el afio 2016, y sobre la base de la actualizacion efectuada al Software de Zona Franca, se
mantiene un registro de las actas de desalojos de desperdicios del lado aire, sin embargo atin
no se ha podido concretar el procedimiento para manejo de residuos en el espacio de Zona
Franca pues el MIPRO atin no lo establece.

e Se contraté para el afio 2016 la Garantia General Aduanera, de conformidad con el dictamen
realizado por la Procuraduria General del Estado, en el cual se establece que la EPMSA en
calidad de Administradora de la Zona Franca debera contar con garantia general aduanera para
los procesos de traslado que realizan los usuarios de la Zona Franca, la cual se vence en abril de
2017.

e la subsecretaria de ZEDE implementé una plataforma para la evaluacion mensual de
usuarios y administradores, motivo por el cual se gestiono con las unidades de la EPMSA
y sus usuarios la entrega de la mencionada informacién, lo cual se ha venido
cumpliendo con normalidad, no obstante es necesario implementar un solo formulario
para estandarizar dicha informacion, el mismo que sera presentado en el afio 2017.

e De conformidad con las gestiones realizadas en el afio 2015, se procedié en febrero de
2016, con la entrega de los documentos necesarios para un cierre administrativo del
area que ocupada la Zona Franca del Antiguo Aeropuerto de Quito, tal como fueron
recomendaciones de las mismas autoridades, no obstante existid un cambio de
funcionarios que se encuentran a cargo del tema del cierre, quienes solicitaron una
reunion con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador con el fin de conocer la postura
ante dicha situacién y asi emitir su pronunciamiento oficial en respuesta a nuestra
peticion. El MIPRO indica que para continuar con el proceso de cierre se debe cumplir
con las obligaciones pendientes por parte de los usuarios, solicitando la EPMSA la
informacion a los usuarios sobre el estatus de la regularizacion de los bienes asi como
sus respaldos respectivos, copiando dichos oficios a la SENAE y a la Secretaria de
Desarrollo Territorial Industrial organismos de control de la Zona Franca. Los usuarios
deberan entregar a la EPMSA la informacién necesaria sobre el proceso de
regularizacion de los bienes ante SENAE al igual que SENAE informacion sobre la Gltima
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inspeccion realizada en el antiguo aeropuerto, ya que esta informacion servira para
gestionar ante las autoridades un cierre administrativo de la Zona.

e Se efectlio una capacitacion a los usuarios de Zona Franca para correcto uso de la
plataforma, y asi minimizar los tiempos de registro y autorizaciones, asi como también
en temas de comercio exterior para el uso de los mismos.

e Durante el afio 2016 se renovaron dos certificados de firma electronica, para las operaciones
aduaneras, tanto de la Gerencia General como del Secretario de Zona Franca.

e Mediante Resolucion No. EPMSA-0126-16 del 06 de septiembre de 2016 publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 865 de 19 de octubre de 2016, se aprueba el Reglamento
Interno de Funcionamiento del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, en el cual como Anexo
1 se encuentra la “Cartilla de Servicios de la Zona Franca” en la cual se establecen los rubros por
servicios al comercio exterior.

e Alolargo del afio 2016, existieron dos evaluaciones efectuadas por el la Secretaria de Desarrollo
Territorial Industrial del MIPRO tanto a usuarios como administrador de la Zona Franca, las
mismas que fueron efectuadas en abril y octubre de ese afio, estas actividades son de caracter
semestral y se desarrollaron con total normalidad sin que existan novedades.

e Deigual forma se ha procedido a informar a la Subsecretaria de Desarrollo Territorial e Industrial
del MIPRO la situacién de aquellos usuarios que no ejercen actividad dentro de la Zona Franca.
Al respecto y posterior a las auditorias respectivas realizadas por el ente rector, se ha iniciado
la cancelacidn voluntaria de la empresa FRIOEXPORT.

s Adicionalmente se han elaborado procesos referidos a:

- Registros de ingresos que incluye los traslados por parte de usuarios en funcién de la
actividad autorizada (57 procesos);

- Informes sobre destruccidén de equipos (1 proceso)

- Control de manejo de residuos (basura lado aire 115 actas)

- Internaciones temporales (6 procesos)

e En el mes de mayo del 2016, se formod parte de Comité Consultivo de Competitividad
que fue conformado por la Secretaria de Desarrollo Productivo, con el fin de efectuar
acercamientos con el sector productivo y los usuarios del DMDQ, para conocer sus
inquietudes con respecto a procedimientos que pudieran afectar a los sectores y que
serian impedimento para el desarrollo de nuevos proyectos.

e El 27 de lunio del 2016 se participé en el evento Quito Invest desarrollado por la
Secretaria de Desarrollo Productivo con el fin de reunir tanto a sectores productivos
como posibles inversionistas interesados en formar parte de proyectos que mantiene la
Alcaldia de Quito y sus sectores.

e El 21 y 22 de Junio del 2016 se participd en el Taller de Liderazgo en Ciudades
Competitivas organizado por el Banco Mundial y la Alcaldia de Quito, el cual tuvo por
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objeto fortalecer las capacidades de los actores locales para implementar estrategias
de cambio, que permitan incrementar el liderazgo, promover la competitividad local y
construir alianzas que lleven a la implementacion de nuevas iniciativas en Quito que
permitan un desarrollo econémico sostenibles de la ciudad.

* La EPMSA, a través de la Gerencia de Zona Franca, participé en la XX Conferencia de Zonas
Francas de las Américas, evento realizado en Costa Rica durante el afio 2016, el mismo que
sirvi6 para conocer de cerca la realidad actual de las zonas francas en el continente y cudl serd
su rol en los proximos afios debido principalmente a los nuevos enfoques de este tipo de
esquemas, en funcién de que las exoneraciones arancelarias o tributarias, ya no constituyen el
principal mecanismo de beneficio para el desarrollo de una zona franca sino mds bien sobre
elementos diferenciadores referidos a prestacion de infraestructura, servicios bésicos y cercania
a proveedores.

COMUNICACION SOCIAL:

MISION

“La unidad es responsable de la comunicacion interna y externa de la EPMSA.”

La Unidad de Comunicaciéon Social y Relacionamiento Institucional tiene como responsabilidad
fundamental administrar la imagen institucional de la Empresa Plblica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales -EPMSA-, tanto a nivel interno como
externo.

Esto implica la administracion de la imagen corporativa, la relacién con los diferentes actores de la
sociedad, los medios de comunicacion y los representantes de las contrapartes de la EPMSA, la asesoria
en comunicacién para la maxima autoridad y los voceros de la EPMSA, la difusion de informacién
respecto a las actividades que desarrolla la institucién, la implementacion de Proyectos de
Responsabilidad Social y el manejo de medios de difusion de informacién como la pagina web y las
cuentas corporativas en redes sociales.

De enero a diciembre de 2016, Comunicacion Social realizé las siguientes actividades:

e Lla Unidad de Comunicacién Social y Relacionamiento Institucional presenté su Plan de
Comunicacién para el afio 2016 el mismo que recogié los lineamientos entregados por la
Secretaria de Comunicacion y tomé como base las necesidades institucionales de la EPMSA.
Dicho Plan fue remitido al Secretario de Comunicacién del MDMQ.

El Plan de Comunicacién contemplé un cronograma de cumplimiento de actividades para el afio
2016, que se detallan en el siguiente cuadro:

\
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Estrategias Acciones R %
trimestre | trimestre

1. ESTRATEGIA CASA | 1.2 Funcionalidad de los
ADENTRO espacios

1.5 Manejo de canales
internos.

2.1 Proyecto de ZEDE | i
Quito \ Cumplido
2. ESTRATEGIA CON - | =
LA 2.2 Organizaci6n de la No
COMUNIDAD Copa Aeropuerto cumpludo
AEROPORTUARIA o [ ' |
2.3 Difusién de boletin Aero| | No No ! |
Quito ‘,cumplido'.\ cumplide | icumplido Lumphdo \
1.  Comunicacion directa af 1
usuarios Cumphdo{umpltdo Cumphdo Cumplldo \
3 2.  Comunicacion directa a
RESPONSABILIDAD | ciudadanos lCumnhdo Cumplido || Cumplido Lumphdo
SOCIAL, TRABAJO
COMUSUARIDS; 3, Comunicacién a
GUBADANOS v Comunidad Aledafia y
COMUNIDAD Responsabilidad Social ;Cumphd Cumplldo
ALEDANA

4, Comunicacién para

manejo de crisis Cumplldo

Dentro de las actividades establecidas en el Plan de Comunicacion 2016 para ser ejecutadas durante el
2016, las que no se cumplieron de acuerdo al cronograma se refiere a la Difusion del Boletin AeroQuito

y la organizacién de la Copa Aeropuerto.

e Los lineamientos de la Secretaria de Comunicacién respecto a la entrega de entrevistas en
temas relacionados con el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre y todo aquello que
corresponde a la gestion de la EPMSA, especificamente al control de la concesion aeroportuaria,
determinaron que la voceria se la haria desde la Alcaldia Metropolitana y la SDPC.

e EI15de febrero de 2016, Gama TV emitid en su segmento de noticias en la Comunidad una nota
en la que se recogio una denuncia realizada por varios ex funcionarios de la Empresa sobre su
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separacion de la EPMSA. Al respecto, se solicité via Oficio la réplica a dicha denuncia al canal, y
el 19 de febrero se grabé la réplica emitida por el vocero de la EPMSA que en ese momento fue
el Gerente General Subrogante. El 22 de febrero fue publicada la réplica con una duracién de
110 segundos en el mismo espacio de noticias en la que se emitio la primera nota. Todo este
proceso fue coordinado con la Secretaria de Comunicacién.

Mencion de diario El Universo en noticia publicada el 25 de febrero de 2016 sobre la llegada de
la aerolinea JetBlue al Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
//www.eluniverso.com/noticias/2016/02/25/nota/5427219/quito-recibio-arco-agua-

primer-avion-jetblue

Envio de boletin de prensa sobre la apertura del nuevo Dutty Free de Attenza en el arribo
internacional, publicado el 16 de marzo de 2016 en: goo.gl/vw3kkW

Publicacién en Diario La Hora http://lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101925702/-

1/Empresarios conocen los _beneficios de Empleo Joven.htmli#.VzH MiHQCuA y Metro Hoy
sobre evento de Empleo Joven que se realizé con CONQUITO y la comunidad aeroportuaria. Las
notas fueron publicadas el 16 de marzo de 2016.

Publicacion de notas sobre el servicio de Objetos Olvidados de la EPMSA en la web de El
Comercio http://www.elcomercio.com/actualidad/recuperacion-objetos-olvidados-
aeropuerto-quito.html, el 4 de abrii de 2016 y en la web de FM Mundo

//notimundo.com.ec/contar-servicios-adicionales-aeropuerto-significa-una-ventaja-
turista/ el 5 de abril de 2016.

Se remitio a la Secretaria de Comunicacién y la Agencia de Noticias informacién en tiempo real
sobre las operaciones del AIMS después del sismo de 7.8 sucedido el 16 de abril de 2016. La
primera informacién fue publicada el 16 de abril de 2016 en: goo.gl/HIY40K

El 8 de agosto a las 23h23 se registrd un sismo de magnitud ML 4,7, las actividades en el AIMS
no fueron afectadas. La informacién fue remitida y publicada del 9 de agosto de 2016 en:
goo.gl/wGbttp

La madrugada del 20 de septiembre de 2016 se realizé un simulacro general en el Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre, para lo cual, junto al personal de Comunicacién de Quiport, se
invité a los medios de comunicacién, a quienes se les entrego la informacién completa sobre el
evento. Una de las notas publicadas el 21 de septiembre de 2016 fue publicada en:
goo.gl/dht54p

Se contrataron espacios para la difusion de informacién relevante de la EPMSA en diferentes
medios de comunicacién masivos, siempre precautelando la imagen institucional y cumpliendo
con el Manual de Identidad de la Empresa y del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito:
Convocatoria para participar en un proceso de Ferias Inclusivas de la EPMSA, notificacién de
inicio de examen especial, convocatoria del concurso de méritos y oposicion, el drea de
Auditoria Interna de la EPMSA notificacién de realizacion de un examen especial que realiza
dicha area a una persona natural.
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e Las cuentas institucionales en redes sociales contaron con el detalle siguiente de seguidores:

@AeroQuito en Twitter
Al 1 de Enero de 2016: 14927
Al 30 de Junio de 2016: 15827

Aeropuerto Internacional Quito en Facebook
Al 1 de Enero de 2016: 12.335
Al 30 de Junio de 2016: 12.447

La Unidad de RICS utiliza herramientas como Twitter Analytics, Twitter Counter y Estadisticas
de Facebook para analizar el comportamiento de cada una de las publicaciones que se realizan
en las cuentas institucionales.

e Diariamente, la Unidad de RICS realizé el monitoreo de las redes sociales, medios de
comunicacién y otros canales en relacion a noticias de interés de la EPMSA, sobretodo en el
ambito aeroportuario. Como complemento al monitoreo, se generé un sistema de alertas con
palabras claves en espafiol e inglés sobre noticias relativas a la EPMSA y la industria aeronautica
y todos los miércoles se efectud el seguimiento a las cadenas radiales del Alcalde de Quito y se
emitieron informes sobre el contenido de las mismas.

e La Unidad de RICS emitio respuestas inmediatas a los usuarios que han requerido informacion
a través de la pagina web o redes sociales, tal y como se ha dispuesto desde la Gerencia General,
lo cual se puede evidenciar en los registros de las cuentas institucionales de redes sociales.

e Coordind la instalacién de tres lonas publicitarias para promocionar la imagen de la EPMSAy de
Quito como destino turistico, en las instalaciones de la Terminal de Pasajeros del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre.

e Emitio el Manual de Identidad de la EPMSA, el que fue enviado a todo el personal de la Empresa
cuyo objetivo fundamental es homologar la imagen corporativa de todos los documentos de
uso interno y externo de la Empresa, en él se dispuso formatos especificos para la papeleria
institucional, documentos, presentaciones, y ademas, el uso correcto del logo institucional y los
colores corporativos. Para elaborar este Manual se tomé como base el Manual de Marca de la
Alcaldia de Quito

e Se realizo el manejo adecuado de las carteleras informativas ubicadas en diferentes espacios
ocupados por el personal administrativo y operativo de la EPMSA tales como: cafeteria,
comedor, sala de briefing y oficina de seguridad.

e La pagina web y las cuentas institucionales en redes sociales también han sido actualizadas
constantemente de acuerdo a los requerimientos institucionales de la EPMSA y también de la
Secretarfa de Comunicacién, siempre cumpliendo con lo establecido en el Manual de Identidad
de la Empresa.

e Encuanto al manejo de imagen corporativa en eventos como la reunién para |a socializacion del
programa de Empleo Joven, y las reuniones para la difusién del Proyecto de Zona Especial de
Desarrollo Econémico ZEDE, y en capacitaciones internas como la de Derechos Humanos,

- §
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Tréfico de Especies y Discapacidades, se ha utilizado banners institucionales. Para el caso de
eventos externos se ha incluido entre el material que se entrega a los participantes tripticos
informativos del quehacer institucional.

e Quito fue la sede de la Conferencia de Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible Habitat llI,
realizada entre el 17 y el 20 de octubre de 2016, evento al que llegaron cientos de participantes
internacionales. En este contexto, la Direccién de Relaciones Internacionales de la Alcaldia
Metropolitana de Quito, solicité a la Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales ~-EPMSA- el apoyo necesario
para el recibimiento y despedida, en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de autoridades,
invitados especiales y personal de apoyo para el desarrollo del Foro Iberoamericano de
Gobiernos Locales.

e Se coordind con el Ministerio de Ambiente la capacitacion dirigida a los agentes de seguridad
de la EPMSA en el combate al trafico de especies.

e Se realizo la coordinacion con el Consejo Nacional de Discapacidades para la capacitacién del
personal operativo de la EPMSA sobre el tema de discapacidades, prevencion de casos de
discriminacion y trato digno a pasajeros.

e Con el objetivo de efectuar una inspeccion de objetos olvidados, especificamente los cortos
punzantes, para su respectiva donacion se coordind una inspeccion con el Cuerpo de Bomberos
de Quito

e Apoyo a la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad en la organizacion del Evento
Quito Invest y en el desarrollo de los productos comunicacionales entregados en dicho evento.

e Comunicacidon Social y Talento Humano, iniciaron una serie de charlas sobre “Gestion de
Residuos Solidos” impartidas al personal de la empresa. Estas charlas tienen la finalidad de
difundir los diferentes problemas que causa la generacion de residuos en el DMQ, la
importancia de la separacion, reciclaje y disposicion final de los residuos, asi como consejos
faciles y practicos que se puedan aplicar tanto en el trabajo como en los hogares para disminuir
y dar una mejor gestion a los residuos sélidos, y como éstos ayudan de una manera significativa
a mantener una mejor calidad en el ambiente en el que vivimos.

* Mensualmente se subieron las matrices de la LOTAIP, en cumplimiento con lo establecido por
la ley. La calificacion obtenida fue de 94,30 en diciembre de 2016, la misma que fue remitida
por Quito Honesto. Adicionalmente, se coordiné con |a Comisién de Transparencia de la EPMSA
la elaboracién de un Informe de Cumplimiento de la LOTAIP. Dicho documento fue
debidamente recopilado y subido al portal de la Defensoria del Pueblo dentro de los plazos
establecidos.

* La Relacionadora Institucional junto con la Gerencia participo en el evento Routes Americas
realizado en la ciudad de San Juan de Puerto Rico en febrero de 2016. Dicho evento reline cada
afo a los profesionales vinculados al dmbito aerondutico y de turismo de Norte, Centro y
Sudameérica, con el objetivo de concretar encuentros entre los representantes de aerolineas,
aeropuertos, operadores de turismo y entidades estatales para abrir nuevas oportunidades de
negocios y generar alianzas estratégicas que permitan el desarrollo de la aviacién en la regién.
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Este afio, el Routes Americas se realizé en las instalaciones del Centro de Convenciones de
Puerto Rico ubicado en su capital San Juan, entre el 17 y el 19 de febrero.

e Se realizé un acercamiento con la empresa encargada del manejo de la plataforma web de
Objetos Olvidados en el aeropuerto de Heathrow en Londres, Inglaterra. Se remitio, con fecha
11 de abril de 2016, los detalles de la plataforma con una presentacion y la posibilidad de hacer
pruebas al Presidente del Comité de Objetos Olvidados de la EPMSA y al Gerente de Seguridad.
Esta es una gran oportunidad de mostrar un servicio eficiente y de calidad para la ciudadania y
como medio para posicionar a la EPMSA.

e Comité de Transparencia: La Unidad de Comunicacién Social y Relacionamiento Institucional es
miembro del Comité de Transparencia y desde esta posicion se realizé un seguimiento a los
reportes de LOTAIP, a los pedidos de informacion y a las calificaciones obtenidas en los reportes
de la EPMSA.

e Comité de Responsabilidad Social: La Gerencia de Planificacion y a la Unidad de Comunicacién
Social, fueron la designadas por esta Gerencia como los encargados de llevar adelante las
politicas internas de Responsabilidad Social Empresarial.

La Unidad de Comunicacién Seccial y Relacionamiento Institucional ha estado a cargo de la
administracion del Convenio de Cooperacion Interinstitucional EPMSA-CONQUITO No. 002-
2015, que tenia como objeto “facilitar la concurrencia de voluntades, esfuerzos y recursos,
previa emisién de la respectiva propuesta técnica, para desarrollar acciones conjuntas que
permitan de manera coordinada organizar y aplicar las actividades, planes y programas que
contribuyen al acompafiamiento para la creacion de una estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial, con la intencion de fortalecer y mejorar las condiciones de productividad, calidad,
comercializacién e insercién estratégica de la entidad en los mercados nacionales e
internacionales contribuyendo directamente con la sostenibifidad del territorio y convirtiéndose
en actores ejemplares y referentes a nivel local e internacional de buenas prdcticas,
posicionando por extension al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”.

Con la aplicacion del Convenio, la EPMSA se convirtié en la primera Empresa de la Secretaria de
Desarrollo Productivo y Competitividad en contar con el diagndstico y plan de accién de RSE
concluidos.

En mayo de 2016, se aprobd la Politica de Responsabilidad Social Empresarial por parte del
Directorio y fue notificado por esta Gerencia a todas las Gerencias y Direcciones de la EPMSA.

El viernes 11 de noviembre, alrededor de 20 emprendedores y empresarios de Quito visitaron
las instalaciones del Aeropuerto Mariscal Sucre en Tababela, como parte del programa VisitaRSE
que impulsa la Agencia de Promocién Econdmica ConQuito, a través, del drea de
Responsabilidad Social Empresarial y gracias al apoyo de la Empresa Publica Metropolitana de
Servicios Aeroportuarios (EPMSA) y Quiport.

e La Relacionadora Institucional desarrollé una propuesta de Lineamientos de Buenas Practicas
Ambientales con el objetivo de implementarlo en la EPMSA, el mismo que cuenta con la revision
de la Direccidn de Control Ambiental y del drea de Tecnologia.
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Comité de Rendicion de Cuentas: El 25 de febrero de 2016 se realizé el evento de Rendicién de
cuentas 2015. En seguimiento al Oficic de la Defensoria del Pueblo No. DPE-CGDZ9-2016-0117-
0, del 21 de enero de 2016, referente a la subida de un informe anual sobre el cumplimiento
del derecho al acceso a la informacién publica hasta el dltimo dia laborable de marzo, el 2 de
marzo de 2016 se realizo la subida de toda la informacion recopilada y se recibio la notificacion
de parte de la Defensoria del Pueblo que el proceso de Informe de Rendicion de Cuentas de la
EPMSA habia concluido.

Con fecha de 4 de marzo de 2016 se inform¢é a la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcién Quito Honesto sobre el cumplimiento de todo el proceso de Rendicion de Cuentas
2015. Con fecha 7 de marzo del 2016 se remiti6 por correo a la direccidn
rendiciondecuentas@quitohonesto.gob.ec una copia del comprobante de finalizacion del
Proceso de Rendicion de Cuentas 2015 en cumplimiento al Articulo 12 de la LOTAIP y segtin los
lineamientos entregados por la Defensoria del Pueblo, entidad responsable de dicha
informacion.

Comité de Operaciones de Emergencia: La Unidad de Comunicacién Social y Relacionamiento
Institucional cuenta con un delegado en el COE del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre. En
este contexto, se han realizado las siguientes actividades:

o Se particip6 en los diferentes simulacros realizados por la Mesa del Comité Coordinador
de Crisis.

o Participacion en el Comité Coordinador de Crisis, que se activo tras el temblor suscitado
el 18 de mayo de 2016, producto de las réplicas del terremoto del 16 de abril de 2016
y en el simulacro general del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, realizado la
madrugada del 20 de septiembre de 2016.

Mesa de Didlogo con Agentes de Seguridad: El 19 de febrero de 2015 inicié un proceso de
didlogo interno de parte del drea administrativa de la EPMSA con delegados del personal
operativo, proceso que concluyd el 8 de septiembre de 2015. Durante el afio 2016, se continud
con este mecanismo de didlogo y se instald la Segunda Mesa de Didlogo. La Unidad de
Comunicacion Social y Relacionamiento Institucional tuvo como responsabilidad convocar a las
reuniones, participar en las mismas y realizar las Actas de cada una de éstas.

Distribucion Periddico El Quitefio: La Unidad de Comunicacién Social y Relacionamiento
Institucional coordina la entrega semanal de 1500 ejemplares del periddico municipal El
Quitefio, los mismos que son entregados a Corporacién Quiport (500) para ser colocados en la
salas VIP del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, al Administrador del Edificio Quito
Airport Center -QAC- (700) para su distribucion en espacios especificos del QAC y el resto (300)
son distribuidos en las salas de embargue y en las dreas publicas del AIMS.

Proyecto Nuestra Huerta: Esta es una iniciativa de Corporacién Quiport, que tiene como
objetivo la comercializacion de productos de los pobladores de la zona de influencia del
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre (Tababela, Pifo, Yaruqui, Checa, El Quinche y Puembo).

¥\ 39 de 101



Empresa Publica Metropolitana de Servicios

=
Aeroportuarios, Zg:::cli:;zenscas y Regimenes Informe de Gestidn Anual
Enero a Diciembre 2016

pesssu iU VeI EDAIC A Gerencia General

Al respecto, la EPMSA decidié ser parte de este proyecto, y desde junio de 2016 fue la
Relacionadora Institucional, la responsable de la coordinacion de los pedidos que realiza el
personal a los productores de |a zona, y su entrega respectiva.

La participacion de la EPMSA en el Proyecto de Responsabilidad Social “Nuestra Huerta” ha sido
importante desde su inicio y representa un porcentaje considerable en los ingresos que reciben
los productores, de las zonas aledafias al Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre y que
participan en el proyecto, respecto a los pedidos que se realizan semanalmente.

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA:

MISION

“Administrar con eficiencia, eficacia, transparencia y oportunidad [os recursos humarios, econémicos y
materiales de la Empresa, gestionando los medios necesarios para el desarrollo de las actividades
administrativas, financieras y de talento humano, a fin de contribuir al cumplimiento de sus objetivos y
responsabilidades.”

La gestion de la Gerencia Administrativa Financiera, ha estado enmarcada en la normativa legal que
rige a las empresas publicas y para el sector pablico. La administracion de los recursos financieros han
estado enmarcados legalmente en |o gue sefialan las Normas de Control Interno, La Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado, la Ley Orgénica de Empresas Publicas, la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, el Cédigo de Planificacion y Finanzas, en la Normativa de Contabilidad
del Ministerio de Finanzas y en las Ordenanzas Municipales que rigen la gestién de la Empresa.

La Gerencia Administrativa Financiera cuenta con tres Direcciones: Financiera, Administrativa y Talento
Humano.

De enero a diciembre 2016, se realizaron las siguientes actividades:

DE LA GESTION FINANCIERA:

e Participé durante la programacion, ejecucién y monitoreo del presupuesto institucional
conjuntamente con la Gerencia de Planificacion, vinculando el POA con el presupuesto.
Durante el afio 2016, se realizaron dentro de la ejecucion presupuestaria 2 reformas,
las cuales fueron presentadas y aprobadas por el Directorio de la Empresa.

e Losrecursos financieros con que cuenta la EPMSA provienen de Tasas y Contribuciones
generadas por el cobro de las Tasas de Seguridad Aeroportuarias de USD 3,00 délares
por pasajero, ingresos que depende del nimero de pasajeros, tanto nacionales como
internacionales, que hacen uso de vuelos desde y hacia Quito; asi también de lo que se
genera por la emision de las Tarjetas de Circulacion Aeroportuaria, el Usufructo Oneroso
(recaudacién que se la ha venido efectuando semestralmente), la recaudacién de los
ingresos generados por la Zona Franca , de otros ingresos (cobro de intereses por el
pago atrasado de obligaciones por diferentes conceptos), y de los Saldos Disponibles de
Caja bancos.
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Ejecucién Presupuestaria de Ingresos 2016

ASGRACION S4LDOPOR | SALDOPOR | X CONTRIBUOC
GRUFQ DESCRIFCION L FEFORMAS | CODNICADO | DEVENGADD |%OEVENGADD| EECUTADD | %EHECUTADD pevenean | e | omovEwGADO
13 |TASAS YCONTRBLCIONES B71438000 000 E714380,00] 740818000 B5,02%] 7.3!9.!66&1' 84,9281 1.306,19300] 1.314513,57 55,845
14 [VENTADEBIENES Y SERMOOS 188733,00| 163295,62] 352029521 3472845 SEESK] 347245 BG5S  aMSLI|  arsa 1618
17 |RENTADEINVERSIONES Y MLLTAS mnma 000} 10.X0, 5875167 597,62 5316157 531,62%| 49.76167) 4318157 045%
19 |OTROSINGIESOS 25507 0, 8517 13215659 117.40%] 36371141 1L125|  5652954] 3618841 2
37 |SADCSDISPOKIELES 326.3%000] 95341259 a77a7259] avemasel  1co0x| 477977258 100, 040 000 35,04
|38 |CUENTAG PENDEENTES PR COBSRAR | £05.000.00| -520.056.25)  264.94575 23402251 S959%|  2B4.52061 $3.59% 3,14 2314 2158
Towal geoeeal 13.470,000.00] 596.654.96] 14.466,654.95] 13.263.09491 3168%[ 1320572916 3145%) 1203560051 1.239.92 160

Fuente: Informacion tomada del Sistema CGWEB al: 2017/01/09 12:10:11

Los ingresos presupuestados al 31 de diciembre de 2016 tienen un devengado del 91,68% en
relacion al codificado de USD 14°466.654,96 con una recaudacion del 91,43%.

Ejecucién Presupuestaria de Gastos 2016

ASGNACION x % % |sconmeucion
wia | FEFOMAS | coniricaon mmmlmvmm DEVENGADD R0 | ol be DevENeADO
2063 7403¢|  407064¢| 159206280 1821145 935l 1921 14 [ B T 16,46%
ot24000] irsnsay] e0335227] 43808856 sieax]  amomss]  sesml weewmesu] sk
915.16686] 7452639 39365525  gmeca i3 3508 o3 3 saml 4 %
T ) @ 5500 Buw|  6s3000] x| se3 B s9
5012.37528]  177.410.00] 5103.53438| ad10006.77 sison| 491060677 #4539k 4790562471 5228% 213
6 2692.202,0| 426.13¢.18| 2068.867.35] 1313.08577] 8207%| 141306677 KLJ7N| tJoeacscel assew 15,55
[T 505,00 e00|  s3600] a3 ! 0 533500]  100.00% @
73 329563.92] -112.077.64 217.53628 115.226.43 4% 11822643 SAIEN! 11535457 5
T3 |BENES T SERODICE DE SRS ION 1357.342.00] 124746695 | 100150 o 292¢s|  2ss33e3s]  292ex| 293e7a20 ]
7 |omos INUTRRCE 321 1205131 w304 29488 jcooos| 035638 ) %
n mg!ﬂnnvms PARAING 5 1,385.192.84] 1.389.353.84 100,004 1.369.19. 0% 1 11.52%!
80| HENESOE LIAGADURACION 1362 23| 611665] 20578888 562 75.706.9¢ 7saast| ek 2.37%
57| PASIO CIRCULANTE ocol zrasaan] zsmsmaan]  sersiest " Wrae)|  sasew| aesres| o 247%)
13.475.000 596.554,96] 14.466.564,98| 11,636,171 11656.717.17 11.427.685,17 ]

Fuente: Informacion tomada del Sistema CGWEB al 2017/01/04 15:34:25

Al 31 de diciembre de 2016 el 80,58% del presupuesto de gastos se comprometid y se devengo,
esto debido a la no devengacion de los contingentes legales, el mantenimiento de los Equipos
de Seguridad que estdn pendiente de recibir por la EPMSA, la auditoria a los Estados Financieros
y la auditoria para el cumplimiento de las recomendaciones de la Contraloria General del
Estado.

* Los Estados Financieros de la empresa han sido emitidos y reportados regularmente de
manera mensual al Ministerio de Finanzas a través del sistema e-Sigef Integrador, desde
el mes de enero a diciembre de 2016. Las cifras sefialadas como gastos e ingresos en los
Estados Financieros han sido objeto de conciliacién mensual conforme lo disponen las
Normas de Control Interno dentro de los plazos legales definidos, hecho que ha
merecido la aprobacién de los mismos por parte del Ministerio de Finanzas.

X
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FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMERE DE 2016
CUENTAS
ACTIVOS
A0 CENTRAL BEL ECUADOR EMP YUBLKAS 1.838417.72
BCOS COMERTINLES MONZDA-AOTATIV.INGR 708,58
DISPONBILICADES 183622635
ANTIIIOS A SERVIDORES PUBLICOS 22010754
ANTION0 PROVEEDORES BENES ¥ SERVICIOS &4 068,79
ANTICIP0 DE FONDOS 309.176,32
CTAS PDR COBRAR TASAS ¥ CONTRIBUCIONES 49.12057
CTAS POR COBRAR RENTA DE iNVERSIONES Y MULTAS 6,600.00
CTAS POR COBRAR OTAOS INGRISOS 20,445,18
CUENTAS POR COBRAR 36.385,75
OPERACIONALES 2.181 568,37
VA, CREDITO FISCAL X COMP.BIENES Y SIRVICOS 154,208 50
ANTICIPOS DE FONDOS DE AROS ANTERIOAES 600.397,57
CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES 5%559,517,50
DEUDORES FINANCIERDS 6.404,321,67
PREPAG O SEGUAOS Do
PREPAG.DE SECUROS. COSTOS FINANZIZRDS 10,054,928
INVIRSIONES DITRIDAS 10.054,98
[-) PROVISION PASA IKOOBRABLES -311 £54,62
INVEASIONES NO RECUSFAABLES -411.854,62
INVERSIONES FINANCIERAS. 6.002.532,03
EXST.2IENES DE SO Y CONSURMD CTE, 13.836,2¢
EXSTENCIAS PASA CONSUMD CORRENTE 1383621
BIENES DF JSO ¥ CONSUMO SE FRODUCOION £5.408 61
SIENES MUEBLES NO DEPRECIABLES 5.404 80
INVERSIONES EX PROCUCTOS EN PEOCESD 62903,71
INVERSIONTS EN EXISTENCIAS 79.139.92
BIENES MUERLES 1083.253.72
RIENES INMUERLES 9.735.6182%
| JDEFRECTACON ATUMULARA -1,723,30<.21
BIENES DE ASMINISTRACION 10,025,168 86
HIENES MUZBLES 22237164
(-{DEPRECIACION ACUMLLADA 17 822,94
BIEKES L£ FRODUCCIAN 204.543.70
INVERSIONES EN BIENES LARGA DURACION 1030132256
REMUNERACIOMES BASICAS 63.14518
REMMUNRERACIONES COMPLEMENTARAS 879262
REMUNERACIONES COMPENSATORIAS 368200
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Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes

: Informe de Gestion Anual
Especiales
pe Enero a Diciembre 2016
Gerencia General
EPMSA

AEMUK ERACIONES TEMPORALES 2522355

APDRTES PATRONALES A Lk SEGURIDAL SOCIAL 17.073.46

NDENMRIZACIONES 0161

SIRICIOS GENIRALES 1032254

TRASLADOS (NSTALAC VIATICOS ¥ SUBSSTENCIAS 309263

CONTRATAC-ESTUDIOS F INVISTIGAC ONES 281 719,73

EXISTENCIAS OF 1EXES OE USD ¥ CONSUMD PANVIRS 207,32

SEGURDS, COSTOS FIKAKTEROS ¥ OTRGS GASTO3 30.293,28

BENES MUERLES 5.185,565,03

BIENES INMUEBLES 1£.099,520,05

ACUM, DE COSTOS EN INVERSIDNES DBRAS N PRCLESD 470,144,206

{-JBEPRECIACION ACUMULADA BIENES DE INVERSION _ -15 756, 737,50

INVERSIONES EN OBRAS EN 2ROCES0 544267515

INVESSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 5.‘42.575I7S

TOTAL ACTIVO 24,007.928,63
*

PASIVOS

FONCCS DE TERCERCS 332 25396

ANTIC POR BIZNS SERV 1G7.273,08

DI 2QSITOS ¥V FOXROL DF TERCIROS A0% 277 B2

CTAS. X PAG, GASTOS EN PERSON A 50.288,13

CTAS. X PAG, BIENES ¥ SERV DE CONSUMD 972445

CTAS, X PAG, OTROS GASTOS 21741

CTAS, X PAG, GASTCS EM PERSONAL PARA PROBUCCION 12001350

CTAS, X PAG. BINES Y SERV.0F CONSUMO PARA PRODLC. 45 £53,79

CTAS, X PAG, GASTOS EN PLRSONAL PARA INVERSION 18708

CTAS. X PAG. BIENES ¥ SERV.PARA INVERSION 1 856,78

CUEMTAS X PARAR IMPUFSTO VA 1 383,48

CUENTAS POR PAGAR 23041258

DEUDA FLOTANTE 71584212

CUENTAS POR PAGAR ARDS ANTERIORES 2988 297,81

FINANCIEROS 2988 297,81

DEUDA PUBLICA 2.580.297.41

TOTAL PASIVOS 3.718,140,2

PATRIMONIO

PATRIMONID EMPILESAS PUBLICAS -191,105,69

DONAC.ERTREG EN 2IENES M3LES £ IMMLE .251.495,70

DONACIONES RECIDIDAD EN EXISTENCIAS 2230512

PATRIN ONIO FUSLICO “120296.47

RESULTADOS EIERCICICS ANTERIORES 24,126,068 93

RESIALTADDS L€ E3E30008 24.126.068.9%

DISMINUCION D2 BIENES DE LARGA DIRACION 267,68

DISHINUCION PATRIMONIAL -267,68

RESULTADO DEL ZERCICIO VIGENTE -3.415,716,38
—_—E15 716,38

TOTAL PATRIMONIO 20,255,788,40
e S

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONID 24.007.928,53
- .

CUENTAS DE ORDEN
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04109 GARANTIAS EN VALCRES BIZRES ¥ COCUME 596141619
91013 BIEMES RECIICKS EX COMODAIO 203.597.665.20
811,07 DIEMES NC DEPRECIABLES 30,047.873,52
91 CUTNTAS DE DRDEN DEUDOAAS 953,70
92109  RESFONSASIIDAD GARANTIA VALORES 8 £IVES COCUNEN 5961415,19
52113 RESPONSABILDAD POR BIENES RECIBIDOS EN COMOLATO 203.567.655,00
82117  RESPONSASILIOAD BIENES NO DEPRECABLES 34.047.873,51
a? CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

i
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Empresa Plblica Metropolitana de Servicios

Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes
Especiales

Gerencia General

06 SRS ALROPTIARS EPMSA

Informe de Gestion Anual
Enero a Diciembre 2016

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS ¥ GESTION DE ZONAS

£O0DIGO

a23m
&23

62042
E2403
(B2

G250
L2509
RRAS
625

8205
82452
629

6.2

a3tud
L

LEET)
63302
€303
£33104
LERT)
83308
s53307
633

LSRR
GielR
72408
[ RG]
63408
$3405
43400
Ha408
ai44
Gaa

6150
[ K
Bi§

63805
§3610
B.2&

Gae2y

6333
faasg

63951

FRANCAS Y REG/MENES ESPECIALLS
ESTADO DL RESULTAROYS
0L 7 DE ENERO AL 31 O DICEMBKE DE 2015
CUENTAS
TASAS FOSTUAIIAS ¥ ASROPDRTUAKIAS 2 208,187.50
—r
TASAS Y LOXTRISUCIINES 7405 \&700
YEATAS Lz PECUUCIUS T MATLRIA TS §319982)
VENTAS N IKOUISTRAIES 209 300,33
VENTA DE BIENES ¥ SSRVICOL W7 299,28
MITERESES FOR MOAs RCRTCE
MULTAS £9680,07
OTRUS INCRESSS HO CIASIFICADCS 382 156,55
RENTAS OF INVESSI0NGS ¥ DTRUS 4010122
ALTUALIZACION DF ATTGA TEL4B2.08
AWSTT FERZITIOS AROS AUTERIORES 13822084
ACIUALIZMCIINLS ¥ IS TES 955 fus.49
INGRESDS OF GESTRON 9,154,208 20
INV.PLSLICAS TN 0SITNCAS RACIDSALES OF USC Pu. PR
ANVERVONS SURIICAS 208553
REARURENACICNES BASILAN LTSRN
BIMLNTRACIGNES COMPLERENTANIAS 14206493
BLAUNERACIUTH CUMFENSATON AY 087200
SUBSIIOL w%9,70
RERAUNCRACIONES | LRIPOAALSSY Adh 23528
APORTES PATRONALIS & LA SEG SO0IAL 264,155,640
INDT AN ZAGONES 2037855
REMUNERACIONTS 192108028
SERACIIS BASICOS 5226350
SERACIDS GINCRALLS 182972060
THASLADCS INSTALAZ VIATICOS ¥ SUE5STENCIAS 27619
HSTAL COMBAN LA, ¥ SLFANALIDN S 73051
ARHENDAMIENTD D2 BIENES Y5632
CONTRATACION D4 ESTUDIOS T INVES HGALONLY ®6N7.32
GASTOS £ INFCHAIATICA FLELE )
BUENFS NF IO ¥ CONSUMO CO%N ENTE S586555
WL HES 2AUERLES NO DEPRECIASLFS. 158217
NS ¥ SCAVICODS UE SONSUMO o3
IR ULSTCS, TASAS ¥ CONTRIBLOCHES 50464 67
SEGURDS COMISIONES PNAHCIERAS ¥ CTR 54446
GASTOS FNANCNROS Y OTROS 96,4081
TRARSECACHCIAS CORSIENTES AL SESYOR #UBLICE 6535600
THANSS EHERCIAS PARA INVERESION AL SLCIDR PUSUCD 1389195 54
TRANSFTRTNCIAS FHTR[OADAS | 852542034
LUSTO DE VENTAS DF NTANGRES Lraswe e
Dzl'ReCACICN BUEALS OF ASBANISTRAL ON FIE 14
DEPRSC BIINES TE MWTRSION 1.4.08.782,55
COS0 Bk VENIAS Y OIAQS £115951.57
AGUNTES EZZROICIDS AR0S ANTERIDR S Y, ) -}
ATTUAL ZATINMS ¥ NUS TS S5 )9
GASTOS Ot GESNON o 12.610,924,58
e——
RESULTADO DEL mmao /! -3.815.71638
/ | ‘ |
i { [ § aﬂ |’ g‘
Lda cbn l 2 Gomehier
CUN SAGURA SRMEHAL

|s=ummmmn
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Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes

Informe de Gestion Anual
Enero a Diciembre 2016

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS ¥ GESTION DE ZONAS FRANCAS ¥

11382
11354
PRk )
1M

23%

21357
21358

1
11323
236
21367
a3n
215373
2337

23134

11238
ilgwe

21358

1381
asm

REGIMENES ESPECIALES
ESTADD DE FLUIO DEL FFECTIVO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

CUNTAS

Tasas y Contalucionges

Vierta Uz Blensy y Servicies
Aot delnvensinnes v VMutas
Ofes Ingresos

FUSNTLS OPERACIONALES

Gaszos on Perzonal

Bvenns y Servinas o Coneema

Otras Gastos

Trangleremcas y Donacipaes Corkentes
US0S OPERACIONALES

SUPERAVIT O DEFICIT CORIRIENTE

Yentnde Benes do largs Curanan
Transferencios sa Coptal

TUINTES DE CamTaL

Gastes en Parsonal pars Protucoen

Beones y Servicios aam Fronucoen

Dtros Gastos oo Froductian

Gastes on Parsans! paa el

Biures y SENGOSS para v s

TEANSR OIS v DPQCDNS pira Invesside
Teansfervncles para meersion

Inyersiones en denes de Large Curcléa

UYSOS 0 PRODUCTION, INVERSION ¥ CARITAL

SUPERAVIT O DENCIT O CAPTAL

SUPLRAVIT { DEROT BRUTO

APLCATION DLL SUPLAAVIT O HINANCIAMIENTO
Fizancarniento Miblito
Cabras Fendiontas 2e ARDS AMT0Naes
ELENTES DL FINANGANMIINTO

Paps di Ados Adtatares
USOS DT FINANCIANIENTO

SUPERAVIT / DERCIT DE AINANCIAAMENTO
FLL2OS NO PRESUPUESTARIOS
Cobres W
Cumntys por Cobrar Antoos de Fondos 2o Afas 2asorionet

FUERTES

PafOS A
usos

FLUJOS NETOS

7380856,
37 19285
5316167
5172181
818201196

-1870957.95
428 305,01
agaLg
$0.352.00
-Le4h.B54 78

Lo
00
0,00

A4 190593, 07
-3, 768,805,652
R32600
21838457
-293478,20
-70.3%4,86
-1,389.16134

5.695.169.18

-8.672. 946,64

-2.977.777,50

L0263
8492261

282,578 61
-287.574 51

“2.952,00

8135176
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VARACIONES NO PRESUSUESTARIAS

83 | Dispasibiidades 2.04366,50

112 Antopos de Fennos -138 247,75

22 Sumnuoer de Disponibigades 16727015
VARIACIONES NETAS wz.m‘u
SUPERAVIT/ DERICIY "OTAL z.m.méo
DUERENCIAS

CONTADORA GENTRAL

|

|
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Gl!l!.'_”lt .Awos:?uwommo

J |

47 de 101



Empresa Publica Metropolitana de Servicios

Aeroportuarios, Zgg::cl::;r;cas y Regimenes infonmo. da Gestida Atsal
Enero a Diciembre 2016
e S T Gerencia General

Se5tmvcns apnoronrusnios EPIVISA

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS ¥ GESTION DE ZONAS FRANCAS ¥
REGHAENES ESPECIALES

CSTADO DE CAMBIOS EN EL PATKIMONIO
AL 31 OE DICIEMBRE DE 2018

PATRIVIONIO | RESULTADOS DE { RESULTADO D&Y
EMPRESAS EJERCKIOS | EIERCICIO AJUSTE AL TOTALES
DETALLE PUBLICAS ANTERIORES VIGENTE CISRRE

BALANCE AL 91/32/2015 17.518,05| -22.94205.,/b) -11%4.4037,3/ <230, 12 -24.330.760,00)
CAMBIOS EN EL PATRIMONIO PARA EL 2015

NESULTADOS HIERCICIOS ANTERIONES -1.184.217,17 118401737 0,00
RESULTADOS EIERCICIO 2006 341571648 | 3.415.716,38
VARIACIONES EN EL PATRIMONO £73.491.84 231763, 425.255.22
BALANCE AL 31/32/2016 191.105,89] -24.126.06%,83 3415.716,381 219.458,25] +20.289.788,80

Nota: e varlacidn en ¢l Patrimonio se debde 3 B baja de algunes mems cor no cumplic con las caracta-isticas do dctvas, solictado por &
Diractor Bannciscs, medisnte momoraeda EPNVSAGAF0094.0271-17 dal 1050172017 v sumitla cnserta do autosracan por garte dol
Gerente Administrative Financiern. Fl 8oz, Contahle es el Nn 15-12.83.04 por un mosto de USD 162 862,26

.Mcmns e feulsno ln chatarrizacitn de actves por un morto de (SO $.629,58 seicitada 1o Baji por eite cepcopto par al Drgctor

% e 1do EPIASA GAF-0026.0248 17 42 02/01/201 7 y sumillo inserta €41 utonzacos oor pann de
Gerente Adminbloative Saanc [l registro o2 ol ha. 15 12 83 03,
En cuuivto o fus ajuste ol desre ded ejurcacio 2006 se regntrarcn vAarlps donaciencs pos un 1014 de LSD 253,455 70y ta pereids de urn
raciio par USC 267,68,
7

!
\\ LENWIN | w‘ \ . .)
uL Dlwﬂﬂ‘-f wd. CPA Llione A'varse Ganedive
n,lscmR m,(uama CONTADORA GENERAL
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e Control Financiero de la Concesién durante el afio 2016: Se efectiia el monitoreo y
seguimiento financiero referente al cumplimiento de todos los compromisos y
obligaciones adquiridos por el Concesionario y que constan en el Acuerdo de Alianza
Estratégica, los Contratos de Concesion, y en los demas acuerdos para presentar
informes mensuales a esta Gerencia.

* El proceso de verificacion y control de los ingresos generados por las Tasas de Servicios
Aeroportuarios se sustenta en la documentacion e informacién entregada por
Corporacién Quiport S.A., de forma mensual: Copias del estado de cuenta bancario,
reporte en medio magnético con la informacién generada por las notificaciones
emitidas a las diferentes aerolineas, recaudaciones y transferencias a Fiduciaria del
Pacifico con las fechas y referencias bancarias segtin el estado de cuenta, reporte
impreso y en medio magnético en donde detalle la fecha, cliente y monto de los
Comprobantes de Declaracién, Liquidacion y Pago de Tasas por Servicios Aeroportuarios
y conciliacion del 11% transferido a la cuenta de Fiduciaria del Pacifico, originales de los
Comprobantes de Declaracién, Liquidacion y Pago de Tasas por Servicios
Aeroportuarios, emitidos por las recaudaciones. Dicha informaciéon es enviada
mensualmente a la Direccion Financiera del MDMQ.

» Seelabor6 el informe de Tasas Reguladas por Servicios Aeroportuarios de los afios 2013,
2014, 2015 y 2016, sin encontrarse diferencias. Una vez que se ha remitido el informe
mensual de Tasas por Servicios Aeroportuarios a esta Gerencia, se realiza una visita a la
Corporacion Quiport para la inspeccién de libros y registros contables, verificando la
informacion que fue objeto de analisis

® En lo que se refiere a los pagos fuera de los plazos establecidos en los Acuerdos de
Recaudacion, |la EPMSA realiza el correspondiente cobro de intereses por mora.

» Corporacion Quiport S.A., envia diariamente una notificacién escrita al Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito indicando el “monto transferido a la Cuenta del NAIQ
del Fideicomiso en base a lo determinado en el literal a) del articulo CINCO del Acuerdo
de Recaudacion, suscrito entre el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la
Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestién de Zonas Francas
y Regimenes Especiales y Corporacion Quiport S.A.

Durante el afio 2016 se han Notificado, y recaudado mediante Comprobantes de
Declaracién, Liquidacién y Pago de Tasas por Servicios Aeroportuarios mensualmente
valores que han sido verificados y conciliados segun se detalla en el siguiente cuadro:

AN
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Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes

Especiales Informe de Gestion Anual

Enero a Diciembre 2016

srmuss s v EDVISA Gerencia General

o EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS
Notificaciones DETALLE DE RECAUDACIONES Y EL 11% DE PARTICIPACION AL MDMQ
11% DE

s WS VALORCQ | pARTICIPACION | 11% TRANSFERIDO
191 ENERO 10°920.739,13 1°201.281,30 1'192.316,82
225 FEBRERO 9°885.241,29 1'087.376,54 1'079.822,48
216 MARZO 11°037.149,72 1°214.086,47 1'253.044,14
211 ABRIL 10°309.046,89 1°133.995,16 1°050.607,19
175 MAYO 9°'836.906,27 1°082.059,69 1°131.163,40
193 JUNIO 9°465.390,94 1'041.193,00 1°030.101,66
203 JULIO 10°182.410,75 1°120.065,18 1°117.471,31
205 AGOSTO 11'822.761,91 1'300.503,81 1°344,252,08
229 SEPTIEMBRE 10°815.707,77 1°189.727,85 1°186.424,96
203 OCTUBRE 8'955.332,70 985.086,60 992,610,69
239 NOVIEMBRE 10'551.926,24 1°160,711,89 1'149.166,40
224 DICIEMBRE 8'927.504,79 982.025,53 955.583,15
2514 122°710.118,40 13°498.113,02 13°482.564,28

La diferencia del valor transferido con el valor de participacion se debe al valor que se
transfiere en enero de 2017 y fue recaudado los Gltimos dias de diciembre de 2016.

En cumplimiento a la recomendacién niimero 14 del informe No. DAPyA-006-2016
emanada por la Contraloria General del Estado, se esta realizando la digitalizacién de
los reportes de peso y balance de las aerolineas, desde la apertura del Nuevo
Aeropuerto de Quito, 20 de febrero de 2013 hasta la fecha, actividad que se esta
llevando a cabo regularmente en las oficinas de la DGAC, luego de la firma del Convenio
de Confidencialidad de Informacion con la misma.

DE LA GESTION ADMINISTRATIVA:

La gestién administrativa de la EPMSA, se la ha venido ejecutando conforme los
objetivos institucionales definidos en el Plan Estratégico de la EPMSA, al POA, el mismo
que ha estado alineado al presupuesto institucional y al PAC, cumpliendo con lo
sefialado en las Normas de Control Interno, a la Ley Orgéanica de Empresas Publicas, al
Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, al COOTAD, a las Ordenanzas
Municipales y demds normativa legal que rigen la gestion de las empresas publicas y del
sector publico, asi como también desarrollando el conjunto de actividades de caracter
administrativo logistico.

La estructura del presupuesto anual demanda su vinculacién con las actividades
sefialadas en el POA, instrumento de planificacion que permite identificar cada una de
las multiples actividades a desarrollarse dentro de la gestion institucional. Estas
actividades a su vez estdn vinculadas a los procesos de adquisicion y contratacion
& 50 de 101
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previstos en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica que exige la
aplicacion de los diferentes procesos de adquisicion de bienes, servicios, consultoria y
obras de infraestructura. En este marco conceptual, el PAC estd alineado a las
actividades sefialadas en el POA y financiadas con el presupuesto. Como instrumento
de gestion esta sujeto a modificaciones via Resolucion, las mismas que han sido
autorizadas por el Director Administrativo, previa modificacién y autorizacion de la
Gerencia de Planificacion. El PAC, para el afio 2016, fue estructurado, aprobado y
publicado dentro del plazo legal establecido, conforme Resolucion N® EPMSA-0001-16
del 6 de enero del 2016.

COMPRAS PUBLICAS:

e la Gerencia Administrativa Financiera, durante el afo 2016, verifico
permanentemente que las solicitudes de adquisicion de bienes y servicios, se
adjunte la certificacion presupuestaria, del POA y PAC; proceso similar lo viene
realizando todo el equipo de la Direccion Financiera como parte del control
previo a asumir compromisos u obligaciones.

e Los procesos de contratacion a través del Portal de Compras Publicas, realizados
hasta el 31 de diciembre de 2016 son:
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Empresa Pablica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes

Especiales

Gerencia General

Informe de Gestién Anual
Enero a Diciembre 2016

| S e e
Noif. pede | g . , , 2 de AliE=tado Proveedor Valor? isuscripisi|| 6 e | || timada
| Contratacio. o Cédigo Objeto de Proceso | Referencial | Entreg del ) : Adjudicad |~ P ; de
5 Compra Adjudicado n del Disponibilida | . =~
n Total (Sin a Proceso o Finalizacié
va) (dias) Contrato d‘de 4
Anticipo
ADQUISICION DE
Subasta 22 de 1lde
. SIE-EPMSA- | TONERS PARA LAS o 13 PEREIRA NARVAEZ
1 lnve'rs? Bien 00012016 | IMPRESORAS DE LA 6.428,57 8 Finalizada CENEIDA MARILU 5.457,00 | febrero N/A marzo de
Electronica de 2016 2016
EPMSA
Adquisicion de
Subasta : 24 de :
2 | Inversa Bien | ICEPMSA-| material paratarjetas | oo 4o 00 | 30 | Finalizada | UNISCAN CIA. LTDA. | 39.980,00 | febrero N [BRdeabrl
RS 0002-2016 de circulacién de 2016
Electrdnica g de 2016
aeroportuaria - TCA
Contratacion del
servicio de 23 de 3lde
3 'Z':g:‘c‘;'l' Servicio ';gfi’;";g capacitaciénen | 62.887,00 | 270 |Finalizada ES%ﬁk’é&fﬁ:ﬁﬁDE 72.368,00 | febrero N/A diciembre
P temas de seguridad de 2016 de 2016
aeroportuaria
Servicio de
Mantenimiento
Preventivo y 22 de 17 de
4 I:g:rcni:r: Servicio 2;;52??; :; Correctivo de Seis 30.241,00 | 330 | Finalizada ELE((Z:"I’:OSgI\AAREP 30.241,00 | febrero N/A enero de
P Sistemas de Rayos X ! : de 2016 2017
Rapiscan Systems de
la EPMSA
ferior MCS- Cap:gzgﬁgy DPEAS\A CAPACITACION Y 14 de 15 de iuli
S | cuntl | Servicio | EPMSA- | Cor Ay | 31:350.00 | 92 |Finalizada | CONSULTORIA  |20.950,00 | abril de N/A ST
001-2016 EN EQUIPO ASOMIP CIA. LTDA. 2016
g SERVICIO DE 16 de 18 de
6 Inzﬁ:r;?va Servicio ;gg:n;cs)fs MANTENIMIENTO DE | 4.000,00 186 | Finalizada agg:%::;izﬁ 4.000,00 | mayode N/A noviembre
EQUIPOS 2016 de 2016
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Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes

Informe de Gestion Anual

Especiaies Enero a Diciembre 2016
s s umaN DG A Gerencia General
Presupuest | Plazo Fecha N:ttzgc::l:n Fecha
No Fipoide Tipo o e Estado Proveedor yalay Suscripcié de Esiiada
Contratacio Cddigo Objeto de Proceso | Referencial | Entreg del 2 Adjudicad de
. ] Compra Total (Sin 5 Priiass Adjudicado 3 n dgl Disponibilida Finalizacié
va) (dias) Contrato dde e
Anticipo
INFORMATICOS DE LA (CONSORCIO
EPMSA BIOCON)
CONSULTORIA PARA
EL LEVANTAMIENTO Y
cco- MEDICION DE BETLATAM 24 de 24 de
7 | Consultoria | Servicio EPMSA- TIEMPOS DE 41.733,04 245 | Finalizada | CONSULTORA CIA. | 41.733,04 | marzo de N/A noviembre
0001-2016 PROCESOS Y LTDA. 2016 de 2016
SATISFACCION DE
PASAJEROS
SERVICIO DE
Subasta SIE-EPMSA. | EXAMENES MEDICOS '&t?ﬁg;&'ﬁg & i abii 10de
8 Inversa Servicio 0003-2016 OCUPACIONALES 58.768,33 280 | Finalizada AMERICAN LAB.E.A 57.591,07 de 2016 N/A enero de
Electrénica PARA EL PERSONAL CIA. LTD A.l e 2017
DE LA EPMSA 3
CONTRATACION DEL
T SERVICIO DE CORPORACION 28 de 30 de
9 :g'e"c';'l‘ Servicio ';gbﬁap_;";g TEfsfcgm&"éggéON 21.540,32 | 247 |Finalizada TEng:r:/?&ﬁchg on | 2254032 marso de N/A n:vi;r;f;e
DATOS, E INTERNET ES — ;
PARA LA EPMSA
3 Contratacion de una Ejecucion 14 de -
10 Eg::;? Servicio les: ; Garantia General 27.049,00 | 365 de ?&C::g;: F;T: 27.049,00 | abril de N/A 1::;::;"
Aduanera Contrato 2016
(o]
Menor MC> Sz:ga?i::de‘:‘x::n LABQRATORIO 19de 7 de enero
11 Cuantia Servicio EPMSA- Amblente y Ruido 24.107,14 263 | Finalizada | AMBIFORHEALTH 24.107,14 | abril de N/A de 2017
0002-2016 SERVICES CIA. LTDA. 2016
Ambiental en el
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QUITO

Empresa Pablica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes

Especiales

Gerencia General

Informe de Gestion Anual
Enero a Diciembre 2016

rinons anasaroimss EPMISA
Presupuest | Plazo sl |Siecha de, Fecha
S O 22 g Fecha Notificacion | _
Noj| . ipa de Tipo o : = ge Estado Proveedor Valory Suscripcié | de E
Contratacio e Codigo Objeto de Proceso | Referencial | Entreg del TR Adjudicad ) L : de
: h Compra Total(Sin | a | Proceso Adiudicado o nde o isponlbilida oyt
va) (dias) Contrato dde =
Anticipo
Aeropuerto
Internacional
Mariscal Sucre (AIMS)
SERVICIO DE
Wissior MCS- CAPACITACION PARA e Ezg;f:%%';';:s 16 de 12 de
12 Cuantla Servicio EPMSA- EL PERSONAL DE LA | 22.875,00 180 | Finalizada EMPRESARIALES 19.901,25 | mayo de N/A noviembre
0003-2016 | EPMSA EN PRIMEROS CALEE A DA 2016 de 2016
AUXILIOS g '
CONTRATACION DEL
SERVICIO DE
e MANTENIMIENTO
13| Menor | covicio | EPMSA- ATIRTRIZ 28.128,58 | 365 | Desierto N/A 0,00 N/A N/A N/A
Cuantia s PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LA
FLOTA VEHICULAR DE
LA EPMSA
SERVICIO DE
MCS- CAPACITACION PARA 25 de 22 de
14 CMUZ::’[; Servicio | EPMSA- | ELPERSONALDELA | 21.761,00 | 180 |Finalizada D'EMLE:[')'I"S CIA- | 14.300,00 | abril de N/A octubre
0005-2016 | EPMSA EN ETIQUETA 2016 de 2016
Y PROTOCOLO
SERVICIO DE PERSPECONSULT
o MCS- CAPACITACION PARA L PERSPECTIVA 16 de 12 de
15|  cuantta Servicio | EPMSA- | ELPERSONALDELA | 17.785,71 | 180 |Finalizada CONSULTORES 12.500,00 | mayo de N/A noviembre
0006-2016 | EPMSA EN DERECHOS ESTRATEGICOS CIA 2016 de 2016
HUMANOS LTDA
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QUITO

EPIVESA POGLICA METREFOLITANA

Tipo de

Tipo

Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes

Especiales

Gerencia General

Presupuest

Plazo

Informe de Gestion Anual
Enero a Diciembre 2016

Contrataci6

B Compra

Codigo

Objeto de Proceso | Referencial

Iva)

ADQUISICION DE
SUMINISTROS PARA

o de

Entreg
Total (Sin a

(dias)

Estado
del
Proceso

Proveedor
Adjudicado

o

Valor
Adjudicad

n del

Fecha
Suscripcié

Contrato

de

dde

Fecha de
Notificacion

Disponibilida

Anticipo

Fecha
Estimada
de
Finalizacié
n

16

Régimen

Especial Bian

Subasta

RE-EPMSA-
0005-2016

LOS EQUIPOS
DETECTORES DE
TRAZAS DE
EXPLOSIVOS EDTS
PARA EL
AEROPUERTO
INTERNACIONAL
MARISCAL ANTONIO
JOSE DE SUCRE
CONTRATACION DEL
SERVICIO DE

7.596,88 50

Desierto

N/A

0,00

N/A

N/A

N/A

17

Inversa
Electronica

Servicio

SIE-EPMSA-

0007-2016

ALQUILER DE
EQUIPOS DE
COPIADO E
IMPRESION

SERVICIO DE

10.714,29

243

Finalizada

LTDA.

COPIERMATICA CIA.

12.294,65

11 de
mayo de
2016

N/A

9 de enero

de 2017

18

19

Menor
Cuantia

Régimen

Especial

Servicio

Bien

MCs-
EPMSA-
0007-2016

RE-EPMSA-
0006-16

MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LA
FLOTA VEHICULAR DE
LA EPMSA
Adquisicion de
suministros para los

365

Ejecucion
de
Contrato

PEREZ JARRIN
RAFAEL IVAN

25.990,00

17 de
junio de
2016

N/A

17 de
junio de
2017

equipos detectores

50

Finalizada

ADVANCED

TECHNOLOGIES S.A.

VANDETSA

7.596,88

17 de
mayo de

2016

N/A

6 de julio
de 2016
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Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes

Especiales

Gerencia General

Informe de Gestion Anual
Enero a Diciembre 2016

No

Tipo de
Contratacio
n

Tipo
Compra

Cédigo

Objeto de Proceso

Presupuest
o
Referencial
Total (Sin
Iva)

Plazo
de
Entreg

(dias)

Estado
del
Proceso

Proveedor
Adjudicado

Valor

‘Adjudicad

o

Fecha
Suscripcié
n del
Contrato

Fecha de
Notificacién
S A
Disponibilida
d de
Anticipo

Fecha
Estimada
de
Finalizacio
n

de trazas y explosivos
EDTS para el AIMS

20

Produccion
Nacional

Bien

PN-EPMSA-
0001-2016

ADQUIRIR DOS
LIBROS DE LA IATA DE
MERCANCIAS
PELIGROSAS PARA EL
AIMS

892,86

90

Finalizada

N/A

0,00

N/A

N/A

N/A

21

Menor
Cuantia

Servicio

MCS-
EPMSA-
0008-2016

CONTRATACION DE
UNA AGENCIA DE
VIAJES PARA LA
EMISION DE PASAJES
AEREOS AL INTERIOR
Y EXTERIOR PARA LA
EPMSA

18.859,63

365

Desierto

N/A

0,00

N/A

N/A

N/A

22

Subasta
Inversa
Electrénica

Bien

SIE-EPMSA-
0008-2016

ADQUISICION DE
EQUIPOS DE
PROTECCION PARA
SERVIDORES
PUBLICOS DE LA
EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE
SERVICIOS
AEROPORTUARIOS Y
GESTION DE ZONAS
FRANCAS Y
REGIMENES
ESPECIALES

14.282,21

45

Desierto

N/A

0,00

N/A

N/A

N/A
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Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes

Informe de Gestién Anual

Especiales Enero a Diciembre 2016
o T%“wm EPMSA Gerencia General
Fecha de
Presupucet Pla;o Fecha | Notificacién Fe.acha
No Tipo de Tipo o de Estado Proveedor Valor Suscripei6 G Estimada
Contratacio ' Codigo Objeto de Proceso | Referencial | Entreg del Adjudicad : : de
i n compia Total (Sin a Proceso Adiudicada o n s (Pponibilida Finalizacié
Iva) (dias) Sorteatd d.d .e n
Anticipo
Implementacion de
Ut SIE-EPMSA ug Si;te? s Vi?eo
. - - rabacién para las i
23 E|::;:f;:?ca Bien 0009-2016 Oficinas 12.000,00 60 Desierto N/A 0,00 N/A N/A N/A
Administrativas de la
EPMSA
ADQUISICION DE UN
EQUIPO REGULADOR
24 ?Ubasm Bi SIEEPMOA: OF YOLTAJEUPS 30.704,00 60 Desiert N/A 0,00 N/A N/A N/A
Ele';‘t’fg:‘?ca N | 0010-2016 | PARA LAS OFICINAS L s :
ADMINISTRATIVAS DE
LA EPMSA
ADQUISICION DE UN
SOFTWARE ?CAST
TERMINAL? PARA EL
25| % L‘:"C"’:ﬁ':'" Bien Z&i’f%ﬁ‘; "\ffﬁﬁi‘gg:& 70.000,00 | 45 |Finalizada N/A 0,00 N/A N/A N/A
MARISCAL ANTONIO
JOSE DE SUCRE DE LA
CIUDAD DE QUITO
ADQUISICION DE UN
26 TUbaSta Bi SIEEPMSA- EQ[;JE":/OOTTEZ%LS:SOR 30.704,00 60 Desiert N/A 0,00 N/A N/A N/A
Ele':t'fgf‘?ca ®" | 0011-2016 | PARA LAS OFiciNas | 30704 SN s
ADMINISTRATIVAS DE
LA EPMSA
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QUITO

EMPRESA PUBLICA NETRGMLITRAA
DE SEAVICIS AEROPOSTUARIDS

EPMSA

Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes

Especiales

Gerencia General

Informe de Gestién Anual
Enero a Diciembre 2016

Fecha de

No

Contratacio

Tipo de

n

Tipo
Compra

Codigo

Objeto de Proceso

Presupuest
o
Referencial
Total (Sin
Iva)

Entreg

Plazo
de

(dias)

Estado
del
Proceso

Proveedor
Adjudicado

Valor
Adjudicad

Fecha
Suscripcio
n del
Contrato

Notificacién

Disponibilida

de

dde
Anticipo

Fecha
Estimada
de
Finalizacié
n

27

Feria
Inclusiva

Servicio

FI-EPMSA-
0002-2016

SERVICIO DE
ADECUACION Y
MEJORA DE LOS

INMUEBLES CASA
AZUL Y CASA CAFE DE
PROPIEDAD DE LA
EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE
SERVICIOS
AEROPORTUARIOS Y
GESTION DE ZONAS
FRANCAS Y
REGIMENES
ESPECIALES
UBICADOS EN EL
CONECTOR
ALPACHACA

10.799,91

90

Finalizada

COOPERATIVA DE
MAESTROS
ESPECIALIZADOS EN
LA CONSTRUCCION
CIVIL Y ANEXOS
COOPECC / Escudero
Gallardo Carlos
Eduardo

10.779,91

16 de
agosto de
2016

Sde
septiembre
de 2016

4 de
diciembre
de 2016

28

Subasta
Inversa
Electrdnica

Bien

SIE-EPMSA-
0012-2016

Implementacion de
un Sistema de Video
Grabacién para las
Oficinas
Administrativas de la

EPMSA

12.000,00

60

Desierto

N/A

0,00

N/A

N/A

N/A

29

Menor
Cuantia

Servicio

MCS-
EPMSA-
0009-2016

Servicio de una
agencia de viajes para
la emision de pasajes

18.859,63

365

Desierto

N/A

0,00

N/A

N/A

N/A

aéreos al interior y
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Especiales

Gerencia General

Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes

Informe de Gestion Anual
Enero a Diciembre 2016

NE SEAVCRS AEFOPORTURRDS E)MSA
Presupuest | Plazo pEsnae Fecha
Fecha Notificacién
No Lipade Tipo 2 dg Estado Proveedor Aot Suscripcié de Elnada
Contratacio Con Cédigo Objeto de Proceso | Referendial | Entreg del Adiudicad Adjudicad del. |pi ibilid de
: n omPpre Total(Sin | a | Proceso glucleaco 0 e SPONIOIGE | Einalizacio
va) (dias) Contrato dde 5
Anticipo
exterior para los
funcionarios de la
EPMSA
ADQUISICION DE
Subgsty SIE-EPMSA l:: :nzsw‘zfgsf ﬁmﬁ ELECTROCOMREP 27 de juli AR
: - - - e julio -
30 EI:\trfér::ca Bien 0013-2016 AEROPUERTO 15.000,00 60 Finalizada CIA. LTDA. 13.500,00 de 2016 N/A s;egsir(’;\;)sr
INTERNACIONAL
MARISCAL SUCRE
Adquisicion de tres
(03) Maquinas de
Rayos X para uso
Subasta Opesativo del ADVANCED o 26 de
31| iversa | mien |JoETO "e’:::f:\:f::f:r’t'g“ 15114000 | 60 |Finalizada | TECHNOLOGIES S.A. | 1220000 | 2848JIC 1 pja | septiembr
Electrénica ) VANDETSA ede 2016
Internacional
“Mariscal Antonio
José de Sucre” de
Quito
ADQUISICION DE UN
EQUIPO DE SISTEMA
Subasta SIE-EPMSA- I?JIIEN?E"I;A:LTI\:?’(I:[I)?‘- OMNIPOWER 16 de 6 de S5de
32 Inversa Bien 0015-2016 UPS. PARA LAS 30.704,00 60 Finalizada | CORPORACION CIA. | 28.401,20 | agosto de | septiembre | noviembre
Electrénica £ LTDA. 2016 de 2016 de 2016
OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DE
LA EPMVISA
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Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes

Especiales

Gerencia General

Informe de Gestion Anual
Enero a Diciembre 2016

of sesnces atnorermenos EPVISA
Y , Fecha de St
2 Presupuest [ Plazo : F'gi:hai N otifica cn Fecha
No ﬂm,dg : Tipo <ol POt : | d? Es;ador Proveedor valor Suscripci6 de Estimaca
Contratacio. P Cédigo Objeto de Proceso | Referencial | Entreg del Adj' dl e Adjudicad del Di : ibilid de
% n P Total (Sin a Proceso s o Ree b 2 | Finalizacié
va) (dias) Contrato dde =
Anticipo
IMPLEMENTACION DE
Subasta e Ih V‘;E%S;S;::"Qg%rq ELECTRONICA Y 16 de 15 de
33 Inversa Bien 12.000,00 60 Finalizada | TECNOLOGIA ELYTE | 11.280,00 | agosto de N/A octubre
Electrénica 62013 Y A e CIA. LTDA 2016 de 2016
ADMINISTRATIVAS DE
LA EPMSA
SERVICIO UNA
AGENCIA DE VIAJES
MCS- PARA LA EMISION DE Ejecucidn 19 de 19 de
34 c“:::g; Servicio | EPMSA- | PASAJES AEREOSAL | 18.859,63 | 365 de ngg&%?:g; A | 18:300,00 | agosto de N/A agosto de
0010-2016 | INTERIOR Y EXTERIOR Contrato 2016 2017
DEL PAIS PARA LA
EPMSA
ADQUISICION DE
EQUIPOS DE
PROTECCION PARA
SERVIDORES
PUBLICOS DE LA
Subasta SIE-EPMsA. | EMPRESA PUBLICA PROARNO 5 de 20 de
35 Inversa Bien 0017-2016 METROPOLITANA DE | 9.587,42 45 | Finalizada | TUMIPAMBA CARLOS | 8.628,68 | septiembr N/A octubre
Electronica SERVICIOS RAMIRO e de 2016 de 2016
AEROPORTUARIOS Y
GESTION DE ZONAS
FRANCAS Y
REGIMENES
ESPECIALES
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Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes

Especiales

Gerencia General

Informe de Gestion Anual
Enero a Diciembre 2016

No

Tipo de
Contratacié
n

Tipo
Compra

Cdédigo

Objeto de Proceso

Presupuest
o
Referencial
Total (Sin
Iva)

Plazo
de
Entreg

(dias)

Estado
del
Proceso

Proveedor
Adjudicado

Valor
Adjudicad
(s}

Fecha
Suscripcio
ndel
Contrato

Fecha de
Notificacion
de
Disponibilida
d de
Anticipo

Fecha
Estimada
de
Finalizacio
n

36

Publicacién
Especial

Bien

EPMSA-
001-2016

Adquisicién de un
Software Cast
Terminal para el
Aeropuerto
Internacional
Mariscal Antonio José
de Sucre de la Ciudad
de Quito

69.500,00

45

Desierto

N/A

0,00

N/A

N/A

N/A

37

Consultoria

Servicio

CCD-
EPMSA-
0002-2016

Contratacion de la
Consultoria de
Contratacion Directa
para la Elaboracion
del Manual de
Procesos

8.771,93

60

Desierto

N/A

0,00

N/A

N/A

N/A

38

Licitacién
de Seguros

Seguros

LICS-
MDMQ-AG-
03-2016

POLIZAS DE SEGUROS
GENERALES CON
COBERTURAS
MULTIPLES PARA LOS
BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DEL
MUNICIPIO DEL
DISTRITO
METROPOLITANO DE
QUITO, Sus
ENTIDADES
ADSCRITAS,
EMPRESAS PUBLICAS

32.027,14

307

Desierto

N/A

0,00

N/A

N/A

N/A
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Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes

=
. Informe de Gestion Anual
QUID Especiote Enero a Diciembre 2016
s L T T Gerencia General
BE SERVCIOS AEFOPORTRRANS
B e Fecha de v
Presupuest | Plazo _ , Fecha | Notificacién Fecha
N Tipode ot ‘ » o de Estado Provasdor Valor S de Estimada
Contratacié = Cédigo Objeto de Proceso | Referencial | Entreg |  del R Adjudicad | P i de
: , Compra : , RV Adjudicado ndel |Disponibilida
n Total (Sin a Proceso o e Finalizacié
va) (dias) Contrato d de =
Anticipo
METROPOLITANAS Y
FUNDACIONES
PARTICIPANTES DEL
CONVENIO DE
ASOCIATIVIDAD
Consultoria de Linea
Base Ambiental del
Lote 1
= o WHISTLER 19 de 31 de 18 de
39 | Consultoria | Servicio | EPMSA- Zor;a Franéa del 53.560,00 | 60 |Finalizada| CONSULTORA CIA. |53.560,00 | octubre | octubrede | diciembre
0003-2016 LTDA. de 2016 2016 de 2016
Aeropuerto
Internacional
Mariscal Sucre de
Quito
S;::r?ctir: t;:i ::piﬁle Ejecucion NFORNION 24 de 24 de
a0 | RE8Imen | oo o | REEPMSA-| o nico del Sistema | 8.784,00 | 365 de | TECNOLOGICADEL | g2 00 | octubre N/A octubre
Especial 0007-16 ¥ ECUADOR
Financiero CG Web Contrato de 2016 de 2017
LUXEINFORM S.A.
para la EPMSA
ADQUIRIR DOS
=65 LIBROS DE LA IATA DE
a1 P:’a"c‘l‘;f";" Bien | TN Dos | MERCANCIAS 1.000,00 | 90 | Finalizada N/A 0,00 N/A N/A N/A
PELIGROSAS PARA EL
AIMS
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Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes

Especiales

Gerencia General

Informe de Gestién Anual
Enero a Diciembre 20186

Fecha de

Presupuest | Plazo e Fecha
No Tipo de Tipo o Qe Estado Proveedor Valor Su;f:;zl 6 Notif;c:uon Estimada
Contratacié Cédigo Objeto de Proceso | Referencial | Entreg del SR Adjudicad s de
3 n comprd Total (Sin a Proceso jiudicado o rrasioicizporibilida Finalizacio
Iva) (dias) CONM=tT d.d .e : n
Anticipo
ESTUDIOS DE PLAN
MASA Y PREDISERNO EMPRESA PUBLICA
DE DE ADMINISTRACION
INFRAESTRUCTURA Y GESTION DE
: BASICA PARA EL Gecucian SERVICIOS Y 17 de 28 de
a2 Régimen | Consultori | RE-EPMSA- | PROYECTO DE ZONA 17131680 | 135 4o PRODUCTOS DE 171.316,8 neternbe | srovieades 12 de abril
Especial a 0008-16 ESPECIAL DE PRl PROYECTOS DE 0 de 2017
DESARROLLO Contrato |\ \VESTIGACION DE €dazole | Meania
ECONOMICO (ZEDE) LA ESCUELA
DEL AEROPUERTO POLITECNICA
MARISCAL SUCRE DE NACIONAL
QUITO
CONTRATACION DEL
SERVICIO DE Eiecuaian CORPORACION 1de 31de
43 ':iﬁ::;’l’ Servicio m';"osg TE;ifgx&'gLiAg'EON 49.597,86 | 395 de TEL?Q;:I:/?lTIQl-CADgI on | 49597.86 | diciembre | N/a | diciembre
DATOS, E INTERNET Contrato ES de 2016 de 2017
PARA LA EPMSA
POLIZAS DE SEGUROS
GENERALES CON
COBERTURAS Adjudicad
K LICS- MULTIPLES PARA LOS 0- 1de 31de
44 dl-elc.:rgc:?:s Seguros | MDMQ-AG- | BIENES MUEBLESE | 32.027,14 365 Registro ASEG;JSRA?:OEA e 14.529,73 | marzo de N/A diciembre
05-2016 INMUEBLES DEL de = 2017 de 2017
MUNICIPIO DEL Contrato
DISTRITO
METROPOLITANO DE
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Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes iforme. de. Gastisn Antial

=
QUI Eapaciaios Enero a Diciembre 2016
Gerencia General

Desmons ssnomananos EPVISA
2 < Fecha de 7
Eresupuest (ihlae0 2 Fecha | Notificacién Reghay
No finoide Tipo 2 ge: Estado Proveedor Valor Suscripcié de Estimads
Contratacid Covnra Codigo Objeto de Proceso | Referencial | Entreg del Adju dic s Adjudicad | i d al Dlspoﬁ"i'bili Az de
= n Total (Sin a Proceso o Finalizacié
va) (dfas) Contrato d de -]
‘ Anticipo
QUITO, SUS
ENTIDADES
ADSCRITAS,
EMPRESAS PUBLICAS
METROPOLITANAS Y
FUNDACIONES
PARTICIPANTES DEL
CONVENIO DE
ASOCIATIVIDAD
CONTRATACION DEL
SERVICIO DE
Subasta ALQUILER DE Ejecucidn 30 de 31de
45 | Inversa Servicio So'g'ﬁ;;':;’;' EQUIPOS DE 13.800,00 | 365 de comsaxgxm CIA- 1 43.110,00 | diciembre N/A diciembre
Electronica COPIADO E Contrato de 2016 de 2017
IMPRESION PARA EL
2017
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Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes

Especiales

Gerencia General

Informe de Gestion Anual
Enero a Diciembre 2016

Durante el afio 2016 no existieron adjudicatarios fallidos ni contratistas incumplidos.

A continuacién un detalle de los procesos de contratacién y compras publicas de bienes y
servicios de enero a diciembre de 2016:

DETALLE DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

Estado actual [enero - diciembre 2016)
Tipo de contratacién Adjudicados Finalizados Maedio de verificacion
Ndmero Total Namero Total

Infima Cuantia 158 156 Portal Institucional del SERCOP
Publicacién -

Licitacién - - .

Subasta Inversa Elecirénica 10 9 Portal Institucional del SERCOP
Procesos de Declaratoria de Emergencia - -

Concurso Piblico - -

Contratacion Directa - - -

Nenor Cuantia 7 5 Portal Insftucional del SERCOP
Lista corla -

Preduccion Nacional - - -

Terminacién Unilateral - -

Consulioria 2 2 Portal Institucional del SERCOP
Régimen Especial 8 4 Portal Institucional del SERCOP
Catalogo Electrénico 83 83 Portal Institucional del SERCOP
Colizacion -

Ferias Inclusivas 2 2 Portal Institucional del SERCOP
Otras - Paral Institucional del SERCOP

ADMIN

Para los casos de los contratos que se han celebrado cuyas cldusulas contractuales
contemplan el pago de anticipos, previo a la entrega de una garantia, en las condiciones
y montos sefialados en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, se
ha solicitado a los proveedores la presentacién de garantias de conformidad a las
estipuladas en los convenios y contratos, no pudiendo la tesoreria efectuar ningun pago
sin el previo cumplimiento de este requisito

La EPMSA, en diciembre de 2016, obtuvo el 9,14% de cumplimiento de lo dispuesto en
la Ordenanza Metropolitana No. 0539 de 17 de abril de 2014, respecto a fomentar la
participacion de los micro y pequefios empresarios durante los procedimientos de
contratacién ejecutados por la EPMSA en el afio 2016.

ISTRACION Y CONTROL DE BIENE

Durante el afio 2016, la EPMSA actualizé los registros y actas de entrega recepcion de
bienes en la adquisicién, traslado y baja de los libros, realizandose un seguimiento de
control de bienes adquiridos, revisando el desglose en las facturas y actas de entrega -
recepcion, al momento de su entrega / ingreso a la empresa y conciliando con los saldos
contables que constan en los Estados Financieros de |a empresa.
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e Con relacion al Contrato de Comodato de 17 bienes con la EPMHV que fueron
entregados bajo esa figura el 15 de mayo de 2015 (Contrato EPMSA-0013-15); se realizo
una constatacion fisica de estos bienes, con el objetivo de suscribir un nuevo Contrato
de Comodato, el mismo que actualmente se encuentra suscrito con vigencia de un ano.

e La Unidad de Bienes realizé la constatacion fisica de los bienes muebles de la EPMSA
desde el mes de octubre de 2016. Entre el 1 de junio y el 14 de julio de 2016 se llevo a
cabo la verificacién fisica de los bienes que de acuerdo a la Resolucion C113 se
mantienen en usufructo (oneroso y gratuito) con el Concesionario Corporacién Quiport
S. A., los cuales se encuentran respaldados por una poliza que garantiza el 100% de los
mismos

e Enlo que se refiere a los bienes informaticos, muebles y maquinaria considerados como
inservibles y obsoletos, que no son de utilidad para el uso en la Empresa y que ademas
no son susceptibles de venta o donacidn, se realizo el proceso de chatarrizacion, en
consideracion al articulo 68 del Reglamento General para la Administracion, Utilizacion,
Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector Publico (Acuerdo No. 017-CG-
2016); luego de la entrega de bienes al Ministerio de Educacion.

e En el proceso de baja y donacion de bienes propiedad de la EPMSA, de acuerdo a los
informes técnicos de bienes considerados inservibles y obsoletos a fin de continuar con
el proceso de egreso de los mismos de los inventarios institucionales, se dispuso se
efectué la chatarrizacién de los bienes considerados inservibles para la EPMSA, por un
total 901 bienes con resolucion emitida en 30 de Diciembre de 2016

e Para el control de los activos institucionales se procedio a la contratacion y adquisicion
de un Software, conforme el proceso SIE-EPMSA-0019-2015, correspondiente a la
“Adquisicién de un software para el Sistema Integrado de Talento Humano, Control y
Manejo de Bienes de Larga Duracion, Bienes de Control Administrativo y Existencias y
Control Vehicular para la EPMSA”.

e Conforme lo dispone la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, Articulo 77
literal e) Dictar los correspondientes reglamentos y demdas normas secundarias
necesarias para el eficiente, efectivo y econémico funcionamiento de sus instituciones;
el 30 de junio de 2016; mediante Resolucion No. EPMSA-0093-16, esta Gerencia resolvio
expedir el Reglamento Interno para la Administracion, Uso, Manejo y Control de los
Bienes y Existencias de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y
Zonas Francas y Regimenes Especiales.

s Seelabord el Procedimiento para el Manejo y Control de Medicinas en la EPMSA, el cual
se encuentra en ejecucion como parte del mejoramiento del control interno.

\
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En lo que respecta a lo determinado en la Resolucion C 116 promulgada el 7 de febrero
de 2014, se coordinaron y ejecutaron reuniones y llamadas telefonicas, asi como
actividades de acercamiento y verificacion para cumplir con esta gestién, de lo cual:

o Entidades Municipales: Se han firmado Contratos de Donacién (Protocolizados),

Contratos de Traspaso Gratuito y las respectivas Actas de Entrega-Recepcion con
Quito Turismo, Secretaria de Movilidad, Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas, Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Empresa Publica
Metropolitana de Habitat y Vivienda,

Instituciones de Caracter Social:-Cumpliendo lo dispuesto por el Directorio de la
EPMSA mediante Acta No. EPMSA-SD-006-2014 correspondiente a la Sesién de
Directorio de 29 de septiembre de 2014, se puso en conocimiento del Ministerio
de Educacion aquellos bienes que dentro de la Resolucion C116 se consideraron
obsoletos, a fin de que se proceda a la inspeccion de los mismos para dar
cumplimiento a la Ley 106. Una vez realizada la inspeccién, mediante Oficio No.
MINEDUC-DNA-2016-00423-OF de 31 de agosto de 2016 (documento recibido
el 7 de septiembre por la Direccién Administrativa) el Ministerio de Educacién
manifiesta que los bienes se encuentran obsoletos y en desuso, por lo tanto no
son aptos para la transferencia gratuita, luego se procedié a la emision de oficios
a las instituciones de caracter social que son: Comunidad Indigena para el
Desarrollo Integral y Autogestion, Cooperativa de Servicios Educativos Simon
Rodriguez, Escuela Fiscomisional Gratuita INIT, Fundacion Educativa GENA,
Instituto de Investigaciones, Educacion y Promocion Popular del Ecuador INEPE,
Aldeas Infantiles SOS, Ministerio Comunidad de Fe Tabacundo, Arzobispado de
Quito y Ministerio Internacional de Capellanes Unidos del Ecuador.

Servicios generales:

Se ha ejecutado un control de la provisién de servicios basicos necesarios para las
actividades de la Empresa (luz, agua, telefonia fija y celular), mismos que han sido
pagados mensualmente sin retrasos.

Se gestiond un adecuado mantenimiento correctivo y preventivo de la flota vehicular
de la EPMSA, llevando un registro detallado de los vehiculos, y emitiendo los reportes
solicitados a la Unidad de Auditoria Interna en los casos de control vehicular por feriado,
asi como se gestionaron las actividades para la matriculacion de los autos que
conforman la flota vehicular de la Empresa, sin que se generen multas por retraso. El 24
de febrero de 2016, la Gerencia Administrativa Financiera aprobd el Plan de
Mantenimiento de la Flota Vehicular de la EPMSA, presentado por la Direccion
Administrativa.
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En el mes de noviembre de 2016 se cancelaron los valores correspondientes a las
obligaciones de impuesto prediales de los terrenos propios de la EPMSA, luego de haber
gestionado la exoneracién de rubros correspondientes y que éstos se reflejaran en el
sistema, de lo cual, actualmente no existen montos pendientes a ser cancelados al
realizar la consulta en la web oficial del MDMQ bajo la blsqueda de nombre “Empresa
Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y
Regimenes Especiales”.

Tecnologia:

Se gestiond la implementacion de sistemas de informacion y tecnoldgicos en las
diversas Unidades de la Empresa. Periodicamente, se examino que todos los sistemas
de informacién funcionen de acuerdo con las normas internas y legales (DTS, TCA, SAAE,
Zona Franca, Zimbra, CG/Web).

El 24 de febrero de 2016, la Gerencia Administrativa Financiera aprobo el Plan de
Mantenimiento de Equipos Informaticos, presentado por la Direccién Administrativa.

En octubre de 2016 se aprobo, el Plan de Contingencias Informatico de la EPMSA y sus
costos de implementacion.

Documentacion y archivo:

Se gestionod la recepcion y entrega de documentacion interna y externa a las diferentes
unidades de la Empresa, asignando los tramites a través del sistema de gestion
documental DTS, asi como entregando fisicamente la documentacién.

La Unidad de documentacién y archivo al finalizar el afio 2016, cerro el sistema DTS con
la siguiente informacion tramitada:

Documento Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Memorandos 693 746 867 823 839 858
Oficios 373 321 352 276 318 315
Externos 193 206 280 287 242 250
Resoluciones 13 12 22 12 15 14
Contratos 1 5 3 5 5 1
Convenios 0 (o] (8} 1 0 0

Total 1273 1290 1524 1414 1419 1438
X
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Documento Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Didembre
Memorandos 812 975 8599 1037 842 867
Oficios 271 305 345 261 346 427
Externos 237 291 293 271 301 265
Resoluciones 21 6 6 18 11 6
Contratos 6 S 2 2 3 3
Convenios 0 0 1 0 0 0
Total 1347 1582 1650 1589 1503 1568

En el mes de junio de 2016, se contraté el servicio de digitalizacién de documentos en
las instalaciones de la EPMSA, de 80.000 paginas en tamafio A4, De documentos que
corresponden a la Direccion de Talento Humano, a la Gerencia Administrativa
Financiera, Gerencia Juridica, Gerencia de Planificacién, Gerencia de Control de la
Concesion, y Gerencia de Seguridad de la EPMSA, con el objetivo de salvaguardar la
informacion referida, de manera digital.

En abril de 2016, se emitio la Resolucién No. EPMSA-0051-16 a través de la cual, se
resolvié expedir el “Reglamento Interno para regular el Sistema de Gestién Documental
y Archivo de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestién de
Zonas Francas y Regimenes Especiales”, mismo que fue difundido a los Gerentes y
Directores de la EPMSA.

De la Gestidon de Talento Humano.-

La Gestion de Talento Humano realizé sus actividades en apego a la normativa vigente, la
direccion permanecio vigilante al cumplimiento de horarios de trabajo, de almuerzo, dias de
descanso, uso de uniformes, uso de equipos y prendas de proteccién personal, recuperacion
de dias de descanso obligatorio, feriados, cumplimiento de Reglamentacién Interna y conexa.

Durante el afio 2016 realizaron las siguientes actividades:

La Normativa interna y externa, se encuentra publicada en la pagina WEB institucional
para conocimiento de toda la Empresa.

Se ha emitido hasta diciembre de 2016, 583 informes y se ha respondido a las
necesidades de informacién de las Gerencias, Direcciones y Servidores, en temas como
horas extras, horarios de trabajo, vacaciones, dias de descanso, contratacidn,
desvinculaciones y otros relacionados con el talento humano.

En el mes de diciembre de 2015, la Direccién de Talento Humano remitié a la Gerencia
General, mediante distributivo, la planificacion de talento humano, misma que incluyé
las necesidades de personal para todas las areas, el Distributivo de Remuneraciones,
cuenta con 499 partidas presupuestarias de nombramiento, divididas para la parte
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administrativa y operativa de la empresa, las necesidades identificadas en el afio 2015,
fueron incorporadas en el distributivo de remuneraciones asi como en contratos
ocasionales, es decir por la modalidad de Servicios Ocasionales 75 partidas y 08 partidas
de Codigo de Trabajo, informacion que se resume en el siguiente detalle:

DISTRIBUTIVO DE NOMBRAMIENTOS, CONTRATOS OCASIONALES Y CODIGO DE TRABAIO

PARTIDAS ENERO DE 2016 DICIEMBRE 2016
Nombramientos 18 19
Libre Remocién ocupados

Nombramientos 3 2
Libre Remocién vacantes

Nombramientos 319 384
permanentes ocupados

Nombramientos 159 94
permanentes Vacantes

Contratos Ocasionales 74 18
Vacantes 8 2
Codigo de Trabajo 8 8
Codigo de Trabajo 1 1
Vacantes

TOTAL 520 528

El total de servidores contratados, no superd la masa salarial establecida para el
presupuesto del afio 2016. La variacion mas importante fue generada por la
contratacién de personal de Seguridad Aeroportuaria, Agentes de Seguridad, debido a
la Auditoria de la DGAC, que dio como resultado la necesidad de incrementar el
personal.

Cumpliendo con la Disposicion del Sefior Alcalde, la Gerencia General en Directorio,
solicité la aprobacién para la realizacion del concurso de méritos y oposicién para llenar
las vacantes disponibles, proceso que fue aprobado, iniciandose este proceso el 24 de
junio de 2016 y concluyé el 01 de diciembre de 2016. Este concurso permitio llenar las
partidas presupuestarias especialmente del drea de seguridad, lo que significa un
crecimiento en el porcentaje de personal con nombramiento al 95.76%; porcentaje que
se incrementara una vez concluido el segundo concurso de méritos y oposicion
realizado para cubrir seis partidas presupuestarias que se declararon desiertas en el
primer concurso de méritos y oposicion.

Durante el afio 2016, se aprobd normativa interna que fue difundida a los servidores de
manera fisica y via pagina WEB:

=
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NORMATIVA

PROCEDIMIENTO DE ORDEN Y LIMPIEZA

PROCEDIMIENTO DE  INVESTIGACION DE
ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO

PROCEDIMIENTO DE EQUIPO DE PROTECCION
INDIVIDUAL

NORMAS PARA LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION Y PUBLICIDAD DE LA EPMSA

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE LA SALUD
ESPECIFICO PARA PERSONAL VULNERABLE Y GUIA
DE ACTUACION FRENTE A CADA DISCAPACIDAD

PROCEDIMIENTO MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS GENERADOS POR
ACTIVIDADES DE LA EPMSA

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE LA SALUD

PROCESO INTERNO DE CONTRATACION DE
PERSONAL BAJO LA MODALIDAD DE SERVICIOS
OCASIONALES DE LA EPMSA

CAMBIOS ADMINISTRATIVOS 0
SUBROGACIONES 19
ENCARGOS 1
NOMBRAMIENTOS PROVISIONALES 45

NOMBRAMIENTOS DE LIBRE REMOCION 3

Llamados de Atencién verbal 54
Llamados de Atencidn escritos 133
Sanciones Pecuniarias 68

Informe de Gestion Anual
Enero a Diciembre 2016

Para el afio 2016, hubo incremento remunerativo Gnicamente para la escala AVSEC
luego del estudio realizado en el afio 2015, proyecto que fue presentado al Directorio
de la EPMSA, con fecha 25 de agosto de 2015, mediante Informe Técnico No. 2015-320,
posteriormente el 09 de septiembre de 2015 fue comunicado a la Direccidn de Talento
Humano, a fin de que en cumplimiento de la Resolucién No. 002-09-2015 se ejecute el
incremento remunerativo a partir del 01 de enero de 2016, para el personal de la escala

Los movimientos de personal de la EPMSA se cumplieron en atencién a las necesidades
institucionales, verificando siempre los perfiles de los servidores, preparacion
académica y experiencia.

Durante el afio 2016, se realizaron los siguientes procesos sancionatorios:
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Suspensiones Temporales 0
Vistos Buenos 7

e FEn abril de 2016, se remiti6 el informe de evaluacion al personal de la Empresa a esta
Gerencia, iniciado en febrero de 2016, siguiendo el proceso de recopilacion de
resultados, se recibié las apelaciones para cumplir con la norma técnica, y concluyo el
proceso con los siguientes resultados:

Servidores evaluados: 414

Escala de Resultados Totales:

Excelente 187
Muy Bueno 221
Satisfactorio 06
Apelaciones 03 (1 Administrativa y 2 operativas)

e Durante el afio 2016, el nivel de cumplimiento del Plan de Capacitacién 2016.es de
61,96%, respecto de las tematicas planificadas. El nivel de cumplimiento del plan de
capacitacién respecto de los montos asignados en el presupuesto inicial se sitda en el
143.95% de cumplimiento. El porcentaje de horas de capacitacién por servidor se ubico
en promedio en el 49.43%, debido a que se impartieron tematicas adicionales a las
planificadas.

e LaEmpresa siguiendo lo establecido en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
y la normativa relacionada, hasta el mes de diciembre de 2016 capacito a todo el
personal administrativo y operativo en las tematicas programadas.

e Parael mes de diciembre de 2016, la Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional presenta
un 90 % de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, y continuamos
con la labor para alcanzar el maximo porcentaje con el objeto de cuidar la salud de los
servidores y consecuentemente la productividad institucional.

e El Departamento Médico brinda mensualmente atencion primaria pacientes, con el
objeto de vigilar la salud, evitar contagios y otorgar solo los reposos estrictamente
necesarios. En el afio 2016 se realizé examenes pre ocupacional, de retiroy ocupacional
para el 100% de los servidores de la Empresa.

e Diariamente Trabajo Social atiende a los servidores que acuden por problemas
personales y familiares con el objeto de obtener el direccionamiento necesario y apoyar
a la integracion familiar, evitar violencia familiar, acoso laboral y conflictos entre
compafieros. Durante el afio 2016 se realizaron 40 visitas entre domiciliarias, médicas y
de procesos sancionatorios.

e FEl beneficio de transporte desde y hacia los domicilios se contrat6 desde el 01 de
febrero de 2016, la administracion del contrato le correspondié a la Direccién de
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Talento Humano quien en coordinacién con los servidores procura un servicio de
calidad y con la mayor cobertura. Debido a que el SERCOP no otorgé hasta el 15 de
diciembre de 2016 la autorizacion para elevar el proceso de contratacion al Portal de
compras Publicas, se hizo necesario hacer un contrato complementario que vence el 31
de enero de 2017.

e Talento Humano, cuenta ahora con un sistema integrado que le permite llevar un
control agil y automatizado para disminuir el margen de error.

1.5 Informe sobre el cumplimiento de recomendaciones en las acciones de control de la
Contraloria General del Estado y de Auditoria Interna de la EPMSA:

Durante el afio 2016 la Auditoria Interna de la EPMSA conformada por personal de la

Contraloria_General del Estado, ejecuto su plan anual de control 2016 que incluia las
siguientes acciones de control:

1.- Examen especial a los “Procesos de reclutamiento y seleccion de personal bajo las
modalidades de contratacion y nombramiento, que incluye la multa impuesta por el Ministerio
de Trabajo”, en la Gerencia Administrativa Financiera, en la Empresa Publica Metropolitana de
Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales, por el periodo
comprendido entre el 03 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2015", el mismo que se
encuentra en borrador, no se ha recibido el informe final.

2.- Informe 13194-1-2014, examen especial “A las cuentas por cobrar de la Empresa Publica
Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especial,
EPMSA”, por el periodo comprendido entre el 16 de junio de 2009 y el 31 de diciembre de
2013, el mismo que ha sido aprobado con fecha 11 de enero de 2016 y notificado al Auditor
Interno mediante oficio No. 12499 de 12 de mayo de 2016 de la Contraloria General del
Estado y comunicado a esta Gerencia el 18 de mayo de 2016 con memorando No. EPMSA-AI-
0014-3795-16 con fecha 18 de mayo de 2016 y cuyas 8 recomendaciones son:

A la Gerente General

1. Designard una comision con el propdsito de coordinar con la Unidad Financiera del
Concesionario QUIPORT, tendientes a realizar las correspondientes conciliaciones entre
los valores facturados por la EPMSA y cancelados por QUIPORT, calculados por cada una
de las instituciones, aplicando para ello la férmula de célculo expresada en el Anexo 11
del Contrato de Concesion, lo que permitird definir el saldo real de los derechos de
cobro al Concesionario.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0129-3860-16 de fecha 20 de mayo de 2016, esta
Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 1, designé al Gerente Administrativo
Financiero, Director Financiero, Especialista en Presupuesto, Tesorera y Contadora, como
miembros de la Comision. Esta recomendacion esta cumplida.
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2. Realizara el seguimiento a las acciones efectuadas por la comision, a fin de evitar la
prescripcion de los derechos de cobro por falta de gestion de la EPMSA.

Esta Gerencia mediante memorando No. EPMSA-GG-0129-3860-16 de fecha 20 de mayo de
2016 en cumplimiento a la recomendacion No. 2, dispuso a los miembros de la Comision
reportaran periédicamente por escrito a la Gerencia General, mediante un informe
motivado y documentado, respecto de las acciones y resultados que se lleven adelante a
fin de evitar la prescripcion de los derechos de cobro por falta de gestion de la EPMSA. Por
lo que esta recomendacion se encuentra en proceso su cumplimiento.

Al Gerente Administrativo Financiero

3. Dispondrd a la Contadora General, realice el registro contable del valor recibido por la
DGAC, producto de la liquidacion efectuada por la comision designada para el efecto, a
fin de que el rubro Cuentas por Cobrar, presente su saldo real; y, vigilara su
cumplimiento.

Esta Gerencia mediante memorando No. EPMSA-GG-0129-3860-16 de fecha 20 de mayo de
20186, solicito al Gerente Administrativo Financiero disponga a la Contadora General de la
Empresa, realice el registro contable del valor recibido por la DGAC, producto de la
liquidacion efectuada por la comision, a fin de que el rubro de Cuentas por Cobrar presente
un saldo real.

Al respecto la Comisién se encuentra realizando |a liquidacién del valor recibido por la
DGAC. Por lo que esta recomendacion se encuentra en proceso su cumplimiento.

A la Gerente General

4. Dispondra a los Gerentes Juridico y Administrativo Financiero, coordinen acciones
conjuntas, impulsando las acciones de cobranza tanto para las aerolineas en liquidacion,
como las que se encuentran en el proceso de coactivas e iniciando otras que se
requieran, a fin de lograr mediante los procedimientos extrajudiciales y judiciales la
recuperacion de los valores adeudados, y vigilara su cumplimiento.

Esta Gerencia mediante memorando No. EPMSA-GG-0129-3860-16 de fecha 20 de mayo de
2016, en cumplimiento a la recomendacion 4, dispuso al Gerente Juridico y Gerente
Administrativo Financiero el cumplimiento de esta recomendacion, y ademas que las
acciones conjuntas se las lleven adelante coordinadamente con la Jueza de Coactivas y la
Secretaria, debido al ambito de sus competencias. A efectos de vigilar el cumplimento de
esta disposicion, reportardn conjunta y periédicamente por escrito a esta Gerencia
General, mediante un informe motivado y documentado respecto de las acciones y
resultados que se lleven adelante.

Al respecto la Gerencia Juridica y la Gerencia Administrativa Financiera se encuentran
realizando las gestiones de cobro para la recuperacién de los valores pendientes. La
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Gerencia Juridica entregd informes en los que se indica el avance de los procesos de
recaudacion que se siguen en contra de las empresas:

e |CARO S.A. “En liquidacion”, el cobro se lo esta realizando a través de una terceria
coadyuvante dentro de un proceso coactivo que sigue el IESS

e AIR COMET y AIR MADRID, esta en proceso la contratacion de un estudio juridico que
patrocine a la EPMSA en los procedimientos concursales que se siguen en la ciudad de
Madrid-Espaiia.

Por lo que esta recomendacion se encuentra en proceso su cumplimiento
A la Gerente General

5. Dispondra al Gerente Administrativo Financiero, realice las gestiones pertinentes ante
el SRI, para lograr la devolucion de los valores a favor de la EPMSA, por concepto de
créditos tributarios, a fin de evitar la prescripcion por la falta de gestion; vy, vigilara su
cumplimiento.

Esta Gerencia mediante memorando No. EPMSA-GG-0129-3860-16 de fecha 20 de mayo de
2016, en cumplimiento a la recomendacion 5, dispuso al Gerente Administrativo Financiero
el cumplimiento de esta recomendacidn, para lo cual se dispone que reportaran a la
Gerencia General periddicamente por escrito mediante un informe motivado y
documentado, respecto de las acciones y resultadas que se lleven adelante con las
respectivas conclusiones y recomendaciones.

Al respecto la Gerencia Administrativa Financiera ha realizado todas las acciones para la
devolucion de estos valores con el SRI, la EPMSA tenia derecho a gestionar la devolucion
del IVA pagado desde la fecha de su creacidn, es decir abril del 2010 hasta noviembre de
2011, Desde el mes de febrero de 2016, se iniciaron los tramites con el fin de solicitar al SRI
la devolucién de estos valores desde abril de 2010. Con el objeto de gestionar las
devoluciones del IVA se verificé en el portal del SRI, con la clave de la empresa, que no se
habia ingresado ninglin tramite para dicha devolucién, lo que fue corroborado en las
ventanillas de Servicio al Cliente del SRI, razén por la cual tuvimos que ingresar el tramite
para solicitar la devolucion Los meses que la EPMSA podia ingresar sus reclamos por
presentarse en la declaracion el valor son:

Y
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INFORMACION SEGUN DECLARACIONES
VA Saldo
Periodo | compras |VAventas| Saldo Contable Acciones realizadas Contestadon Resultado
Seingreso el ramite al SRIsolicitando la
abr-10 663411 25548 407,93 407 93|devolution Resolucidn 117012016RDEV052871 |Negado por extemparaneo
Negada por presentacion fuera del
ene-11] 281060] 286935 -59,35 -59 43 |Prevalidacion en el portal del SRI plazo legal
Megada por presentacion fuera del
feb-11] 2.11298] 244059 -317,61 -460,40|Prevalidacion en el portal del SRI plazo [egal
Aprobada para
Seingresd el tramite al SRisolicitando la |Resolucion 117012016RDEVIX433¢  |acreditacidn por parte del
may-11| 3128729] 236847| 2891882] 28.918.81|devolucion el 24 de junio de 2016 del 25 de julio de 2016 Ministerio de Finanzas
Aprobada para
Seingresd el ramite al SRIsolicitando 13 |Resolucidn 117012016RDEV031429 |acreditacion por parte del
jun-11] 5109751 280827 230148 2.301,49|devolucion & 26 de mayo de 2016 de 27 de junic de 2016 Ministerio de finanzas
Aprobada para
Seingresd el rdmiteal SRIsolicitando la |Resolucidn 117012016RDEVII6RTS |acreditacion por parte del
jul-11] 2286008] 131844] 2094164 2094164 |devolucion el 20 de julio de 2016 del 24 de agosto de 2016 Ministerio de Ainanzas
Aprobada para
Seingresd el tramiteal SRisolicitando la |Resolucidn 117012016RDEVI21120 |acreditacion por parte del
ago-11)  1904,18] 60684] 129734 1.297 34 |devolucion e 8 de agosto de 2016 del 31 de agosto de 2016 Ministerio de Finanzas
Aprobada para
Seingreso el ramiteal SRIsolicitando a |Resolucion 117012016RDEVI24817 |acreditacion por parte del
nov-11] 2.13583] 1996355 138,88 138 83 [devolucidn & 15 de agosto de 2016 del 08 de septiembre de 2016 Ministerio de Finanzas

Los tramites aprobados por parte del SR, se solicité al Ministerio de Finanzas su devolucién,
y esta Cartera de Estado nos indicé que mediante Acuerdo Ministerial No. 224 del 14 de
agosto de 2014 se expidio los requisitos y parametros que deben ser presentados para la
acreditacion de los valores del IVA a devolverse a las Empresas Publicas, entre los cuales
estan los Estados Financieros auditados por lo que la EPMSA se encuentra en tramite con la
Contraloria General del Estado para el inicio de |a auditoria de los Estados Financieros desde
el afio 2011. Por lo que esta recomendacion se encuentra en proceso de cumplimiento.

A la Gerente General

Dispondra al Gerente Administrativo Financiero:

6. Realice el seguimiento control sobre las acciones realizadas por el personal responsable
del drea de contabilidad, a fin de que sean confirmados los saldos adeudados por las
personas naturales y juridicas; asi como se realice el analisis, conciliacién y los ajustes
correspondientes.

Esta Gerencia mediante memorando No. EPMSA-GG-0129-3860-16 de fecha 20 de mayo de
2016, en cumplimiento a la recomendacion 6, dispuso al Gerente Administrativo Financiero
el cumplimiento de esta recomendacion.

=4
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Al respecto la Gerencia Administrativa Financiera ha conformado grupos de trabajo que se
encuentran realizando la liquidacién de las cuentas por cobrar. Durante el afio 2016 se han
realizado el ajuste de cuentas por cobrar por USD 2°203.644. Por lo que esta recomendacién
se encuentra en proceso su cumplimiento

7. Designe a un servidor/a, independiente del registro y custodia de los recursos de la
empresa, con el proposito de que concilie de manera periddica los saldos de los
auxiliares con los saldos de la cuenta del mayor general de Cuentas por Cobrar, lo que
permitira identificar si sus operaciones corresponden a derechos de cobro y si han sido
oportunamente registras en la contabilidad institucional y vigilara su cumplimiento.

Esta Gerencia mediante memorando No. EPMSA-GG-0129-3860-16 de fecha 20 de mayo de
2016, en cumplimiento a la recomendacion 7, dispuso al Gerente Administrativo Financiero
el cumplimiento de esta recomendacion.

Al respecto la Gerencia Administrativa Financiera ha conformado grupos de trabajo para el
analisis y revision que se encuentran realizando sobre la liquidacion las cuentas por cobrar,
la misma que serd analizada por el Asistente Financiero. Por lo que esta recomendacién se
encuentra en proceso su cumplimiento

Al Gerente Administrativo Financiero

8. Dispondra a la Contadora General, realice el andlisis de los valores que integran el
auxiliar de Cuentas por Cobrar y proceda con la depuracién de los saldos y conciliacién
con el Mayor General, y realice los ajustes contables pertinentes, cuyos resultados serdn
puestos a consideracién de su autoridad, a fin de que se tomen las acciones
correspondientes lo que permitira proporcionar informacion confiable y real sobre los
derechos de cobro de la Empresa.

Al respecto la Gerencia Administrativa Financiera ha conformado grupos de trabajo para
que en conjunto con la Contadora realicen el andlisis y revision de las cuentas por cobrar y
poder realizar la depuracion de los saldos y conciliacién con el Mayor General. Durante el
afo 2016 se han realizado el ajuste de cuentas por cobrar por USD 2°203.644. Por lo que
esta recomendacion se encuentra en proceso su cumplimiento

3.- Informe DAI-AI-0575-2016, examen especial a los procesos de contratacién para la
adquisicion de bienes y servicios, su registro, uso y destino, en la gerencia administrativa
financiera y demas unidades relacionadas. Periodo del 2 de enero de 2013 y el 31 de
diciembre de 2015. DAI-AI-0575-2016, aprobado por la Contraloria General del Estado el 7 de
junio de 2016, notificado al Auditor Interno el 26 de agosto de 2016 y notificado a esta
Gerencia el 1 de septiembre de 2016 y cuya (1) recomendacion es:

{
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A la Gerente General

1. Dispondra al Gerente Administrativo Financiero que previo a la contratacion de pdlizas
de seguros contra incendio, proceda a depurar los bienes que se encuentran inservibles
y en mal estado, a fin de excluirlos y reducir los costos.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0202-7063-16 de fecha 02 de septiembre de 2016,
esta Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 1, dispuso al Gerente
Administrativo Financiero el cumplimiento de esta recomendacion.

Al respecto la Gerencia Administrativa informa que se dispuso la depuracion de los bienes
inservibles que estan amparadas en las pdlizas de robo, contra incendio y equipo
electrénico. La Direccién Administrativa informa sobre los bienes que por su mal estado
deben ser excluidos de la pdliza de seguros; y se autoriza la exclusion de los mismos ante la
aseguradora. En febrero de 2016, se solicité a Seguros Rocafuerte se emita una nota de
crédito a favor de la EPMSA, correspondiente a los rubros de bienes que se identificaron
como necesarios a ser excluidos por su estado. En septiembre de 2016, la Gerencia
Administrativa Financiera, dispuso que previo a la contratacion de polizas de seguros contra
incendios, proceda a depurar los bienes que se encuentran inservibles y en mal estado, a
fin de excluirlos y reducir los costos. Por la que la recomendacion se encuentra cumplida.

4.- Informe DAI-AI-0702-2016, examen especial a las “Actividades administrativas,
financieras y operativas efectuadas por la Gerencia de Cierre para la liquidacion del antiguo
aeropuerto de Quito, por el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2012 y el 30 de
septiembre de 2013”, aprobado el 20 de septiembre de 2016, comunicada a esta Gerencia el
3 de octubre de 2016 y cuyas 8 recomendaciones son:

A la Gerente General, dispondra:

1. Al Gerente Juridico EPMSA, coordinarad acciones especificas; con el Administrador
Central del Municipio y el Director del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, SENAE,
sobre el finiquito y desocupacién definitiva del inmueble “EMSA Almacenera”,
conforme al Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito entre la EPMSA y
SENAE: con el Procurador Metropolitano del MDMQ, sobre la conclusion de los
procesos de expropiaciones de los predios del “Servicio Aeropolicial” y “GAE 45", Grupo
Aéreo del Ejército; y, con el Director General de Aviacion Civil, DGAC, analizaran y
resolveran la terminacién de los comodatos de los 4 predios; “Ecuafuel”,
“Mantenimiento”-“Meteorologia” y “Angar DGAC” entregados por el Municipio a la
DGAC, a fin de que se logre recuperar la totalidad de los espacios que conformaron el
AIMS.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0287-8225-16 de fecha 05 de octubre de 2016, esta
Gerencia, en cumplimiento a la recomendacién No. 1, designo al Gerente Juridico el
cumplimiento de esta recomendacion.
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Al respecto, el Gerente Juridico de la EPMSA, informoé al Administrador General del MDMQ,
que el 26 de octubre de 2016 se mantuvo una reunion con el Director Metropolitano de
Gestion de Bienes Inmuebles en la cual se puso en conocimiento el informe de Contraloria,
mientras que el Director indicé que dicha Direccion ha gestionado la recuperacion de los
predios: Servicios Aeropolicial, Ecuafel, Mantenimiento y Meteorologia de la DGAC, Hangar
DGAC (DIVE), y GAE-45, y ante ello, la EPMSA solicité un informe del estado de las gestiones
realizadas con dichos predios. Dicho informe fue entregado en diciembre de 2016 con la
documentacion de respaldo para que la EPMSA proceda con el disefio de los formatos de
inventario de predios del AIMS. La SENAE entrego el predio a la EPMSA y la EPMSA a su vez
procedié con la entrega al MDMQ en julio de 2016. Por lo que la recomendacién se
encuentra en proceso su cumplimiento.

A |la Gerente General, dispondra:

2. Al Director de Control Ambiental EPMSA, acogera los pedidos y sugerencias del
Gobierno Auténomo Descentralizada de la Provincia de Pichincha, hasta la aprobacion
ambiental del predio “Mantenimiento Quiport (Bodegas de AD&HAS)”, a fin de logar su
remediacion ambiental e incorporarlos al espacio que conformé el AIMS.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0287-8225-16 de fecha 05 de octubre de 2016, esta
Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 2, designo al Director de control
Ambiental el cumplimiento de esta recomendacion.

Al respecto el Director de Control Ambiental estad realizando todos los tramites para el
cumplimiento de esta recomendacién, se han mantenido reuniones con el GAD para la
aprobacion de la Auditoria de Cierre Ambiental, luego de que la EPMSA ha entregado toda
la informacion requerida, por lo que se encuentra en proceso el cumplimiento de esta
recomendacion.

A la Gerente General, dispondra:

3. Alos Gerentes Juridicos y Administrativo Financiero de la EPMSA conjuntamente con el
Administrador General Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o su delegado del
MDMQ, desigharan un servidor, y conjuntamente con el Director de Control Ambiental
EPMSA, disenardn los formatos de Inventario de predios del AIMS que serdn definidos
en coordinacién con la Gerente de la EPMSA o sus delegados; verificaran la recepcion
de documentos de respaldo; y, definiran las fechas para la verificacion de bienes
inmuebles a favor del Municipio MDMQ, a fin de que permita la identificacion y
especificacion documentada de cada uno de los predios y se realice la entrega
recepcion.

Mediante memorando No, EPMSA-GG-0287-8225-16 de fecha 05 de octubre de 2016, esta
Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 3, designé al Gerente luridico, al
Gerente Administrativo Financiero y al Director de Control Ambiental el cumplimiento de
esta recomendacion.
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Al respecto, la Gerencia Juridica, la Gerencia Administrativa Financiera y el Director de
Control Ambiental, mantuvieron una reunion el dia miércoles 26 de octubre de 2016, en la
Direccion de Bienes del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito con Funcionarios del
Municipio, a fin de establecer los mecanismos del cumplimiento de dicha recomendacion.
En diciembre de 2016 se solicité al Administrador General del Municipio del DMQ., que con
la finalidad de dar cumplimiento a la recomendacion N° 3 se sirva designar un servidor para
que, conjuntamente con el Director de Control Ambiental de la EPMSA, disefie los formatos
de inventario de predios del AIMS. En enero de 2017 se llevard a cabo una reunion en la
Administracion General del Municipio del DMQ, para acordar el formulario de inventario
de bienes y la inspeccion a las dreas del ex AIMS. Por lo que esta recomendacion estd en
proceso su cumplimiento.

A la Gerente General, dispondra:

4, Suscribira el Acta de Entrega Recepcion, Definitiva del Inventario de Inmuebles de
Propiedad Municipal; en presencia de Notario Publico del cantén, luego de finalizada la
etapa de verificacién de inmuebles y documentos de respaldo, a fin de que se concluya
y finiquite la entrega recepcion de los bienes que conformaron el AIMS.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0287-8225-16 de fecha 05 de octubre de 2016, esta
Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 4, designd al Gerente Juridico, al
Gerente Administrativo Financiero y al Director de Control Ambiental el cumplimiento de
esta recomendacion, indicando que el Director de Control Ambiental y el Delegado
suscribirdn el Acta de Entrega Recepcion Definitiva.

Al respecto el Director de Control Ambiental indica que se requiere el cumplimiento de las
Recomendaciones 1 y 3 de este Informe “DAI-AI-0702-2016" para la firma del Acta de
Entrega Recepcion Definitiva por lo que esta recomendacion se encuentra en proceso.

Al Director Administrativo

5. Asignara una bodega para la ubicacion y almacenamiento de los activos fijos, que
permita resguardar, custodiar y contar con espacio fisico e instalaciones necesarias que
el caso amerite, a fin de que los activos institucionales estén protegidos y sean de facil
ubicacion.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0287-8225-16 de fecha 05 de octubre de 2016, esta
Gerencia, en cumplimiento a la recomendacién No. 5, dispuso al Director Administrativo el
cumplimiento de esta recomendacion.

Al respecto, el Director Administrativo de la EPMSA, en octubre y diciembre de 2016 indico
que se contraté la readecuacién de las casas café y azul de propiedad de la EPMSA, en
donde se ha dispuesto la ubicacién de los archivos y activos fijos institucionales. Al 31 de
diciembre de 2016, se encuentra terminada |la readecuacion y esta asignado este espacio
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para el archivo y ubicacién y almacenamiento der los activos fijos, que permite resguardar,
custodiar los mismos. Por lo que la recomendacién se encuentra cumplida.

Al Director Administrativo
Dispondra y supervisara que el Analista de Control de Activos Fijos:

6. Incluya en los registros, informacion de datos, reparaciones, egreso, movimientos,
novedades, valor residual, bajas, que permita mantener datos historicos por cada uno
de los activos fijos.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0287-8225-16 de fecha 05 de octubre de 2016, esta
Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 6, dispuso al Director Administrativo el
cumplimiento de esta recomendacion.

Al respecto, la Gerencia Administrativa Financiera, dispone al Director Administrativo el
cumplimiento de la recomendacion, quien informa que se estdn realizando dentro de las
hojas de registro de activos en el campo “Notas”, el registro del mantenimiento que recibe
cada bien asi como todos los movimientos de éstos. Por lo que la recomendacion se
encuentra cumplida.

Al Director Administrativo
Dispondra y supervisara que el Analista de Control de Activos Fijos:

7. Ingrese a la bodega todos los activos fijos adquiridos por la entidad y los registre
conforme los documentos soporte (facturas), con la finalidad de un control eficiente de
los bienes adquiridos.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0287-8225-16 de fecha 05 de octubre de 2016, esta
Gerencia, en cumplimiento a la recomendacién No. 7, dispuso al Director Administrativo el
cumplimiento de esta recomendacion.

Al respecto, la Direccion Administrativa, en cumplimiento a la recomendacién, indica que
se adjunta copias de la documentacién sobre los registros y la documentacién de soporte
en materia de activos fijos adquiridos a cada registro manteniendo asi un control eficiente
de los bienes adquiridos. Por lo que la recomendacién se encuentra cumplida.

Al Director Administrativo
Dispondra y supervisara que el Analista de Control de Activos Fijos:
8. Depure el inventario de los bienes, determinando su estado y si han perdido utilidad

para la entidad, sean dados de baja de manera oportuna, a fin de optimizar recursos
gue genera su mantenimiento.

¢ 81 de 101



Empresa Publica Metropolitana de Servicios

=
Aeroportuarios, Zggs:cli:arlaer;cas y Regimeries Informe de Gestion Anual
Enero a Diciembre 2016

s e EDA1C ) Gerencia General

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0287-8225-16 de fecha 05 de octubre de 2016, esta
Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 8, dispuso al Director Administrativo el
cumplimiento de esta recomendacion.

En diciembre del 2016, la Direccion Administrativa, informa sobre el cumplimiento de esta
recomendacion, sefalando que se ha realizado la verificacion y establecimiento de los
bienes considerados inservibles y obsoletos que se encontraban embodegados en la “Casa
Azul" y “Casa Café"; los cuales, observando la norma legal vigente aplicable, se han
procedido a la transferencia gratuita al Ministerio de Educacion (Resolucion EPMSA-0049-
16 de 30 de marzo de 2016) de aquellos bienes considerados obsoletos y la chatarrizacion
(Resolucién EPMSA-0103-16 de 12 de julio de 2016) de aquellos identificados como
inservibles. Por lo que la recomendacidn se encuentra cumplida.

5.- Informe DAI-AI-0971-2016, examen especial “Al proceso de recaudacion, depésito y
registro de los valores recibidos por tarjetas de circulacion aeroportuaria” por el periodo
comprendido del 18 de febrero de 2013 al 30 de junio de 2015, aprobado el 16 de septiembre
de 2016, notificado al Auditor Interno el 22 de septiembre de 2016 y comunicado a esta
Gerencia el 28 de septiembre de 2016 y cuyas 15 recomendaciones son:

A los Gerentes de Seguridad y Administrativo Financiero

1. Implementar politicas de archivo para la conservacion de los documentos, que registran
los arqueos de emision de TCAs., con la finalidad de contar con la informacién para
realizar los controles respectivos.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0280-8055-16 de fecha 30 de septiembre de 2016,
esta Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 1, dispuso a los Gerentes de
Seguridad y Administrativo Financiero el cumplimiento de esta recomendacion.

Al respecto, la Gerencia de Seguridad y la Gerencia Administrativa Financiera dispusieron
que un Funcionario de cada una de las Gerencias, en conjunto, elaboren las politicas de
archivo para conservacion de los documentos, que registren los arqueos de emision de TCAs
y asf contar con la informacién para realizar los controles respectivos. Estas politicas seran
entregadas a la Gerencia de la Concesién para su revisién a través de su Direccion de
Calidad. Por lo que esta recomendacion esta en proceso su cumplimiento.

A la Gerente General
Dispondra a los Gerentes de Seguridad y Administrativo Financiero:

2. Elaboren un proyecto de reforma, del Anexo 1 del Manual del Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre de Quito-Programa de Seguridad-Tarjetas de Circulacion Aeroportuaria,
aprobado por la Seguridad de Aviacion de la Direccion General de la Aviacion Civil el 24
de enero de 2014, en el que se limite el plazo de validez de los depositos (desde el pago
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hasta la emisién de la TCA; el que sera puesto a conocimiento de la Seguridad de la
Aviacion, de la Direccion General de Aviacion Civil, para su aprobacién, a fin de que
establezca el tiempo limite desde la fecha de pago hasta la emision de la TCAs.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0280-8055-16 de fecha 30 de septiembre de 2016,
esta Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 2, dispuso a los Gerentes de
Seguridad y Administrativo Financiero el cumplimiento de esta recomendacion.

Al respecto, la Gerencia de Seguridad puso en conocimiento de la Gerencia Administrativa
Financiera, el proyecto de reforma al Anexo 1 del Manual del Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre de Quito, para que sea revisada y se informe si cumple con las necesidades
del Departamento Financiero y de no ser asi, plantee su reformar para que sea enviada y
cumplir con la recomendacion. La Gerencia Administrativa Financiera se encuentra
realizando el andlisis del proyecto de reforma. Por lo que esta recomendacién estd en
proceso su cumplimiento.

A la Gerente General
Dispondra a los Gerentes de Seguridad y Administrativo Financiero:

3. Socialicen con las operadores comerciales el Instructivo una vez aprobado, en el que se
delimiten plazos de validez de emision de TCAs., en relacion a los depositos efectuados,
a fin de mantener los registros vigentes.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0280-8055-16 de fecha 30 de septiembre de 2016,
esta Gerencia, en cumplimiento a la recomendacién No. 3, dispuso a los Gerentes de
Seguridad y Administrativo Financiero el cumplimiento de esta recomendacion.

El cumplimiento de esta recomendacion depende de la reforma aprobada de la
Recomendacion No. 2. Por lo que esta recomendacion esta en proceso su cumplimiento.

A la Gerente General
Dispondra a los Gerentes de Seguridad y Administrativo Financiero:

4. Elaboren un instructivo que regule el procedimiento de registro de emision de TCAs;
que aprobadas por la Gerencia General, permitira mantener reportes estandarizados de
conformidad a las necesidades requeridas, que permita contar con auxiliares que
respalden los saldos a favor de las operadoras comerciales por concepto de TCAs
pendientes de emision.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0280-8055-16 de fecha 30 de septiembre de 2016,
esta Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 4, dispuso a los Gerentes de
Seguridad y Administrativo Financiero el cumplimiento de esta recomendacion.

e 83 de 101



Empresa Plblica Metropolitana de Servicios

Aeroportuarios, Zg:::c l;r::scas y Regimenes iitorie dé Bostish Aikial
f Enero a Diciembre 2016
e e

i AR merT A Gerencia General
DE m’%ﬂwmmm EPMM

Al respecto la Gerencia de Seguridad dispuso al Asistente de Carnetizacion de TCA, se
elabore el instructivo de todo el proceso de emisiéon de TCA que incluya los reportes a emitir
y el procedimiento de Actas de Infraccion en base al proceso ya existente, el mismo que fue
puesto en conocimiento de la Gerencia Administrativa Financiera para la incorporacién de
la parte que le corresponde y remitir a |la Direccion de Calidad y Gerencia Juridica para su
revision y luego aprobacion de la Gerencia General. Esta recomendacion se encuentra en
proceso su cumplimiento.

A los Gerentes de Seguridad y Administrativo Financiero

5. Dispondran al Asistente de Carnetizacion y a la Asistente Financiera, actualicen los
saldos a favor de las operadoras comerciales por concepto de facturas emitidas en
fechas anteriores y pendientes de emision desde el 24 de octubre de 2014, en que se
suspendio el registro; a fin de que se conozca y mantenga los saldos reales.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0280-8055-16 de fecha 30 de septiembre de 2016,
esta Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 5, dispuso a los Gerentes de
Seguridad y Administrativo Financiero el cumplimiento de esta recomendacion.

Al respecto, la Gerencia de Seguridad y la Gerencia Administrativa Financiera, dispusieron
a los Asistentes de Carnetizacion y Asistente Financiera respectivamente remitir la
informacion de los saldos a favor de los operadores comerciales, la misma que esta siendo
validada por los Funcionarios. Por lo que esta recomendacion estd en proceso su
cumplimiento.

Al Gerente de Seguridad
Dispondré al Asistente de Carnetizacion:

6. Mantenga registros diarios de la recepcion de la TCA por parte de los beneficiarios asi
como también, de las devoluciones de las mismas, proceso que luego de legalizarlo sera
archivado.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0280-8055-16 de fecha 30 de septiembre de 2016,
esta Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 6, dispuso al Gerente de Seguridad
el cumplimiento de esta recomendacion.

Al respecto, el Gerente de Seguridad, dispuso a los Asistentes de Carnetizacion de TCA, se
entregue un informe de las entregas diarias que se han realizado de los registros diarios de
la recepcion de la TCA por parte de los Beneficiarios y ademas, se dispuso que se continue
manteniendo el registro diario de la recepcion de TCA por parte de los beneficiarios, el
mismo que deberd ser entregado legalizado con las firmas de los Asistentes de
Carnetizacion, diariamente al Director de Seguridad para su revision y firma y proceder a
entregar a la Gerencia de Seguridad para que la Asistente de la Gerencia de Seguridad
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mantenga un archivo en orden cronoldgico por fechas, Por lo que esta recomendacion esta
cumplida.

Al Gerente de Seguridad
Dispondra al Asistente de Carnetizacion:

7. Archive en carpetas y en orden secuencial numérico segun TCAs. emitidas, toda la
documentacién que incluye: el expediente personal original, las solicitudes individuales
o de las operadoras, con datos completos, firmas de aprobacion y referencia del nimero
de factura; vy, el listado citado anteriormente; a fin de contar con la informacion vy
archivos que permitan su revision posterior.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0280-8055-16 de fecha 30 de septiembre de 2016,
esta Gerencia, en cumplimiento a la recomendacién No. 7, dispuso al Gerente de Seguridad
el cumplimiento de esta recomendacion.

Al respecto, el Gerente de Seguridad, dispuso a los Asistentes de Carnetizacion de TCA se
realice el archivo de las carpetas en orden secuencial numérico segtin TCAs emitidas. Por lo
que esta recomendacion se encuentra cumplida.

A la Directora de Talento Humano

8. Asignara funciones a los servidores encargados de la emision de tarjetas de circulacion,
de acuerdo al Manual de descripcion y clasificacién de puestos de la EPMSA, separando
las funciones incompatibles, a fin de disminuir el riesgo de errores u omisiones.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0280-8055-16 de fecha 30 de septiembre de 2016,
esta Gerencia, en cumplimiento a la recomendacién No. 8, dispuso al Gerente
Administrativo Financiero y a la Directora de Talento Humano el cumplimiento de esta
recomendacion.

Al respecto la Directora de Talento de Humano remitié a la Gerencia de Seguridad las
funciones a los servidores encargados de la emision de tarjetas de circulacion, de acuerdo
al Manual de descripcién y clasificacion de puestos de la EPMSA, separando las funciones
incompatibles, las mismas que seran comunicadas a los funcionarios encargados de la
emision de TCA. Por lo que esta recomendacion esta cumplida.

Al Gerente de Seguridad
9. Supervisara el cumplimiento de las funciones asignadas a los servidores encargados de
la emision de tarjetas de circulacién de acuerdo al Manual de descripcion y clasificacion

de puestos de la EPMSA, a fin de detectar errores u omisiones y realizar los correctivos
oportunos que garanticen la confiabilidad de las operaciones.
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Mediante memorando No. EPMSA-GG-0280-8055-16 de fecha 30 de septiembre de 2016,
esta Gerencia, en cumplimiento a la recomendacién No. 9, dispuso al Gerente de Seguridad
el cumplimiento de esta recomendacion.

Al respecto, la Gerencia de Seguridad solicit6 a la Direccién de Talento Humano, una copia
de la asignacién de funciones a los servidores encargados de la emision de TCA, entregada
a dichos Servidores, en cumplimiento con lo dispuesto en la Recomendacién 8 del Informe
de Auditoria. La Directora de Talento de Humano remitié a la Gerencia de Seguridad las
funciones a los servidores encargados de la emision de tarjetas de circulacién, de acuerdo
al Manual de descripcidn y clasificacion de puestos de la EPMSA, separando las funciones
incompatibles, las mismas que serdn comunicadas a los funcionarios encargados de la
emisién de TCA. Por lo que esta recomendacion esta cumplida.

A la Gerente General

10. Solicitara al Gerente del Concesionario QUIPORT S.A., propietario del Sistema Seguridad
Aeroportuaria utilizado para la emision de TCAs, realice los ajustes necesarios al mismo,
a fin de que permita su numeracion automatica; y de ser el caso, sea compatible con el
Sistema Contable CG-web de la EPMSA que genera Facturas y Cobros; lo que facilitara
y garantizara contar con registro confiables para labores de supervisién y control.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0280-8055-16 de fecha 30 de septiembre de 2016,
esta Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 10, dispuso al Gerente Juridico
preparar la comunicacion para suscripcion de esta Gerencia General a ser remitida al
Presidente y Director Ejecutivo de Quiport S.A., a efectos de dar cumplimiento a la
recomendacion de Auditoria de la Contraloria General de Estado. El oficio fue enviado a
Corporacion Quiport quien en su respuesta sefialé:

“Ante esta afirmacion de la Contraloria General del Estado y su pedido, es necesario aclarar
que el Equipo de Seguridad que utiliza la EPMSA NO es de propiedad de Corporacion Quiport
SA.

Como es de conocimiento y consta en los diferentes instrumentos del Proyecto, la
Contratista Canadian Commercial Corporation adquirié los equipos de seguridad por
mandato contractual de la antigua CORPAQ, actual EPMSA y pagé por los mismos con el
dinero producto del SWAP de valores entre el aporte que el concesionario debia hacer para
la mejora de las vias de acceso y los valores que la EPMSA debia poner a disposicion del
Contratista para la compra de los equipos. Consiguientemente en cumplimiento de un
mandato expreso de su representada, Corporacion Quiport SA dnicamente pagd al
Contratista con el dinero que la EPMSA y el Municipio pusieron a disposicion para este
efecto.

Corporacién Quiport S.A. procedio a actuar conforme al pedido del Municipio y la EPMSA y
efectud los pagos (reembolsos) a la Contratista por cuenta del Municipio/EPMSA, hecho que
bajo ningun punto de vista la convierte en "propietaria de los equipos de seguridad".
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Aprovecho la oportunidad para dejar constancia que los equipos se pusieron a disposicion
de la EPMSA desde la Fecha de Terminacion Sustancial, lo que ha permitido a la EPMSA
cobrar por la prestacion del servicio de seguridad y de emision de las TCAs desde la fecha de
apertura del aeropuerto. A la fecha unicamente estd pendiente de finalizar una formalidad
que consiste en la suscripcion del acta de entrega recepcion definitiva de dichos equipos,
para que la EPMSA pueda proceder de inmediato a incluir estos bienes en sus activos.

En este contexto, siendo la EPMSA no sdlo quien utiliza los equipos sino también quien es su
legitimo propietario, por lo que no cabe que Corporacion Quiport S.A. lleve a cabo ningun
ajuste a los equipos que no son de su propiedad ni estdn bajo su tenencia.”

Por lo que esta recomendacion no puede ser cumplida por la EPMSA.
A la Gerente General

11. Dispondra al Gerente de Seguridad elabore un proyecto de reforma del Anexo 1 del
Manual del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito — Programa de Seguridad-
Tarjetas de Seguridad Aeroportuaria, aprobado por la Seguridad de la Aviacion de la
Direccion General de Aviacion Civil el 24 de enero de 2014, que sera puesto a
conocimiento de Seguridad de Aviacion de la Direccion General de Aviacién Civil, para
su aprobacion, respecto de las acciones de cobro de las multas impuestas por
infracciones en el manejo inadecuado de la TCA, a fin de regular que las multas no
queden impagas por usuarios o sus empresas a las que pertenecieron.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0280-8055-16 de fecha 30 de septiembre de 2016,
esta Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 11, dispuso al Gerente de
Seguridad el cumplimiento de esta recomendacion.

Al respecto la Gerencia de Seguridad indico que este proyecto de reforma sera enviado
junto con el proyecto de la recomendacion 2. Por lo que esta recomendacion estd en
proceso su cumplimiento.

Al Gerente de Seguridad

12. Realizard gestiones ante el Gerente del Concesionario Quiport S.A., propietario del
Sistema de Seguridad utilizado por la EPMSA para la emisién de TCAs, disponga a quien
corresponda realice ajustes que permitan ingresar informacién de usuarios con TCAs,
con sancién por infraccion; a fin de que, previo a la renovacion una TCA se verifique el
pago de la multa que le faculte la emision de la credencial.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0280-8055-16 de fecha 30 de septiembre de 2016,
esta Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 12, dispuso al Gerente de
Seguridad el cumplimiento de esta recomendacion.
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Al respecto la Gerencia de Seguridad envié el Oficio a Corporacién Quiport, comunicando
la recomendacion de Auditoria Interna y se indico que se debe dar cumplimiento obligatorio
e inmediato. Corporacién Quiport en su respuesta sefialé:

“Ante esta afirmacion de la Contraloria General del Estado y su pedido, es necesario aclarar
que el Equipo de Seguridad que utiliza la EPMSA NO es de propiedad de Corporacién Quiport
SA.

Como es de conocimiento y consta en los diferentes instrumentos del Proyecto, la
Contratista Canadian Commercial Corporation adquirié los equipos de seguridad por
mandato contractual de la antigua CORPAQ, actual EPMSA y pagé por los mismos con el
dinero producto del SWAP de valores entre el aporte que el concesionario debia hacer para
la mejora de las vias de acceso y los valores que la EPMSA debia poner a disposicion del
Contratista para lo compra de los equipos. Consiguientemente en cumplimiento de un
mandato expreso de su representada, Corporacion Quiport SA unicamente pagd al
Contratista con el dinero que la EPMSA y el Municipio pusieron a disposicion para este
efecto.

Corporacion Quiport S.A. procedié a actuar conforme al pedido del Municipio y la EPMSA y
efectud los pagos (reembolsos) a la Contratista por cuenta del Municipio/EPMSA, hecho que
bajo ningtin punto de vista la convierte en "propietaria de los equipos de seguridad”.

Aprovecho la oportunidad para dejar constancia que los equipos se pusieron a disposicion
de la EPMSA desde la Fecha de Terminacion Sustancial, lo que ha permitido a la EPMSA
cobrar por la prestacion del servicio de seguridad y de emision de las TCAs desde la fecha de
apertura del aeropuerto. A la fecha unicamente estd pendiente de finalizar una formalidad
que consiste en la suscripcion del acta de entrega recepcion definitiva de dichos equipos,
para que la EPMSA pueda proceder de inmediato a incluir estos bienes en sus activos.

En este contexto, siendo la EPMSA no sdlo quien utiliza los equipos sino también quien es su
legitimo propietario, por lo que no cabe que Corporacion Quiport S.A. lleve a cabo ningun
ajuste a los equipos que no son de su propiedad ni estan bajo su tenencia.”
Por lo que esta recomendacion no puede ser cumplida por la EPMSA.
Al Gerente de Seguridad
13. Solicitara al Gerente Administrativo Financiero efectué el cobro de las multas por
infracciones del detalle de las Actas de Infraccion al 30 de junio de 2015, como las que

se produjeren en fechas posteriores; lo que permitira contar con registro conciliado y
actualizado del cobro de multas por infraccién.

A
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Mediante memorando No. EPMSA-GG-0280-8055-16 de fecha 30 de septiembre de 2016,
esta Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 13, dispuso al Gerente de
Seguridad el cumplimiento de esta recomendacion.

Al respecto, la Gerencia de Seguridad remitié a la Gerencia Administrativa Financiera, los
reportes de las multas por Actas de Infraccion pendientes de cobro y solicita se entregue a
la Gerencia de Seguridad un informe sobre las acciones realizadas sobre el cobro de dichas
multas y el estado de cada una de ellas para la actualizacion de los datos de la Gerencia de
Seguridad. Por lo que esta recomendacion se encuentra cumplida.

Al Gerente de Seguridad

14, Dispondra al Asistente de Carnetizacion incluya los datos faltantes (58 actas sin valor de
multa; 187 no registradas (en uso); y, 146 no registradas (en la secuencia numérica)),
en el detalle de Actas de Infraccion al 30 de junio de 2015, a fin de contar con
informacion adecuada, completa y actualizada.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0280-8055-16 de fecha 30 de septiembre de 2016,
esta Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 14, dispuso al Gerente de
Seguridad el cumplimiento de esta recomendacion.

Al respecto la Gerencia de Seguridad dispuso a los Asistentes de Carnetizacion, se entregue
el detalle de las Actas de Infraccion con la informacion que solicita Auditoria, la Gerencia
General emitio disposiciones y directrices de control interno respecto a las Actas de
Infraccion, para su cumplimiento. Esta informacion fue entregada por lo que esta
recomendacion esta cumplida.

Al Gerente Administrativo Financiero

15. Remitira al Gerente de Seguridad el detalle de valores recaudados de multas por
infracciones por el uso inadecuado de TCAs; informacion que permitira a dicha Gerencia
actualice sus registros.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0280-8055-16 de fecha 30 de septiembre de 2016,
esta Gerencia, en cumplimiento a la recomendacion No. 15, dispuso al Gerente de
Seguridad el cumplimiento de esta recomendacion.

La Gerencia Administrativa Financiera, se encuentra realizando la depuraciéon de la
informacion sobre las multas por Actas de Infraccién cuyo informe serd enviado a la
Gerencia de Seguridad. Por lo que esta recomendacion esta en proceso su cumplimiento.

6.- Informe DAI-Al-1143-2016, examen especial “A los procesos de contratacién para la
adquisicion de bienes y servicios bajo la modalidad de infima cuantia, su registro, uso y
destino, en la Gerencia Administrativa Financiera y demas unidades relacionadas por el
periodo comprendido entre el 2 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2014”, aprobado
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el 23 de noviembre de 2016, comunicado a esta Gerencia el 29 de noviembre de 2016 y cuyas
4 recomendaciones son:

Al Gerente Administrativo Financiero

1. Verificara que previo a la autorizacion de pago por consumo de combustibles, las
Asistentes de Servicios Generales, Tesorera, Contadora y Encargadas de Control Previo,
comprueben que en las facturas mensuales emitidas por el proveedor se totalice la
sumatoria de las cantidades, previos unitarios y totales de las notas de entrega diarias
de gasolina stper, extra y diesel; a fin de que, se releje los conceptos de las provisiones
efectuadas.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0314-10125-16 de fecha 01 de diciembre de 2016,
esta Gerencia, dispuso al Gerente Administrativo Financiero el cumplimiento de esta
recomendacion.

La Gerencia Administrativa Financiera dispuso a la Analista de Servicios Generales,
Tesorera, Contadora y Analista de Control Previo el cumplimiento de esta recomendacion.
Por lo que esta recomendacion estd en proceso su cumplimiento.

Al Gerente Administrativo Financiero

2. Disefiara y entregara a la Asistente de Servicios Generales el formato para el registro y
control de consumo de combustible de la flota vehicular, que incluya la informacion del
rendimiento medio de kildmetros por litro, a fin de que, permita controlar los consumos
individuales.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0314-10125-16 de fecha 01 de diciembre de 2016,
esta Gerencia, dispuso al Gerente Administrativo Financiero el cumplimiento de esta
recomendacion.

La Gerencia Administrativa Financiera dispuso a la Analista de Servicios Generales, el
cumplimiento de esta recomendacion. Por lo que esta recomendacion esta en proceso su
cumplimiento.

Al Gerente Administrative Financiero

3. Ordenara a la Asistente de Servicios Generales que previo a su salida de la entidad
entregue los archivos (fisicos y digitales) a su cargo, a través de un acta de entrega
recepcidn legalizada, previa aprobacién del inmediato superior; a fin de que, la entidad
cuente con los registros que respalden sus gestiones.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0314-10125-16 de fecha 01 de diciembre de 2016,
esta Gerencia, dispuso al Gerente Administrativo Financiero el cumplimiento de esta
recomendacion.
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La Gerencia Administrativa Financiera dispuso a la Analista de Servicios Generales, el
cumplimiento de esta recomendacion. Por lo que esta recomendacién estd cumplida.

Al Director Administrativo

4. Dispondra a la Asistente de Servicios Generales, Analistas de Tecnologia e Informatica y
de Activos Fijos realicen los mantenimientos preventivos de los bienes institucionales
utilizando formularios preestablecidos con datos de la Ultima revisidn o reparacion y
fecha del siguiente control. Conforme los planes y presupuestos aprobados por el
inmediato superior o maxima autoridad, segun el caso; y, controlarad su cumplimiento;
a fin de conservar los bienes en las mejores condiciones.

Mediante memorando No. EPMSA-GG-0314-10125-16 de fecha 01 de diciembre de 2016,
esta Gerencia, dispuso al Director Administrativo el cumplimiento de esta recomendacion.

La Gerencia Administrativa Financiera dispuso al Director Administrativo para que disponga
a la Asistente de Servicios Generales, Analistas de Tecnologia e Informatica y de Activos
Fijos, el cumplimiento de esta recomendacion. El sistema informatico en lo que se refiere a
bienes contiene el registro de mantenimientos y ademas se elaboran los formularios para
el control de mantenimiento de todos los bienes institucionales. Por lo que esta
recomendacion esta cumplida.

Durante el afio 2016 la Contraloria General del Estado, ejecutd las siguientes acciones de
control:

1.- Examen especial “A las actividades relacionadas con los servicios de seguridad aeroportuaria
en la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestién de Zonas Francas y
Regimenes Especiales, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 30 de junio
de 2016, realizado con cargo a imprevistos del Plan Operativo de Control del afio 2016 de la
Direccion de Auditoria de Desarrollo Seccional y Seguridad Social, el mismo que se encuentra
en borrador y no se ha recibido el informe final.

2.- Examen especial al “Contrato de concesion relativo al proyecto del aeropuerto
internacional de Quito y sus enmiendas, al cumplimiento del acuerdo de alianza estratégica
y demas documentos vinculados, y a la mejora, operaciéon y mantenimiento del nuevo
aeropuerto internacional de Quito, bajo la gestion de QUIPORT, Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito y la Empresa Plblica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y
Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales” por el periodo comprendido entre el 21
de agosto de 2010 y el 28 de febrero de 2015, el mismo que fue remitido a la EPMSA por la
Contraloria General del Estado el 1 de febrero de 2016 y recibido en la EPMSA el 4 de febrero
de 2016.
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En mayo de 2016 se remitio a la Contraloria General del Estado, un informe sobre el avance del
cumplimiento de las recomendaciones, el mismo que fue remitido también a la Alcaldia del
Distrito Metropolitano de Quito.

En Octubre de 2016 fue remitido el Oficio al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, en su
calidad de Presidente del Directorio de la EPMSA, el informe sobre las acciones implementadas
para el cumplimiento de las recomendaciones del Informe General DAPyA-0006-2016 el mismo
que fue puesto en conocimiento del Directorio de la EPMSA en |a Sesién Ordinaria de Directorio
del mes de Octubre 2016.

A continuacién un detalle del cumplimiento de las recomendaciones al 31 de diciembre de
2016:

RECOMENDACION 1

"Al Alcalde del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

1. Dispondré a la Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales, responsabilizarse de tomas
las acciones que correspondan, a fin de lograr la implementacion y cumplimiento total de las
recomendaciones 1, 3, 5 y 6 del informe DIAPA-044-2010".

ACCIONES EFECTUADAS

a. Sobre la Recomendacion 1 del informe DIAPA-0044-2010.

“En vista del cambio del modelo econdmico en el proceso de renegociacion, en concordancia
con la Sentencia de la Corte Constitucional que confirma que los cargos y servicios
aeroportuarios son publicos, dispondré al Gerente de la EPM, exija a la QUIPORT, el
cumplimiento de las cléusulas contractuales, atinentes al nivel de inversiones, costos y servicios,
relacionadas con la ejecucién y operacion del NAIQ, para cuyo efecto establecerd los
mecanismos que permitan verificar su cumplimiento”.

Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informé
sobre los avances de esta recomendacion. Con fecha 22 de diciembre de 2016, Quiport con
Oficio QUIP-3912-12-2016 hace la entrega parcial de la informacion en dos copias e indica que
la totalidad de la informacion sera entregada hasta el 19 de enero de 2017.

b. Sobre la Recomendacion 3 del informe DIAPA-0044-2010

“Dispondrd y verificard que el Gerente General de la EPM y un equipo técnico especializado,
determinen la sustentabilidad de las modificaciones del proyecto”
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Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informd
sobre los avances de esta recomendacion. Con fecha 22 de diciembre de 2016, Quiport con
Oficio QUIP-3912-12-2016 hace la entrega parcial de la informacion en dos copias e indica que
la totalidad de la informacion sera entregada hasta el 19 de enero de 2017.

c. Sobre la Recomendacion 5 del informe DIAPA-0044-2010

“El Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, dispondrd al Gerente de la EPM que agote todas
las instancias necesarias a fin de conseguir de las Fuerzas Armadas, la definicion de la totalidad
de las obras necesarias y la ubicacion, para el funcionamiento de la zona militar; trabajos que
necesariamente deberdn ser ejecutados y estar concluidos de conformidad con una
programacion razonable en funcion de la entrada en operacion del NAIQ; y verificard su
cumplimiento”

Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informo
sobre los avances de esta recomendacion. Con fecha 12 de diciembre de 2016, se realizar una
nueva insistencia al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas con el Oficio No. EPMSA-GCC-
0824-3868-16, sin recibir respuesta hasta la fecha de este informe.

d. Sobre la Recomendacidn 6 del informe DIAPA-0044-2010

“Cuando se requiera modificar y/o ampliar los trabajos constantes en el plan maestro del
proyecto de construccion del nuevo aeropuerto de Quito, la EPM exigiré a la QUIPORT la
aprobacion por parte de la Direccion General de Aviacion Civil de los correspondientes planos,
previa su ejecucion.-El Municipio a través de la EPM verificard y requerird a los organismos
competentes, el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que tiene la QUIPORT, en
cuanto a los requisitos operacionales aeronduticos concordantes con el sistema de transporte
actual y futuro; asi como, de los aspectos técnicos relacionados con la operacién del
aeropuerto”

Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informé
sobre los avances de esta recomendacion, esta se encuentra cumplida.

X
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RECOMENDACION 2
"Al Alcalde del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

2. Requerird a la Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales, en razon del incumplimiento
de la concesionaria, respecto de la actualizacion del Plan Maestro 2010-2015, emita los
informes técnico, legal y econémico financiero del contrato de concesién, mismos que serdn
puestos en conocimiento del Concejo Metropolitano de Quito, a fin de que tome las acciones
que contractualmente correspondan.”

ACCIONES EFECTUADAS

Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informé
sobre los avances de esta recomendacion.

RECOMENDACION 3

"Al Alcalde del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

3. Requerirad a la Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales responsabilizarse de emitir,
conjuntamente con el Gerente de Control de la Concesion, Directora de Calidad y Gerente
Juridico de la entidad los informes técnico y legal que determinen a cudl de las categorias
previstas en la seqgunda actualizacion de la décima edicion del AirportDevelopment Reference
Manual (Manual de Referencia para Desarrollo de Aeropuertos), emitida por IATA en diciembre
de 2014, se debe correlacionar el nivel del servicio “B” del IATA, estipulado en el contrato de
concesion.”

ACCIONES EFECTUADAS

Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informé
sobre los avances de esta recomendacion.

RECOMENDACION 4

"Al Alcalde del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

£
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“4. Una vez determinada la categoria con la que se debe correlacionar el nivel de servicio “B”
del IATA, dispondrd al Procurador Metropolitano, elaborar el instrumento que enmiende el
contrato de concesion del proyecto del aeropuerto internacional de Quito, en el que, previo
consenso con el concesionario, toda referencia que se haga al ‘nivel de servicio B del IATA’, sea
reemplazado por la nueva categoria determinada, segun los niveles de servicio emitidos por la
IATA en la décima edicion del Manual de Referencia para Desarrollo de Aeropuertos, segunda
actualizacion, de diciembre de 2014”.

ACCIONES EFECTUADAS

Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informd
sobre los avances de esta recomendacion.

RECOMENDACION 5
"Al Concejo Metropolitano de Quito

5. Dispondrd al Alcalde Metropolitano de Quito, para que, con el fin de garantizar un servicio
eficiente y de calidad a los usuarios del nuevo aeropuerto internacional de Quito, efectue las
acciones que correspondan, a fin de que, de manera consensuada con el concesionario, se
proceda con la reformulacion del contrato de concesién del proyecto del nuevo aeropuerto de
Quito, en los siguientes temas:

a) Que, el concesionario, a su exclusivo costo y expensas, se responsabilice de implementar
todas las acciones que corresponda, a fin de que el nuevo nivel de servicio que reemplaza al
establecido contractualmente, de acuerdo con el Manual de Referencia para Desarrollo de
Aeropuertos, sequnda actualizacion, de diciembre de 2014 emitido por la IATA, se cumplido de
manera permanente en el nuevo aeropuerto internacional de Quito;

b) Que, la metodologia que se utilice para la determinacion mensual del nivel de servicio
alcanzado en el nuevo aeropuerto internacional de Quito, sea consensuada entre la [EPMSA] y
el concesionario, a fin de que los resultados obtenidos en la evaluacion mensual, sean de plena
aceptacion por ambas partes;

c) Que, se establezca un valor por concepto de multa mensual que el concesionario deberd
pagar al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en caso de que el nuevo nivel de servicio
de IATA, no sea cumplido de manera permanente en el nuevo aeropuerto internacional de
Quito;

d) Que, el incumplimiento del nuevo nivel de servicio, reformulado de acuerdo con la segunda
actualizacion de la IATA, en el nuevo aeropuerto internacional de Quito, durante un
determinado periodo de tiempo que sera acordado conjuntamente con el concesionario, serd
motivo suficiente para la terminacion del contrato de concesion; y,
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e) Que, si el valor total de las multas impuestas al concesionario por incumplimiento del nivel
de servicio estipulado en el contrato de concesion, supera un monto que serd acordado
conjuntamente con el concesionario, seré motivo suficiente para la terminacion del contrato de
concesion [...]".

ACCIONES EFECTUADAS

Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informé
sobre los avances de esta recomendacion.

RECOMENDACION 6

“Al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito

6. Dispondra a la Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales que, en plena observancia
de lo establecido en el Régimen Aplicable a la Prestacién de Servicios Publicos Aeroportuarios
en el Distrito Metropolitano de Quito, y en las atribuciones para el cumplimiento de la Misién
de la empresa, se responsabilice de:

a) Vigilar de manera permanente el cumplimiento de los acuerdos y contratos relativos a la
concesion del proyecto del aeropuerto internacional de Quito;

b) Tomar las medidas que contractualmente correspondan, en caso de que el concesionario
incumpla cualquiera de sus obligaciones establecidas en el contrato de concesién; e,

c) Informar de manera inmediata ol Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, sobre
cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales del concesionario, establecidas en
el contrato de concesion, a fin de que de manera oportuna, se tomen las acciones y/o medidas
que contractualmente correspondan.”

ACCIONES EFECTUADAS

Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informo
sobre los avances de esta recomendacion.

RECOMENDACION 7
“Al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito

7. Dispondrd al Procurador Metropolitano, elabore el instrumento legal que, en consenso con el
concesionario, enmiende el contrato de concesion del proyecto del aeropuerto internacional de
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Quito, eliminando la cldusula 2.8.2 ‘Tarifas Reguladas’ de la cléusula 2 ‘CONCESION’ de la
primera enmienda y reformulacion del contrato de concesion del proyecto del aeropuerto
internacional de Quito, suscrita el 22 de junio de 2005”.

ACCIONES EFECTUADAS

Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informd
sobre los avances de esta recomendacién.

RECOMENDACION 8

“Al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito

8. Dispondra a la Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales que, en plena observancia
de lo establecido en el Régimen Aplicable a la Prestacion de Servicios Publicos Aeroportuarios
en el Distrito Metropolitano de Quito, y en las atribuciones para el cumplimiento de la Misién
de la empresa, se responsabilice de:

a) Vigilar de manera permanente el cumplimiento de los acuerdos y contratos relativos a la
concesion del proyecto del aeropuerto internacional de Quito;

b) Tomar las medidas que contractualmente correspondan, en caso de que el concesionario
incumpla cualquiera de sus obligaciones establecidas en el contrato de concesion; e,

¢) Informar de manera inmediata al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, sobre
cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales del concesionario, establecidas en
el contrato de concesidn, a fin de que de manera oportuna, se tomen las acciones y/o medidas
que contractualmente correspondan.”

ACCIONES EFECTUADAS

Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informé
sobre los avances de esta recomendacion.

RECOMENDACION 9

“Al Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y
Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales.

9. Dispondrd al Gerente Administrativo Financiero de la entidad, designar a un profesional, con
el que se responsabilizard de efectuar la actualizacion del sistema AlS que posee la empresa

K
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para el seguimiento, monitoreo y control financiero de la concesién, a fin de contar con la
informacion confiable y verificada de los valores recaudados por concepto de tasas de pasajeros
y servicios aeroportuarios, asi como de los costos y gastos de operacion y mantenimiento del
aeropuerto internacional Mariscal Sucre (AIMS)”

ACCIONES EFECTUADAS

Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informé
sobre los avances de esta recomendacion. A diciembre de 2016 se encuentra la EPMSA
actualizando el sistema ESAAE.

RECOMENDACION 10

“Al Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y
Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales.

10. Dispondrd al Gerente Administrativo Financiero de la entidad, que conjuntamente con la
Direccion Financiera y Tesoreria de la entidad, se responsabilice de verificar, mediante una
conciliacion detallada, la conformidad entre los datos consignados en las facturas entregadas
por la Corporacién Quiport S.A., con los registros de cartera vencida. Adicionalmente, dispondra
que se realice el andlisis y depuracion de dichas cuentas; y de encontrarse diferencias, se
proceda a recuperar los valores que correspondan, debiendo mantener un control adecuado y
oportuno de los valores que mantiene el concesionario por concepto de cartera vencida.”

ACCIONES EFECTUADAS

Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informo
sobre los avances de esta recomendacion. La Gerencia Administrativa Financiera presenta
mensualmente el Informe de Ingresos Tasas Reguladas. Con memorando No. EPMSA-GAF-
0259-0634-17, se presento a esta Gerencia el Informe de Ingresos Tasas Reguladas diciembre
2016, en el que no existen diferencias por reportar y las cuentas por cobrar que quedan al cierre
del mes seran recuperadas en el siguiente mes.

RECOMENDACION 11

“Al Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y
Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales.

Al
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“11. Conjuntamente con el Gerente Administrativo Financiero de la entidad, se
responsabilizaran de realizar el andlisis y depuracién de la informacion que consta en los
comprobantes de declaraciones, liquidacion y pago de tasas; procedimientos acordados; costos
y gastos de operacion y mantenimiento del aeropuerto internacional Mariscal Sucre (AIMS); y,
certificados de contribucion emitidos la Corporacion Quiport, a fin de contar con informacién
economica que tenga consistencia y el debido sustento, respecto de los valores recaudados por
concepto de tasas de pasajeros y servicios aeroportuarios, costos y gastos por operacion y
mantenimiento de aeropuerto internacional Mariscal Sucre (AIMS) y el aporte del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito al proyecto del aeropuerto internacional de Quito.”

ACCIONES EFECTUADAS

Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informo
sobre los avances de esta recomendacion. Con fecha 22 de diciembre de 2016, Quiport con
Oficio QUIP-3912-12-2016 hace la entrega parcial de la informacién en dos copias e indica que
|la totalidad de la informacién seré entregada hasta el 19 de enero de 2017.

RECOMENDACION 12

“Al Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y
Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales.

“12. Conjuntamente con el Gerente Administrativo Financiero de la entidad, se debera
responsabilizar de realizar el realizar el anélisis y depuracion de la informacion de la cuenta
7318936 de la Fiducia del Pacifico, y de la cuenta 2005170229 de la Corporacicn Quiport S.A., a
fin de contar con la informacién econémica verificada de los ingresos provenientes por concepto
de tasas de pasajeros y servicios aeroportuarios del aeropuerto internacional Mariscal Sucre
(AIMS), que permita determinar el aporte del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito al
proyecto del aeropuerto internacional de Quito.”

ACCIONES EFECTUADAS

Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informd
sobre los avances de esta recomendacién. Con fecha 22 de diciembre de 2016, Quiport con
Oficio QUIP-3912-12-2016 hace la entrega parcial de la informacién en dos copias e indica que
la totalidad de la informacién sera entregada hasta el 19 de enero de 2017.

(

99 de 101



Empresa Publica Metropolitana de Servicios

-
Aeroportuarios, Zg;\::c l;ra{enscas y Regimenes infonms dé Geatidn Anual
Enero a Diciembre 2016
PUSLCA NETROPOLMENS

oy <
porea e EDIISA Gerencle Ganeral

RECOMENDACION 13

"A la Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y
Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales

13. Conjuntamente con los representantes de la Corporacion Quiport 5.A., y de las entidades
puiblicas que deban cancelar pagos por concepto de cargos regulados en el nuevo aeropuerto
internacional de Quito, establecerén un plazo en el que dichas entidades deben realizar la
transferencia de los cargos regulados a la cuenta del fideicomiso del proyecto, con la finalidad
de que éstas cuenten con un tiempo prudencial para efectuar los pagos y evitar la erogacion de
intereses; o, establecerdn el nimero de cuenta a la que deben efectuarse las transferencias de
los cargos regulados, especificando que estos recursos, por ser publicos, serdn transferidos de
manera inmediata a la cuenta del fideicomiso del proyecto, y se continie con el tramite
previamente establecido en los documentos de la concesién. De los acuerdos alcanzados, la
Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de
Zonas Francas y Regimenes Especiales, se responsabilizard de comunicar al Alcalde
Metropolitano de Quito y al Concejo Metropolitana de Quito, a fin de que los consensos consten
en un documento que serd suscrito entre las partes, actividad que serd motivada por la Gerente
General de la PEMSA hasta su conclusion.”

ACCIONES EFECTUADAS

Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informé
sobre los avances de esta recomendacién, esta se encuentra cumplida.

RECOMENDACION 14

"A la Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y
Gestién de Zonas Francas y Regimenes Especiales

14. Designard y dispondrd a un servidor de la empresa, que de manera mensual, se encargue
de verificar los datos ingresados por el operador del aeropuerto, provenientes de los reportes
de peso y balance presentados por cada aerolinea, y presente reportes de los cargos regulados
a ser notificado por parte del Recaudador, mismos que deberdn conciliar con los emitidos por el
operador del aeropuerto.

Asi también, dispondrd al servidor designado, verifique que los valores notificados por cargos
requlados, hayan sido acreditados en la cuenta corriente del fideicomiso del proyecto; y los
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saldos pendientes de pago, hayan sido comunicados por la Corporacion Quiport a la EPMSA
para el trémite de recuperacion. Asimismo, dispondrd al servidor designado, que elabore y
entregue reportes mensuales de recaudacion por concepto de cargos regulados en el nuevo
aeropuerto internacional de Quito, para aprobacién de la Gerencia General, Gerente
Administrativo Financiero y Director Financiero de la EPMSA.”

ACCIONES EFECTUADAS

Con Oficio No. EPMSA-GG-0383-3136-16 de fecha 6 de octubre de 2016, en el cual se informé
sobre los avances de esta recomendacion. Con fecha 24 de octubre de 2016, se firma el
“Convenio de Confidencialidad”, cuyo objeto es: “El objeto del presente acuerdo es fijar los
términos y condiciones bajo los cuales la “E.P.M.S.A.” mantendrd la confidencialidad de los
datos e informacion de los reportes de peso y balance de las operadoras aéreas del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre, que serd entregada por la DGAC”.

A diciembre de 2016, la EPMSA se encuentra escaneando la informacion en las oficinas de la
DGAC en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre.

El presente informe de gestién tiene como base la informacién presentada al interno de la
Empresa por cada una de las Gerencias, Direcciones y demas Unidades que contiene ésta.

Atentamente,

Empresa Publica Metropolitana de—~
Servicios Aeroportuarios y Gestion de
Zonas Francas y Regimenes Especiales
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RESOLUCIONES SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO DE 20 DE FEBRERO DE 2017
EMP5A-5D-02-2017

El Directorio de la EPMSA, en ejercicic de sus attibuciones constantes en la Ley Orgénica de
Empresas Piblicas, COOTAD, Ordenanza Metropolitana N° 301 y Estatutos de la Empresa, emitid las
siguientes resoluciones en la sesidn ordinaria celebrada el 20 de febrero de 2017:

Resplucidn No. 001-02-2017: “Dar por conocida v aprobar el Acta de la Sesidon de Directorio
efectuada el 31 de enero de 20177,

Resolucion Ne. 002-02-2017: “Aprobar el informe anual de Gerencia General ¥ la Ejecucion y
Liquidacion Presupuestarfa 2016; v, dar por conocido el informe de estados financieros EPMSA

2016".

Resoluclén No, 003-02-20017: "Dar par canoclda el informe juridico sobre |a recaudacidn de servicios
de Zona Franca a la compafiia Aecon AG Constructores 5.4 Ecuadar, con las sugerencias que se han

dado en la sesidn”,

En tal virtud, se deja constancia de los actos resolutivos.

PRESIDENTE D)IrEL DIRECTORIC, DELEGADA

/-?" ch;FJal del MDMQ

CERTIFICD que las resoluciones que anteceden fueron adoptadas en Sesion Ordinaria del Directorio
de la EPMSA de 20 de febrero de 2017, de lo cual doy fa.-

ENTE GEMERAL
SEERETARIA DEL DIRECTORIO
qua
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