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SUGERENCIAS CIUDADANAS

La Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes
Especiales —EPMSA, en cumplimiento a la implementacién de sugerencias ciudadanas del afio
2016, realizo las implementaciones correspondientes, cuyo resultado se puede visualizar en el
Reporte anual de informacién 2016 registrada en el sistema “Mi ciudad”, a continuacion las
capturas de pantalla correspondientes:

Sugerencia 1.- Mantenerse como Empresa Publica lider
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Sugerencia 2.- Mayor agilidad en la emision de Tarjetas de Circulacion Aeroportuaria
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META: 75% DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE TCA
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Sugerencia 3.- Mayor Informacion a los usuarios sobre la Misién y labor de la EPMSA

Durante el afio 2016, se fortalecieron las redes sociales ya que son las herramientas de mayor
uso para difundir informacidn a los usuarios y ciudadanos, debido a que la EP no cuenta con
una Unidad de Servicio al cliente, a través de las cuentas de la EPMSA se difunde la Mision,
Vision, y Valores de la Empresa.

Los links de verificacién de estas cuentas son:

Twitter: https://twitter.com/AeroQuito?lang=es

Facebook: https://www.facebook.com/AeropuertoQ/?ref=aymt _homepage panel
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