QUITO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS EPMSA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta

No. | Descripciéon de la unidad Objetivo de la unidad Indicador g
cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Asegurar el cumplimiento de servicios aeroportuarios de

. excelencia y desarrollar la zona franca en el distrito % de gerencias que cumplen con sus
1 |Gerencia General ) . 80%
metropolitano de Quito. metas

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

. Increm'entar'el control del ctfmpllmlento t':c,mtractual del % de mediciones al concesionario
Gerencia de Control de la concesionario MEDIANTE la implementacién de procesos .
2 ., - . - (aeropuerto) referente al nivel de 100%
Concesion eficientes de inspeccion

servicio IATA "B"

Incrementar la satisfaccion del cliente externo MEDIANTE el

G iades idad limiento eficaz de | d idad wuari % de actos de interferencia ilicita
erencia de >egurida cumplimiento eTicaz ae las normas de seguridad aeroportuarias
3 & P & P detectados y evitados en filtros de 100%

Aeroportuaria
P seguridad de la EPMSA

Incrementar la rentabilidad de la empresa MEDIANTE la

. implementacién de nuevas lineas de negocios Calificacién de 207 hectdreas como
4 |Gerencia de Zona Franca 100%
ZEDE al 2016

PROCESOS DESCONCENTRADOS

No Aplica, porque la EPMSA tiene influencia parroquial y no nacional

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Incrementar la eficiencia administrativa MEDIANTE la

5 Gerencia Administrativa implementacién de reglamentos, instructivos y herramientas |% de ejecucion presupuestaria 80%
(]
Financiera (devengado/codificado*100)

Incrementar la eficacia en el resultado de los procesos
jurisdiccionales MEDIANTE un seguimiento y control oportuno |% de procesos judiciales con

6 |Gerencia Juridica o 80%
resolucion final
Incrementar la eficiencia y eficacia en la creacién de los planes
; Gerencia de Planificacion y institucionales MEDIANTE la aplicacién de metodologias y % de planes institucionales 100%
Desarrollo herramientas innovadoras elaborados °

No aplica, porque

GPR es una
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) .
herramienta de la

funcion Ejecutiva
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