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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

dicaciones necesa

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

QUITO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS

EPMSA

Tipos de canales disponibles
S, Tiem Direccién y teléfono de la de atencion Nimero de
‘ Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencién al o ! oficina y dependencia que presencia Nmero d ) °
(Se describe el detalle del estimadode | (Describirsies para ) ciudadanos/ciudadanas
Denominaciéndel |  Descripcion del 9! | (se deber listar los requisitos que exige la|  Procedimiento interno que sigue el pblico v ofrece el servicio | (Detallar s es por ventar ici Link el | Linkparaelserviciopor | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de satisfaccién
No. ad ° proceso que debe seguir la ! e ° Costo | respuesta dadania en general, : ° SRR ! 2 are ) A . ' | que accedieron al servi
servicio servicio 3 obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la ! ofrecen el servicio (link para direccionarala_| oficina, brigada, p (si/No) formulario de servicios internet (online) | que accedieron al servicio. : sobre el uso del servi
o el ciudadano para la 5 (Horas, Dias, |  personas naturales, 4 2d ar 2 dieron al acumulativo
"y . obtienen) semana y horarios) " pagina de inicio del sitio web|_correo electronico, chat en en el iltimo periodo
obtencién del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, ’
: y/o descripcion manual) | linea, contact center, call
Personal Médico) e
center, teléfono institucion)
Solctud de Acceso ala
1 “No Aplica, va aue a In el ,
nformacion Piblica o holes” yaaue fa
1-Los usuariosreaizansu solcitud por el sstema
completando lo formlarios corespondientes 2.£1
cceso  través del serviio istema envia una alerta 3 administrador (EPM
para solctud en inea y \ Senvicios Aeroportuarios)3.-se procede 3 fa
ngresar 3 a pigina wel er usuario de Zona Franca del Aeropuerto ote 1, edificio Quito Airpor
stencion ennea de resaralapiinawet: o e Zona Franca del Aeropuert revisicn de os ormularios y documentos anexos 4. ofiinas de Zona Franca gel |11 1 edfico Quito Arport -
ervicios para usuaros de José de Sucre, o De lunes a viernes de 08100 Center,piso 2. Teléfono: 3959360 —_—
2 operaciones de calficacién e procede a s aprobacion en el sistema y se envia Gratuito ahorss [usuarios de zona Franca Marisca oficina, viateefénica s b b s » 100%
Zona Franca Lito gob.ec/at caficado como tl por 3 autoridad competente y 216030 .
e usuarios, procesos de ¥ ! v slertaalusuariosobre e resultaco de sus [ Antonio sosé de Sucre o oo
comercio exterior yatros solicitud. Nota: en caso de autorizaciones sobeclatportal/pages/indes
(elacionados \erificacones de comercio exteiorse ntrega una
copiafrmac por el acministrador de el formuiario
or equerimiento de Aduans.
1 Envar un coreoa s dreceion
onafranca@acropuertoquito gob.ec,con s
siguiente nformacien: Medio de transporte que
realizor el rasado;
- Nimero de Placa
Datos de s mercanciaa trasiadar
Una v recbico el correo un funcionario del drea
+ Codigo de depsio temporal en el que s Lote 1, edificio Quito Arport
Solcitud de Traslado de e Zona Franca de f EPM de Servicios Oficinas e Zona Franca del No Aplica”ya que o Aplica* ya aue
vicio para agent sentr Jnes a viernes de 08 nte Aduanero de ususrios e e, piso 2. Teléfon
3 [secmmene s o foaniz oo e o ot Tsiodoge [P0 e coomtn| |y e Mmoo (SUEIT TR eoon o2 Toono SO o i 5 ’ " o
oduanero Zona Franca : mercancias para ingreso a Zona Franca en el : ona Franca | Antonio sosé de sucre
* MAN de a carga a trasiadarse ; o o.20b.cc/zf portapages/index,s
istema nformtico de Aduana.
* Valor i de a mercancia
- Archivo adjunto de a factura de
Archivo adjunto del documeno de
ansporte internacional (BL, AWS, CPJ;
Avchivo adjunto de fa autorizacion emiida
Jor s EPM Servicio Acroportusrios
L Realizarun ofco drigido a EPMSA. Ver O
modelo
2-Lensr el formulario de scuerdo s TCA que
necesite el usuario,
) A provisional, TCA defnitiva, TCA para
L Tariets de Girculacén s
eroportuaria o TcA es
rooruaisoTch s S reener - . oo
credencialnecesaria para e lunes a viernes de
Inumerales 1 2}, en a oficina de TCA en el uito, 35 TCA som emitidas por Iz EPMSA (Empresa \ \
a jan enun V2 o > (Eme 2 15h30 Emisiones Oficinas de Cametizacion del |PTB fenas de Cametizacion TCA o seropuertoquito.comup
Servicios para usuario del lncropuerto Internacional Mariscl Sucre de Quito.|Pablica Metropolitana de Servicios ] 72horas —_—
4 [pencos po uares permite a o [, o o sprobado | Reniconde ruebas, i de | 2016usp | 7219 fusuariosde A eropuerto Interacional Marisal |planta baa unsto a los Arbos | Oficin, vi telefénica s ’ oa P ontentuploscs/2013/03/s0uCT a 32 100%
eropuerto MariscalSucre por s eroportuarios), bajo un procedimiento aprobado | ogy0 16130 recepcion de sborables ntonio José de Sucre (ntemacionales juerto-mariscabsucrefsenicios2/ | 1 peeimimya
e o or 1 Dirccién General de Avacion Cvldel eorecer
oo reing sl .-Tomar 1z pruba de induccion sobre efuso de | Ecuador:
e st e s oy i
e deba cumply 5 -Cancela e valor de a emision
6--Toma de otografiapara 1z mision de a tareta
Recomendamos soliitar un turno para s emision
e atojets en el Pex 3954200395430 ext 2109+
2110

Para ser lenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!

31/10/15

DELA

MENSUAL

[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Gerencia de Zona Franca / Gerencia de Seguridad

oE L LITERAL d): Lic. Diego Caicedo / Ing. Mario Serrrano
[CORREO ELECTRGNICO DEL DELA b.ec / mari qob.
NUMERO DELA oE 3959360 ext 3112, 3164, 3148

Ganos, debido a QU 1o servicios que presta la Gerencia de Zona

Ge uso para @






