Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

QU

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS

ITO

EPMSA

. i Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o
P . . Direccién y teléfono de la de atencién .
Como acceder al servicio Tiempo usuarios del se Ntmero de
B Requisitos para la obtencion del servicio Horario de atencién al " : oficina y dependencia que presencial: Nimero de . :
(Se describe el detalle del " ; estimadode | (Describirsi es para o . ; dadanos/ciudadanas
Denominacién del Descripcion del (Se deber lstar | igela publico as y ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por | ciudadanos/ciudadanas - 2> | Porcentaje de satisfaccién
No. o proceso que debe seguir la - " ) : Costo | respuesta | ciudadania en general, " " e . P . : o | . . * | que accedieron al servicio o
servicio servicio obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la , ofrecen el servicio (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) que accedieron al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " . Horas, Dias, |  personas naturales, b . 2 acumulativo
6 obtienen) semana y horarios) Suridi a de inicio del sitio web) correo electronico, chat en
obtencién del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, .
linea, contact center, call
Personal Médico) p oo
center, teléfono institucion)
[Solicitud de Acceso  la
FO No Aplica”, ya que de la Zona Franca del N . porta 3
1.-L0s usuarios realizan su solicitud por e sistema
lcompletando los formularios corespondientes 2.1
|Acceso a través del senvicio sistema envia una alerta al administrador (EPM
para solctud en linea y y Servicios Aeroportuarios) 3.se proced a a
ingresar aIa pagina wet + usuario de Zona Franca del Aeropuerto ote 1, edificio Quito Airpor
Jatencion en linea de naresar aa pigina web e de Z el Aeropuert revsion de los formularios y documentos anexos 4 Ofcinas de Zona Franca del Lote 1, edifcio Quito Arport hitps/:
ervicios para usuarios de. o [hpen Marlscal Antonio José de Sucre, " 1 be tunes a viernes de 03h00) [Center, piso 2. Teléfono: 3959360.
2 loperaciones de: calficacion Se procede a a aprabacién en el sistema y se envia Gratito ahorss |Usuarios de Zona i Mariscal Ofcina, via telefsnica si fra franc: B » 100%
zona Franca por . Ittp//www 20naiq aeropuertoau|
|de usuarios, procesos de N " una alerta a usuario sobre el resultado de sus |antonio Jose de Sucre ot a
[comercio exterior y atros enerst . solcitud. Nota: en caso de autorizacionesy Jo-80b.ec/zf-portal pages/index s
relacionados verifcaciones de comercio exterior se entrega una
[copia irmada por el administrador de el formulario
por requerimiento de Aduana
1 Enviar un correo a  direccion
zonafranca@aeropuertoquitogob.ec, con la
siguiente informacion: Medio de transporte que
realizars el trasiaco
 Nimero de Placa;
Datos de la mercancia a trasladar:
Una vez reciido el correo un funcionario del érea
* Codigo de depdsito temporal en el que se Lote 1, edificio Quito Airport
Solicitud de Traslado de : [6e Zona Franca de a EPM de Servicios Ofcinas de zona Franca del "No Aplca” ya que el "No Aplca” ya que el
vicio para agen wiar la solicitud a trav ncuentra la mercancia a trasiadar; Iunes avier Agente Aduanero de usuari nter, piso 2. Teléfon
3 [reidoparaagente mercancias para ngresoa |“11or 4 O11G travesde - jencuenttala mercancs  raslode |neroportuarios, regista a Solictud de Trasiado de | ¢ 725 V1eTnes de 08M00] gy Thora - [aBente Aduanero de usarios 5 |opuert Internacional Mariscal | oo P50 Te1OnO: 3999360 |t i teetenica si mediante, 4 a 100%
j2duanere zona Franca jcorreo electronico ecna estimada de trasiado; mercancias para ingreso a Zona Franca en el ona franca |Antonio José de Sucre o
*  MRN dea carga a trashadarse ;. e s lo.gob.ec/zf-portal/pages/index.st
* Valor Cf de la mercancia stema informstico de Aduana
[+ Archivo adjunto de la factura de fa
|+ Archivo adjunto del documento de
ransporte nternacional (BL, AW, CP);
|+ Archivo adjunto de la autorizacién emitida
o
1~ Realizar un oficio dirigido a EPMSA. Ver Oficio
modelo
2-Lienar el formulario de acuerdo a a TCA que
necesite el usuario.
i ITCA provsional, TCA definitiva, TCA para
Lo Tarieta de Circulacion nlomatcor
[Aeroportuaria o TCA, s la . -
redencil necesaria para Delunes aviernes de 08h00)
numerales 1y 2) en a oficina de TCA en el uito, Ias TCA son emitidas por a EPMSA (Empresal
L sy al Tabanel) eromartimrion b mento aprobado | REndiion de Pruebas, yide | 2016UsD | "M% |usuarios de A planta bos {Oficina,via telefonica si " o 3/ |content/uploads/2013/01/s0L1CT 870 7581 100%
eropuerto Mariscal Sucre i eroportuarios bajoun rocedimiento prabade | eSO EE R aborables e vertomariscatsucresenvicios2/ | (RSN
rens vestringidos o piblico or Ia Direccion General de Auiacién Cvldel g reces
" . g‘ " I3 4.-Tomar la prueba de induccién sobre el uso de las|Ecuador.
e scvrios s fncones onymroours
due deba comel 5 -Cancelar el valor de la emision
6.-Toma de fotogratia para la emision de I tareta.
Recomendamos solicitar un turno para la emisién
e I tarjeta en el PBX 3954200 3954300 ext 2109-
2110

Para ser llenado por las i

Trémites Cit

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Gerencia de Zona Franca / Gerencia de Seguridad
A DELA LITERAL d): Lic. Diego Caicedo / Ing. Mario Serrrano
|CORREO ELECTRONICO DELO LA LA gob.ec / mari
INUMERO' O LA RESPONSABLE DE. 3959360 ext 3112, 3164, 3148
1de1

Empresa Piblica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios

literal d Zona Franca.xis


http://www.zonaiq.aeropuertoquito.gob.ec/zf-portal/pages/index.jsf
http://aeropuertoquito.com/aeropuerto-mariscal-sucre/servicios-2/
http://aeropuertoquito.com/wp-content/uploads/2013/01/SOLICTUD-TCA-DEFINITIVA.pdf

