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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
C6mo acceder al Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién .
Nimero de 4
servicio Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de
Horario de atencién - N N ciudadanos/ciudadanas
(Se describe el detalle servicio estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacion del |  Descripcion del § » Procedimiento interno que sigue el al piblico . ! Oficinas y dependencias Sl Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por |  que accedieron al
No. del proceso que debe |  (Se deber listar los requisitos que © Costo | respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, " © que accedieronal | satisfaccién sobre el uso
servicio servicio g ! * e servicio (Detallar los dias de la * que ofrecen el servicio N (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo
seguir la o el ciudadano | exige la obtencion del servicio y donde N (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo servicio acumulativo del servicio
¢ semana y horarios) sen " periodo
para la obtencién del se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mancasl)
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Falltar el Gerecho de PSP —— - [ ev— Aeropuerto Internacional Presencialen Aeropuerio
acceso a lainformacion o e 1.La solicitud de acceso a a informacion e tucre, Tababela, Mariscal Sucre,
publica, de conformidad a P pliblica llega  la Comisién de Transparencia " Edificio Quito Airport Center, [ Tababela, Edificio Quito Airport
Solicitud de Acceso ala Las solicitudes se receptan | 2. Lenar la informacion si el servicio esté ° . . Tababela, Edificio Quito Airport FORMULARIO SOLICITUD ACCESO
1 e lo dispuesto por la Ley p 2. Revisa la Comision 08:00216:30 Gratuito 12dias  |Ciudadania en general nivel 2. Frente al Terminal de | Center, nivel 2. Frente al No coes 0 conmacto 0 0 %
Informacion Piblica por escrito disponible en internet (en linea). Center, nivel 2. Frente al NEORMACION PUBLICA
Orgénica de 3. Se despacha el requerimiento Pasajeros. Terminal de Pasajeros.
Transparenciay Acceso a 3 Reallar el seguimiento a a solictud hastala. |, ot con Iarespuesta alsolctante. Terminal de Pasajeros Telf: +(593-2) 395-9360 Telf : +(593-2) 395-9360 Pagina
[ransparenciay Acees: entrega de la respuesta. Telf : +(593-2) 395-9360 T
1.-Los usuarios realizan su solicitud por el
sistema completando los formularios
Acceso a través del corespondientes 2.-Elsistema envia una alerta
servicio para solicitud en al administrador (EPM Servicios Aeroportuarios),
lineay atencion en linea [ Ingresar aa pagina web: [ Ser usuario de Zona Franca del Aeropuerto |3.-se procede aa revision de los formularios y fcines de Zona Francadel | AeToPUerto MariscalSucre de
usuarios de d http://s Mariscal José de Sucre, anexos 4. - De lunes aviernes de icinas de Zona Francadel | g 15, Lote 1, edificio Quito . Raca. aanca
2 Gratuito 4horas  |Usuarios de Zona Franca Oficina, via telefonica si
Zona Franca calfcacion de usuarios, ito.gob.ec/af- tal por la autoridad 6n en el sistemay se envia una alertaal | 08h00a 16030 o e ere. | irPortCenter,piso 2 Teléfono (operADORES opeRADORES 3 2 100%
f y tener su calficacion vigente. usuario sobre el resultado de sus solicitud, ariscal Antonio José de Sucre | 3950360,
exteriory otros Nota: en caso de autorizaciones y verficaciones
relacionados. e comercio exterior se entrega una copia
firmada por el administrador de el formulario
por requerimiento de Aduana.
1. Enviar un correo a a direccién
zonafranca@aeropuertoquito.gob.ec, con a
siguiente informacién: Medio de transporte
que realizard el traslado:
*Namero de Placa;
O e e e el Una vez recibido el correo un funcionario del N o MarscalSucre
Solicitud de Traslado de . 0digo de depdsito temporal en elque se |, ., 46 7905 Franca de la EPM de Servicios Oficinas de Zona Franca del eropuarto Mariscal Sucre da "No Aplica” ya que el "No Aplica” ya que el
Servicio para agente § Enviar la solctud a través de | encuentra la mercancia a trasladar; De lunes aviernes de Agente Aduanero de usuarios Quito, Lote 1, edificio Quito .
3 mercancias para ingreso a i Aeroportuarios,registra a Solictud de Traslado Gratuito 1hora Acropuerto Internacional © oficina, via telefénica si ingresa 2 16 100%
aduanero * de traslado; i} 08h00 a 1630 de Zona Franca , Airport Center, piso 2. Teléfono: ; ;
Zona Franca. de mercancias para ingreso a Zona Franca en el Mariscal Antonio José de Sucre I d
* MRN de la carga a rasladarse 3 e e 3959360.
* Valor Cif de la mercancia
* Archivo adjunto de Ia factura de la
mercancia;
* Archivo adjunto del documento de
transporte internacional (BL, AWB, CP);
* Archivo adjunto de la autorizacion emitida
por la EPM Servicios Aeroportuarios.
1~ Realizar un oficio dirigido a EPMSA. Ver
Oficio modelo
2-Llenar el formulario de acuerdo ala TCA que
necesite el usuario.
L Tarjeta de Creulacion TR proveional TCA deint, TCApra
Aeroportuaria o TCA, es a o
3.-Presentar los documentos (solicitados en
numerales 1y 2) en la oficina de TCAenel |1 €/ ACToPuerto Internacional Mariscal Sucre. | o 1 3 iernes de
Senvicios para usuarios |47 rabelan en un Aeropuerto de | e it s TOA son et por 12 EMSA | 0800 0 1530 Emisiones y oh Oficinas de Carnetizacion del | PTB ficnas de Carnetizacién TCA
4 |del Acropuerto Mariscal [A°TOPUCTt0 QU PEIMIte | o0 et mariscal- Quito (Tababela), (Empresa pdblica ervicios 6 .y | 2016UsD 135 | Usuarios de AIMS Acropuerto Internacional planta baja junato alos Arribos | Oficina, via telefGnica si servicios soucmup Tea 690 8389 100%
alusuario circular por las Aeroportuarios), bajo un procedimiento Laborables ,
Sucre e e |suerefsenicios 2/ orebad por b Direccon Gonera e Aviacign | ¢ 08h002 16130 Mariscal Antonio José de Sucre [ internacionales.
4.-TomarIa prueba de induccién sobre el uso recepcién de documentos
piiblico de acuerdo alas s Civildel Ecuador. P
? v delas TCAy aprobarla
"""T"‘S que deba 5.-Cancelar el valor de la emisién.
cumelr: 6.-Toma de fotografia para la emision de la
tarjeta. Recomendamos solcitar un turno para
Ia emisian de la tarjeta en el PBX 3954200 -
3954300 ext 2109-2110
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) La Empresa Pdblica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales no se encuentra registrada en el Portal de Trdmites Ciudadanos.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Gerencia de Zona Franca / Gerencia de Seguridad
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Lic. Diego Caicedo / Ing. Mario Serrrano
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: gob.ec / mario. gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 3959360 ext 3112, 3164, 3148

1del Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios lotaip d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.aeropuertoquito.com/transparencia/Transparencia_2015/Noviembre_2015/f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.docx#
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http://zonaiq.aeropuertoquito.gob.ec/operadora/pages/inicio.jsf#
http://zonaiq.aeropuertoquito.gob.ec/operadora/pages/inicio.jsf#
http://aeropuertoquito.com/aeropuerto-mariscal-sucre/servicios-2/#
http://aeropuertoquito.com/wp-content/uploads/2013/01/SOLICTUD-TCA-DEFINITIVA.pdf#
mailto:zonafranca@aeropuertoquito.gob.ec#
http://www.aeropuertoquito.com/transparencia/Transparencia_2015/Noviembre_2015/f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.docx
http://aeropuertoquito.com/contacto/
http://zonaiq.aeropuertoquito.gob.ec/operadora/pages/inicio.jsf
http://aeropuertoquito.com/aeropuerto-mariscal-sucre/servicios-2/
http://aeropuertoquito.com/transparencia/anexos/SOLICTUD-TCA-DEFINITIVA.pdf

