Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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EPMSA

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS
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i
C6mo acceder al servicio ) » . ) ” Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que i Nimero de Nmero de
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No. c proceso que debe seguir la ¢ ° Costo | respuesta | ciudadania en general, e (link para direccionar a la . o ) . . N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio )
servicio obtencién del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ; sobre el uso del servicio
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Personal Médico) manual) tact ce
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1-Los usuarios reaizan u soictud por el sistema
completando lo formularios corespondientes 2.-£1
cceso  través el srvicio istema envia una alerta al administrador (EPM
ara solcitud en inea Servicios Aeroportuarios)3.-se procede ala
P v Ingresar a la pagina web: Ser usuario de Zona Franca del Aeropuerto P d P
B 4o [otendenenineace I Antonlo Jose de 5 revison de fos formlarios y documentos anexos 4 om0 Oficinas de Zona Franca del de
2 P operaciones de: calificacion . Se procede a la aprobacién en el sistema y se envia Gratuito 4 horas. Usuarios de Zona Franca | Aeropuerto Internacional Mariscal |Quito, Lote 1, edificio Quito Airport| Oficina, via telefonica Si 1 24 100%
Zona Franca bec/it- talpor la autoridad competente y ! .
e usuarios, procesos de ! una alerta al usuario sobre el resutado de sus [Antonio José de Sucre Center, piso 2. Teléfono: 3959360,
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comercio exteriory otros solcitud. Nota:en caso de autorizaciones y
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aduanero correo electrnico ona Franca
Zona Franca. . Fecha estimada de traslado; mercancias para ingreso a Zona Franca en el | Antonio José de Sucre Center, piso 2. Teléfono: 3959360. correo electrénico correo electrénico
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* Valor Cifde la mercancia
*  Archivo adjunto de la factura de la mercancia;|
+ Archivo adjunto del documento de transporte|
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or 1a EPM Servicos Aeroportuarios
L Realzarun ofico drgdo 2 EPNISA.Ver Oficio
modelo
2-Llenar el formulari de acuerdo la TCA que
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TCA provisional, TCA definitiva, TCA para
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usuarlo circular porlas | sucre/Servicios-2/ ’ " 08100 a 16130 recepeion de [Antonio José de Sucre internacionales
i pora Direccién General de Aviacén Civ del Lo e
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5.-Cancelar el valor de la emision.
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) La Empresa Publica icie y Gesti6n de Zonas Francas y Regimenes Especiales no se encuentra registrada en el Portal de Tramites Ciudadanos.
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UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

Gerencia de Zona Franca / Gerencia de Seguridad

[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Lic. Diego Caicedo / Ing. Mario Serrrano
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qob.ec / mario.
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3959360 ext 3112, 3164, 3148

1ded

Empresa Piblica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios
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http://www.aeropuertoquito.com/transparencia/Transparencia_2015/Noviembre_2015/f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.docx
http://aeropuertoquito.com/contacto/
http://zonaiq.aeropuertoquito.gob.ec/operadora/pages/inicio.jsf
http://aeropuertoquito.com/aeropuerto-mariscal-sucre/servicios-2/
http://aeropuertoquito.com/wp-content/uploads/2013/01/SOLICTUD-TCA-DEFINITIVA.pdf



