QUITO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS EPMSA

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5 v e Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfonodea | 117 1€ 1278 4L P
Como acceder al servicio ) . ) Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
- equisitos para la obtencién del servicio Horario de atencién al . e o presencial: X : 5 N
(Se describe el detalle del . : estimadode | (Describir sies para ofrece el servicio
Denominacién del Descripcién del € | (se deber listar los req que exige la i piiblico A . Oficinas y dependencias que| ! (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por ) " Porcentaje de satisfaccién
No. i proceso que debe seguir a| . - o Costo respuesta |  ciudadania en general, - (link para direccionarala | ! : . N . que accedieron al servicio | que accedieron al ser .
servicio obtencion del servicio y donde se (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servi
oel ciudadano parala © (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio o f en el ditimo periodo acumulativo
obtienen) semana y horar o o correo electrénico, chat en
Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
. linea, contact center, call
Personal Médico) manual) P
center, teléfono institucién)
1 Lenar el formulario de a solctud de acceso a a s Ofcinas en Acropuerto [Aeropuerto Internacional Mariscal
acceso a la informacion 1.1 solicitud de acceso a a informacion piblica iternacionsl Mariscal Sucre,
o informacién piblica; & T " Internacional arisalSucre, [Sucte, Tababela, Edfico Quito | 20T Marsc suere,
L [solicivadeaccesoara R “‘"“ "L'"” ladalo de 2. Uenar la 6 N i o Comind, P 08005 1630 Gratuit 124 F— \ Tababela, Edificio Quito Airport  |Airport Center, nivel 2. Frenteal [ 12020 I‘z“‘: ““‘“’w‘“‘“" ! N leomanamo soemun accesn s o oo
Informacién Piblica dispuesto P"; la Ley escrito disponible en internet (en linea). 3. se d hael " & Center, nivel 2. Frente al Terminal | Terminal de Pasajeros. Cerv:ev, nivel 2. Frente al Terminal | NEQRMACION PURLICA
Orgénica de Transparenci y . Realzar  seguimientoa la slictud hastala [ o cormme o 1 e e Pasajeros Telf+(593.2) 395-9360 e paslero
ecesoata formaén entrega de arespuesta i e +(533.2) 3959360 htpfaropuertoguitocomy |41 5932) 395.9360 Pégina
1.-Los usuarios reaizan su soliitud por el istema
completando los formularios corespondientes 2.1
Acceso a través delservicio sistema envia una alerta al adminisradior (EPM
ara solctud en linea Servicios Aeroportuzrios) 3.-se procede  la 4% del valor FOB de Ias
" 5 i v Ingresar a la pagina web: Ser usuario de Zona Franca del Aeropuerto 5 " ) "
atencion en linea de . revision de los formularios y documentos anexos 4. Operaciones (ingreso o Oficinas de Zona Franca del | Aeropuerto Mariscal Sucre de 5
Servicios para usuarios de . tonio José de Sucre, v #1 De lunes a viernes de 08100 20 horas a partir Plataforma Informatica de Zona .
I operaciones de: calficacién |01/ S Se procede 2l aprobacion en el sstema y se envia slca debienes | 241" 2PN |uaios de zona Franca Aeropuerto Iternacionl Mariscal |Quito, Lote 1, edifco Quito Airport " s s 3 2 100%
de usuarios procesos de . N " una slerta al usuario sobre el resultado de sus autorizados por la Antonio José de Sucre Center,piso 2. Teléfono: 3959360
comercio exterir y otros solctud. Nota: en caso de autorizaciones y
relacionados verificaciones de comercio exterior e entrega una
copia firmada por el administrador de el formulario
por requerimiento de Aduana.
1-Los usuaros reaizan su solicitud por el sistema
completando los formularios corespondientes 2.1
\ \ N » e 2om Franca ol Aeropucrt istema envia una alerta al adminisrador (EPM
) e pagl P Servicios Aeroportuarios) 3.-se procede con la Oficinas de Zona Franca del | Aeropuerto Mariscal Sucre de )
Solcitud d José de Sucre, ¥ De lunes aviernes de 08h00 20 horas  partic Plataforma Informatica de Zona
E . P ) autorizacien para la salda de basura, 4, usuario Gratuito " noras o P usuariosde zona Franca Aeropuerto Internacional Mariscal |Qito, Lote 1, edifico Quito Airport " si ! o 3 E 100%
. tenersu v imprime el acta de salida de basura, 5, el usuario |Antonio José de Sucre Center, piso 2. Teléfono: 3959360.
remite el documento una vez que ha concluido la
saida. 6, el administrador registra los datos de
saida en e istema.
T~ Realizar un oficl diigido 3 EPMSA. Ver Oficio
modelo
2.-Lienar el formulario de acuerdo 2 a TCA que
necesite el usuario
TCa provisional, TCA defintiva, TCA para
La Tarjeta de Circulacion diplomticonr
Aeroportuaria 0 TCA, es |
oo e 3.-presentar los documentos (solcitados en 0 el Aeropuerto Internacional Marisal Sucrede. | seosmo0
s numerales 1y 2), en la oficina de TCA en el Quito, las TCA son emitidas por la EPMSA (Empresa s 5
enun . 2 15h30 Emisiones y Oficinas de Cametizacién del |PTB ficnas de Carnetizacion TCA
Servicios para usuarios el [ Acropuerto Iternacional Mariscal Sucre de Quito | publica Metropolitana de Servicos , 72horas o tetets
4 permite al Rendicion de Pruebas, y; de 20,16 USD de Mariscal |planta baja junato a los Arribos Oficina, via telefonica Si |sERVICIOS |sQuciTuD TCA 419 6.967 100%
 Acropuerto Mariscal Sucre (Tabsbela), eroportuarios), bjo un procedimiento aprobado Laborables §
porlas : , 08h00 a 16h30 recepcién de Antonio José de Sucre internacionales
: P por a Direccion General de Aviacion Civi del .
dreas restringidas al piblico 4.-Tomar la prueba de induccién sobre el uso de las | Ecuador. focumentos
de acuerdo a las funciones cny aproburs
que deba cumplir 5.-Cancelar el valor de la emisién.
6.-Toma de fotografia para a emision de I tajeta.
Recomendamos solicitar un turno para a emisign
de a tarjeta en el PBX 3954200 3954300 ext 2103-
2110
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) La Empresa Piblica de Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales no se encuentra registrada en el Portal de Trémites Ciudadanos.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2017
oe MENSUAL
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1det Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios literal d) julio.xis


http://aeropuertoquito.com/transparencia/anexos/f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.docx
http://aeropuertoquito.com/contacto/
http://zonaiq.aeropuertoquito.gob.ec/operadora/pages/inicio.jsf
http://zonaiq.aeropuertoquito.gob.ec/operadora/pages/inicio.jsf
http://aeropuertoquito.com/transparencia/anexos/SOLICTUD-TCA-DEFINITIVA.pdf
http://aeropuertoquito.com/aeropuerto-mariscal-sucre/servicios-2/

