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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. . Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o 3 G
o . s Direccién y teléfono de la de atencion . .
Cémo acceder al servicio Tiempo usuarios del servi Numero de Nimero de
(se deseribe el detalle del | Reauisitos para la obtencién del servicio Horario de atencién al estimadrdel || (Deseribireiies para oficina y dependencia que presencial: . : . :
Denominacién del Descripcion del | (se deberd listar los requisitos que exige | Procedimiento interno que sigue el piblico ’ Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por : N % | Porcentaje de satisfaccién
No. proceso que debe seguir la 5 Costo respuesta ciudadania en general, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio servicio 8 a obtencién del servicioy donde se servicio (Detallar los dias de la - ofrecen el servicio (link para direccionar a la |oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios interet (on line) e ) " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la (Horas, Dias, personas naturales, en el dltimo periodo acumulativo
) . obtienen) semana y horarios) o pégina de inicio del sitio web| correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). Semanas) personas juridicas, ONG, " (mensual)
) y/o descripcién manual) | linea, contact center, call
Personal Médico)
center, teléfono institucién)
Presencial en Aeropuerto
Intemacional MariscalSucre,
Faciltar l derecho de accesol 1. Uenar el formulario de l solicitud de accesoa y i
i e o e 1.1 sofitud de accesoa la nformacion pibiica e o Tababela, Edficio Quito Airport
2 1a informacion pibiic, de- informacién piblca; & . ucre, T € to
llega a la Comisign de Transparenci Center, nivel 2. Frente al Terminal
L [soetuddenceesots lodispuesto sereceptanpor |2 Lenarlanformacin sl sevio est dispibie[,*5 2T 0 e TErepRrene? 080081630 i todss | cudadanis engener Tababel Aipor Center,nivel 2 Frenteal | 1700 P % TN TR o s ssoso cnnacceso © o o0
Informacién Pibiica porlaley Organicade  |escrito enintemet (en inea). ter,nivel 2. Frente al Terminal i |mEcewacion plmLica —
3. Se despacha el requerimiento Telf - +(593-2) 395-9360 Pigina
Transparenciay Accesoala 5 Realzarelseguimientoa asolitudhastala | 3°<=Fech? € o ot de Pasai Telf: +(593-2) 395-9360 e o
e notifca conla respuesta al slictante. el aeropuertoguito.com
Informacién Piblca - LOTAIP| entrega de la respuesta. " Telf - +(593-2) 395-9360 http://aeropuertoquito.com/ e ered
info@aeropuertoauito gob.ec
1.-Los usuarios realizan su solctud por el sstema
completando los formuaros corespondientes 2.-£1
Accesoa través del servicio sistema envia una alerta al administrador (EPM
para solcitud enlinea y . Servicos Aeroportuarios) 3.-se procede a a revision 4% del valor FOB de las
° Ingresara a pigina webs Serusuario de Zona Franca del Acropuerto
atencién en inea de de los formulariosy documentos anexos 4.-Se Operaciones (ingreso o Oficinas de Zona Franca del Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito,
Serviios para usuarios de i n y ° | Delunesa viemes de 08h00 20 horas 2 partit Plataforma Informatica de Zona
2 operaciones de: calfcacion procede a a aprobacién en el sstema y se envia una salda de bienes Jsuarios de Zona Franca Lote1 ter si pemsncees [ssrewa zoy 8 E 100%
zona Franca to.gobec/zf- a a16r30 dela soiciud Franca
de usuarios, procesos de . N " alerta alusuario sobre el resultado de sus solicitud autorizados porla Antonio José de Sucre piso 2. Tléfono: 3959360.
comerco exteriory otros & Nota: en caso de autorizaciones y verficaciones de EPMSA)
relacionados. comercio exterior e entrega una copia firmada porel
el b
Aduana
1.-Los usuarios realizan su solctud por el sstema
completando los formularios corespondientes 2.-£1
istema envia una alerta al administrador (EPM
Ingresar aa pégina webs Ser usuario de Zona Franca del Aeropuerto P « e de Zona Franca el
; ervicos Acroportuarios)3.-se procede con a ranca del
aros d licitud o g n desucre, De lunes a vieres de 08h00 24 horas a partir Plataforma Informatica de Zona
3 [pormespamusarosde e e . autorizacien par lasalida de basura, 4, Elusuario | P %% YIS ¢ Gratito o |Usuaros e zona Franca Lote 1 e | FRforma nformatia de zo si s o 15 110 100%
" . e imprime el acta de salda de basura, 5, ¢l usuario Antonio José de Sucre plso2, Teléfona: 3353360,
& remite el documento una vez que ha conclidola
salida. 6, el administrador regisra s datos de salida
enelsistema.
1 Realizar un ofco drgido a EPMSA. Ver Ofico
modelo
2.-Lenarelformulariode acuerdo a la TCA que
necesite el usuario
TCA provisiona, TCA defintva, TCA para
La Tarjeta de Circulacién dnlomaticor
Aeroportuaria o TCA, s la 3.-Presentaros documentos (solctados en
credencialnecesaria para umeralos 1y 2),on b oficnade T enel En el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de | De lunes a viemes de 08h00
Serviios para usuarios del | janenun Quito, las T das porla €P a 2 horas Oficinas de Cametizacién del PTficnas de Cametizacién TCA
LR Poetiniwuie [Tababell Pablica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios), | Rendicion de Prucbas, y; de 2016 UsD ot d planta baja junato alos Arrbos | Oficina, via telefénica si lsemuicios lsouomp 1ca 812 5315 100%
eropuerto MariscalSucre aborables
P usuario dircular por las dreas |2/ bajo un procedimiento aprobado por la Direccién | 08h00 2 16h30 recepcion de
restrngidas al poblicode 4. -Tomarla prueba de induccion sobre el uso de las | 0¢"er3lde Aviacién Cvil del Ecuador. documentos
acuerdo a s funciones que Tchy aprobuta
deba cumplr. 5 -Cancelar el valor e la emisién.
6.-Toma de fotografia para la emisicn de a tarjeta
Recomendamos solcitar un tumo para a emision de
Ia tarjeta en el PEX 3954200 -3954300 ext 2109-2110)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) La Empresa Pdblica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales no se encuentra registrada en el Portal de Tramites Giudadanos.
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DELOLA oE LAINFORMACION: b
NUMERO n 3959360 ext 3112, 3164

1de Empresa Piblica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios literal d) - Zona Franca.xis


http://aeropuertoquito.com/transparencia/anexos/f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.docx
http://aeropuertoquito.com/contacto/
http://zonaiq.aeropuertoquito.gob.ec/operadora/pages/inicio.jsf
http://zonaiq.aeropuertoquito.gob.ec/operadora/pages/inicio.jsf
http://aeropuertoquito.com/aeropuerto-mariscal-sucre/servicios-2/
http://aeropuertoquito.com/transparencia/anexos/SOLICTUD-TCA-DEFINITIVA.pdf

