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1.

Resumen Ejecutivo

A continuacién, se presenta un resumen ejecutivo de las metas y productos de los proyectos
presentados en el Plan Operativo Anual 2019 (POA 2019), que cumple con el formato utilizado por la
Secretaria General de Planificacion para el Concejo Metropolitano del MDMQ, con un presupuesto
total de USD 13°500.000.

No.| PROGRAMA PROYECTO Presupuesto META 2019 Producto
., Alcanzar el 100% de eficiencia | Informe mensual sobre Ia
1 Gestion . L .
. . operacional eficiencia operacional
Administrativa 1.957.622 Informe trimestral de eficacia
EPM Servicios R Alcanzar el 100% de eficacia . .
2 . . empresarial medido con el
Aeroportuarios empresarial .y . -
indice de gestion estratégica
Eortalecimiento Mantener en menos de 5.0% | Informe de infracciones
3 | Institucional . las infracciones mensuales al | cometidas por el talento
Gestion del personal humano
Talento Humano
. 7.518.551
EPM Servicios
4 Aeroportuarios Mantener en 0 el nimero de | Informe de accidentes
accidentes laborales por afio laborales reportado al IESS
Cumplir al 100% el control de la | Informe de cumplimiento sobre
5 concesién del aeropuerto por | el control de la concesién que
parte de la EPMSA realiza la EPMSA
Control de la
concesion del 72.042 Informe de seguimiento de
aeropuerto Determinar el nivel de |acciones implementadas por el
6 cumplimiento al 100% por | concesionario en respuesta a
parte del concesionario los hallazgos remitidos por la
Operacion EPMSA
Aeroportuaria Lograr al menos un 85% de -
: -, . Informe  del indice  de
satisfaccién en los usuarios de . L .
7 .. . satisfaccion de usuarios del
los servicios de la Gerencia de | . . .
. . nivel de servicio de seguridad
Gestion de la Seguridad
Seguridad del 3:859.659 | Mantener en menos de 984 el Informe sobre el nimero de
Aeropuerto nimero de hallazgos de . .
. . hallazgos de infracciones por
8 infracciones por |. .
. . incumplimiento al anexo 1 del
incumplimiento al anexo 1 del PSA (TCA)
PSA (TCA)
Informe de diagndstico sobre
Desarrollo de la Estructurar el proceso para|los productos contratados
9 | Quito invierte ZEDE del 92.126 | seleccionar al desarrollador de | /gestionados para la
Aeropuerto la ZEDE implementacion del proyecto
Desarrollo de la ZEDE.
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2. Presentacion

La Secretaria General de Planificacion del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito como ente
rector, tiene la competencia de velar por la aplicacion de los planes y programas que permitan alcanzar
las metas de desarrollo planificadas en todos los niveles de la administracion municipal; por lo tanto,
las entidades que conforman este presupuesto, deben presentar ante la referida Secretaria los
programas, proyectos, productos, actividades y presupuesto desglosado por partidas de su
planificacion dentro de cada ejercicio fiscal.

El POA 2019 guarda concordancia con el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
2015 - 2025, el mismo que es una herramienta de orden estratégico y politico, que identifican las lineas
principales de intervencion en el Distrito. Los ejes estratégicos de estos planes permiten estructurar y
coordinar de manera integral, articulada y sistémica, los diagnésticos de situacion, las proyecciones
de desarrollo del Distrito hacia el 2025, con los objetivos, metas y programas. Igualmente permiten
determinar las responsabilidades de gestion de estos por parte de la institucionalidad Municipal. En
este marco, el Plan Operativo Anual de la Empresa tienen alineamiento directo con el Plan
Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

El POA es una herramienta de gestion institucional en el que se establecen los objetivos a cumplirse,
detallando los pasos que se van a seguir para la consecucion de los objetivos propuestos; y, permite
estimar a la organizacion los recursos necesarios requeridos y monitorear la gestion para la ejecucion
de las distintas actividades que se realizan en la entidad.

Con estos antecedentes y considerando que la Gerencia de Planificacion y Proyectos de la EPMSA
tiene entre sus competencias dirigir y gestionar el proceso de planificacion institucional, entonces, se
han definido instrumentos técnicos que faciliten la elaboracién y consolidacién del POA, con la
informacion de cada una de las unidades pertenecientes de la EPMSA, y a base de las directrices y
lineamientos emitidos por los organismos rectores (Administracion General, Secretaria General de
Planificacion y Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad del MDMQ) para la elaboracién y
reprogramacion de la planificacion institucional.
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3. Introduccién

3.1.

Creacion de la EPMSA

La EPMSA fue creada mediante Ordenanza Metropolitana No. 0309 con fecha 16 de abril de 2010, y
publicada en el Registro Oficial No. 186 de 5 de mayo de 2010.

Las atribuciones de la Empresa establecen:

a)

b)

d)

f)

“Prestar los servicios publicos aeroportuarios de manera directa o a través de terceros,
cumpliendo con las exigencias de conectividad aérea para el transporte de pasajeros y carga
de la Republica del Ecuador con el mundo y con altos parametros de calidad y criterios
empresariales, econdmicos, sociales y ambientales; respondiendo a los principios de
obligatoriedad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad con los mas altos estandares internacionales.

Efectuar emprendimientos comerciales complementarios o vinculados a los servicios publicos
aeroportuarios; y, en general, todas aquellas actividades de desarrollo aeroportuario, en
condiciones comerciales y estratégicas de negocio competitivas, contribuyendo a la economia
local y regional, con una administracion eficiente.

Construir, operar, mejorar, administrar, gestionar y mantener al Nuevo Aeropuerto Internacional
de Quito, incluyendo obras complementarias y conexas; asi como, administrar, gestionar,
operar, mejorar y mantener el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, mientras se encuentre
funcionando dicho aeropuerto.

Coordinar su gestion con la Autoridad Aeronautica Nacional, a fin de mantener los méas altos
estandares de seguridad aeroportuaria, actualizando periddicamente el programa de seguridad
de aeropuertos, en base a las disposiciones de la Ley de Seguridad Nacional y ser parte del
Programa Nacional de Seguridad.

Contratar, fiscalizar y controlar las obras, bienes y servicios necesarios para el cumplimiento
de sus fines, de conformidad con la ley, desarrollando procesos eficientes, con la aplicacion de
manuales administrativos con estandares internacionales.

Promover y organizar congresos, seminarios, reuniones, simposios, cursos, mesas redondas,
para intercambiar conocimientos y experiencias, relacionados con su ambito de accién; podra
también participar en dichos eventos que fueran organizados por autoridades, empresas,
universidades, organizaciones no gubernamentales y, en general, la sociedad civil en areas de
su incumbencia.”
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3.2.

Lineamientos en la EPMSA

En la sesion del Directorio de la EPMSA efectuada el 08 de agosto de 2017, mediante resolucion
003-07-2017, se aprobod el Estatuto Organico de Funcional de la EPMSA, en el cual consta la
descripcion de funciones para todas las unidades administrativas de la organizacion, a fin de que
el personal cuente con informacién claramente definida de las funciones y responsabilidades que
le corresponde cumplir.

El Directorio de la Empresa en sesion efectuada el 08 de julio de 2015, mediante resolucion No.
EPMSA-SD-05-07-2015 aprobo las "Normas de Austeridad, Restriccion del Gasto y lineamientos
de Ejecucion Presupuestaria de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y
Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales (EPMSA)".

La EPMSA mediante oficio No. EPMSA-GPP-2018-0024-2091 de 05 de julio de 2018, solicit6 a la
Secretaria General de Planificacion del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito los
lineamientos o directrices para la elaboracién del Plan Operativo Anual 2019.

Mediante oficios No. EPMSA-GPP-2018-0026-2093 y No. EPMSA-GPP-2018-0025-2092 de 05 de
julio de 2018, la EPMSA solicitd a la Administracién General y a la Secretaria de Desarrollo
Productivo y Competitividad, las “Directrices programaticas y presupuestarias para la elaboracién
del Plan Operativo Anual, la Proforma Presupuestaria y el Plan Anual de Contrataciones del Distrito
Metropolitano de Quito para el ejercicio econdmico 2019”; con este antecedente, en el POA 2019
de la EPMSA se han aplicado dichos lineamientos y lo establecido por SENPLADES y el Ministerio
de Economia y Finanzas.

La Direccién Financiera mediante memorando No. EPMSA-GAF-2018-2047-5394 de 6 de julio de
2018, establece el nuevo techo presupuestario de ingresos para el 2019 en USD 10'510.600.

En sesion ordinaria de Directorio del 29 de agosto de 2018 se aprobo el POA 2019 (version 0),
mediante Acta SD-007-2018 resolucion No. 002-07-2018: "Aprobar el Plan Operativo Anual
2019(Art. 87 letra j del COOTAD) y el presupuesto general de la EPMSA 2019.”

Oficio circular 0000001 de 23 de mayo de 2019, mediante el cual la Secretaria General de
Planificacion y la Administracion General del MDMQ remitieron las “DIRECTRICES
PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTARIAS PARA LA ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL, PROFORMA PRESUPUESTARIA Y EL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2019”.
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4. Planificacion institucional

La planificacién institucional es una herramienta para lograr una gestion publica eficaz y eficiente,
centrada en las necesidades de los usuarios. Los gestores requieren apoyarse en técnicas que les
permitan identificar sus objetivos, alinearse con las prioridades nacionales, seccionales y sectoriales,
y determinar las estrategias que permitiran alcanzarlos, asi como evaluar sus resultados.

La planificacion institucional en el &mbito puablico es una herramienta que nos ayudara al
establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a la definicién de los recursos que
necesitamos para lograr los resultados esperados; por lo tanto, debe ser un proceso simple e
incorporado en la rutina de la toma de decisiones directivas en el proceso presupuestario. Desde esta
perspectiva, se debe contar con estandares de confiabilidad para identificar aspectos claves que
apoyen la gestién organizacional, tales como la definiciébn de la Misién, Objetivos Estratégicos,
Estrategias, definicion de metas e indicadores.

La planeacion institucional presenta las siguientes caracteristicas dentro de una organizacion:

e Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion racional de los
recursos.
Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mas no los elimina.

o Prepara ala empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten, con las mayores
garantias de éxito.

¢ Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir y un afan de lograr y
mejorar las cosas.

e Condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea.

Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las corazonadas o

empirismo.

Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), suministra las bases a través de las

cuales operard la empresa.

e Disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona al administrador magnificos
rendimientos de su tiempo y esfuerzo.

o Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision.
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4.1. Plan Operativo Anual — POA

El POA es un instrumento facil y muy practico de gestién para monitorear y evaluar el cumplimiento
de objetivos de corto plazo (un afio), el mismo que ayudard a generar informes de seguimiento
trimestral con recomendaciones. Con el POA se sabe exactamente “quién” debe hacer “qué”, “cuando”
y con “qué” presupuesto, para lo cual se ha aplicado la base legal del anexo 1y el marco conceptual

establecido en el anexo 2.

Monitoreo o seguimiento es la verificacion del cumplimiento de las actividades planificadas, del uso de
los recursos y la introduccién de las correcciones necesarias que se derivan de esa constatacion.

Una evaluacion es la verificacion del resultado esperado como consecuencia de la accion inmediata y
del nivel de satisfaccion de la gente a quien estaba dirigida la accién.

La base del POA es un cronograma de actividades, también conocido como diagrama de Gantt. Para
elaborar el cronograma se requiere establecer la duracién de cada actividad, que puede ser calculada
en dias, semanas o0 meses. En el caso de un POA, la duracién es normalmente en meses.
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4.2.

Alineamiento estratégico del POA 2019

El Objetivo 9 de Desarrollo Sostenible “Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién”, el cual se refiere a: Las inversiones
en infraestructura (transporte, riego, energia, tecnologia de la informacion y de las comunicaciones)
son fundamentales para lograr el desarrollo sostenible, empoderar a las comunidades, incrementar la
productividad y los ingresos, y mejorar los resultados sanitarios y educativos. En particular, el ritmo
actual de crecimiento y urbanizacidn requieren nuevas inversiones en infraestructuras sostenibles que
permitan a las ciudades ser mas resistentes al cambio climatico e impulsar el crecimiento econémico y
la estabilidad social.

En la siguiente tabla se presenta el alineamiento estratégico considerado para la elaboracién del POA

2019:
EJE DEL PLAN POLITICAS DEL PLAN OBIJETIVOS DEL PLAN
METROPOLITANO METROPOLITANO DE METROPOLITANO DE PROGRAMA PROYECTO
DE DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
PO4: Se facilitars ; Control de la
¢ faciitara un en _orno 4.1: EI DMQ es un lugar concesion del
apto para la competitividad - .,
privilegiado para la Operacion aeropuerto

2. Quito ciudad de
oportunidades

sistémica que posicione a Quito
como una de las ciudades mas

competitivas de América Latina 'y

lider indiscutible dentro del
Ecuador, que genere
oportunidades amplias e

inclusivas para el desarrollo de
todos los actores de la ciudad

generacion de
oportunidades productivas,
es una Ciudad del
Conocimiento, y cuenta
con una identidad
posicionada a nivel
nacional y regional.

aeroportuaria

Gestion de la
seguridad del
aeropuerto

Fortalecimiento
institucional

Gestion
administrativa

Gestion del
talento
humano

POS5: El gobierno distrital
contribuira a la consolidacion del
DMQ, como un nodo logistico
integrado, que permita a la
capital construir redes e
insertarse exitosamente en el
contexto regional y mundial.

5.1: Quito, es una ciudad
articulada logisticamente a
nivel nacional y regional, y

cuenta con una
infraestructura adecuada
para la produccion.

Quito invierte

Desarrollo de la
ZEDE del
aeropuerto

Nota: Es importante mencionar que estd alineaciéon estd en funcidn de la disposicion recibida por la Secretaria
de Desarrollo Productivo y Competitividad mediante email del 31 de julio de 2017 y circular No. SGP-2018-
0823 de 27 de julio de 2018.
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4.3. Rubrosy proyectos de la EPMSA
La EPMSA tiene a su cargo los siguientes rubros y proyectos:
Proyecto / rubro Categoria
Gestion administrativa Rubro - Gestién y operacion
Gestion del talento humano Rubro - Gestion y operacion
Control de la concesion del aeropuerto Proyecto de gestion y operacion
Gestion de la seguridad del aeropuerto Proyecto de gestion y operacion
Desarrollo de la ZEDE del aeropuerto Proyecto de inversion
Proyecto / rubro Presupuesto (USD)
Rubro - Gestion administrativa 1.957.622
Rubro - Gestion del talento humano 7.518.551
Proyecto de gestion y operacion - Control de la concesion del aeropuerto 72.042
Proyecto de gestion y operacion - Gestion de la seguridad del aeropuerto 3.859.659
Proyecto de inversion - Desarrollo de la ZEDE del aeropuerto 92.126
Total general 13.500.000

10-39
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4.4. Detalle del Plan Operativo Anual 2019

A continuacion, se presenta un resumen del POA 2019

4.4.1. POA 2019 por programa

En la siguiente tabla se presenta el presupuesto total divido en los programas que tiene la empresa:

PROGRAMA Total
Fortalecimiento Institucional 9.476.173
Operacion aeroportuaria 3.931.701
Quito invierte 92.126

Total general 13.500.000

4.4.2. POA 2019 por rubro y proyecto

En la siguiente tabla se presenta el presupuesto total divido en los rubros y proyectos:

RUBRO Y PROYECTO Total
Control de la concesion del aeropuerto 72.042
Desarrollo de la ZEDE del Aeropuerto 92.126
Gestion Administrativa EPM Servicios Aeroportuarios 1.957.622
Gestion de la Seguridad del Aeropuerto 3.859.659
Gestion del Talento Humano EPM Servicios Aeroportuarios 7.518.551
Total general 13.500.000

4.4.3. POA 2019 por programay proyecto

En la siguiente tabla se presenta el presupuesto total divido en los programas y proyectos:
PROYECTO POR PROGRAMA Total
Fortalecimiento Institucional 9.476.173

Gestion Administrativa EPM Servicios Aeroportuarios 1.957.622
Gestidn del Talento Humano EPM Servicios Aeroportuarios 7.518.551
Operacioén aeroportuaria 3.931.701
Control de la concesidon del aeropuerto 72.042
Gestion de la Seguridad del Aeropuerto 3.859.659
Quito invierte 92.126
Desarrollo de la ZEDE del Aeropuerto 92.126
Total general 13.500.000

11-39
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4.4.4. POA 2019 por objetivo estratégico

En la siguiente tabla se presenta el presupuesto total divido en los objetivos estratégicos que

tiene la Empresa:

OBJETIVO ESTRATEGICO Total

OEI 1. Gestionar servicios publicos aeroportuarios de calidad 9.184.731
OEI 2. Apoyar la productividad, incremento de inversiones y crecimiento econdmico 332.003
OEI 3. Fortalecer la administracién de la EPMSA basado en la gestidn del capital organizacional y mejoramiento de

procesos. 3.983.265
Total general 13.500.000

4.4.5. POA 2019 por tipo de gasto

En la siguiente tabla se presenta el presupuesto total divido en los tipos de gasto que tiene la

Empresa:

TIPO DE GASTO Total
Capital 1.941.616
Corriente 3.235.962
Inversion 416.940
Otros 307.774
Produccién 7.597.708
Total general 13.500.000

4.4.6. POA 2019 por unidad administrativa

En la siguiente tabla se presenta el presupuesto total divido en las unidades administrativas

gue tiene la Empresa:

UNIDAD ADMINISTRATIVA Total

CS Comunicacién Social 20.999
GAF Gerencia Administrativa Financiera 3.459.926
GCC Gerencia de Control de la Concesidn 72.042
GJ Gerencia Juridica 502.340
GSA Gerencia de Seguridad Aeroportuaria 9.112.690
GZF Gerencia de Zona Franca y ZEDE 332.003
Total general 13.500.000

4.4.7. POA 2019 por tipo de gasto y unidad administrativa

En la siguiente tabla se presenta el presupuesto total divido en tipo de gasto y por unidad

administrativa que tiene la Empresa:

TIPO DE GASTO POR UNIDAD ADMINISTRATIVA Total

Capital 1.941.616
GAF Gerencia Administrativa Financiera 414.571
GSA Gerencia de Seguridad Aeroportuaria 1.514.981
GZF Gerencia de Zona Franca y ZEDE 12.064
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Empresa Publica Metropolitana de Servicios
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Gerencia de Planificacion y Proyectos

TIPO DE GASTO POR UNIDAD ADMINISTRATIVA Total
Corriente 3.235.962
CS Comunicacién Social 20.999
GAF Gerencia Administrativa Financiera 2.640.581
GCC Gerencia de Control de la Concesidn 72.042
GJ Gerencia Juridica 502.340
Inversion 416.940
GAF Gerencia Administrativa Financiera 97.000
GZF Gerencia de Zona Franca y ZEDE 319.940
Otros 307.774
GAF Gerencia Administrativa Financiera 307.774
Produccién 7.597.708
GSA Gerencia de Seguridad Aeroportuaria 7.597.708
Total general 13.500.000

4.4.8. POA 2019 por item presupuestario en cada unidad administrativa
En la siguiente tabla se presenta el presupuesto total divido en cada unidad administrativa e
item presupuestario que tiene la Empresa:

POR ITEM PRESUPUESTARIO EN CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA Total

CS Comunicacion Social 20.999
530204 Edicidn, Impresidn, Reproduccidn, Publicaciones, Suscripciones, Fotocopiado, Traduccién, Empastado,

Enmarcacion, Serigrafia, Fotografia, Carnetizacion, Filmacién E Imagenes Satelitales 5.000
530207 Difusion, Informacién y Publicidad 2.369
530207 Difusién, Informacién y Publicidad 1.780
530249 Eventos Publicos Promocionales 5.500
530704 Mantenimiento y Reparacidn De Equipos y Sistemas Informaticos 6.350
GAF Gerencia Administrativa Financiera 3.459.926
510105 Remuneraciones Unificadas 1.110.480
510106 Salarios Unificados 34.781
510203 Decimotercer Sueldo 114.545
510204 Decimocuarto Sueldo 25.852
510306 Alimentacidn 54.120
510401 por Cargas Familiares 463
510509 Horas Extraordinarias y Suplementarias 13.462
510510 Servicios Personales por Contrato 219.099
510512 Subrogacion 8.500
510513 Encargos 16.000
510601 Aporte Patronal 159.540
510602 Fondo De Reserva 114.492
510703 Despido Intempestivo 500
510704 Compensacion por Desahucio 3.000
510707 Compensacion por Vacaciones No Gozadas por Cesacidén De Funciones 52.969
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POR ITEM PRESUPUESTARIO EN CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA Total
530101 Agua Potable 150
530102 Agua De Riego 7.752
530104 Energia Eléctrica 400
530105 Telecomunicaciones 62.586
530106 Servicio De Correo 300
530201 Transporte De Personal 28.647
530204 Edicién, Impresion, Reproduccidn, Publicaciones, Suscripciones, Fotocopiado, Traduccién, Empastado,
Enmarcacion, Serigrafia, Fotografia, Carnetizacion, Filmacion E Imagenes Satelitales 9.682
530209 Servicios De Aseo; Vestimenta De Trabajo; Fumigacién; Desinfeccion y Limpieza De Las Instalaciones Del
Sector Publico 900
530221 Servicios Personales Eventuales sin Relacién de Dependencia 480
530224 Servicio de Implementacion y Administracion de Bancos de Informacion 6.000
530226 Servicios Médicos Hospitalarios y Complementarios 15.000
530228 Servicios de Provision de Dispositivos Electrénicos y Certificacion para Registro de Firmas Digitales 275
530301 Pasajes Al Interior 15.990
530302 Pasajes Al Exterior 42.500
530303 Viaticos y Subsistencias En El Interior 500
530304 Viaticos y Subsistencias En El Exterior 41.179
530402 Edificios, Locales, Residencias y Cableado Estructurado (Instalacion,
Mantenimiento y Reparacion) 5.000
530402 Edificios, Locales, Residencias y Cableado Estructurado (Instalacion,
Mantenimiento y Reparacion) 1.500
530403 Mobiliarios (Instalacién,
Mantenimiento y Reparacion) 2.000
530404 Maquinarias y Equipos (Instalacidn,
Mantenimiento y Reparacion) 648
530405 Vehiculos (Mantenimiento y Reparacidn) 13.012
530418 Mantenimiento de Areas Verdes y Arreglo de Vias Internas 80
530502 Edificios, Locales, Residencias, Parqueaderos, Casilleros Judiciales y Bancarios (Arrendamiento) 800
530601 Consultoria, Asesoria E Investigacion Especializada 3.000
530602 Servicio De Auditoria 78.378
530611 Congresos, Seminarios y Convenciones 6.360
530612 Capacitacidn a Servidores Publicos 51.000
530701 Desarrollo, Actualizacion, Asistencia Técnica y Soporte De Sistemas Informaticos 30.764
530702 Arrendamiento y Licencias De Uso De Paquetes Informaticos 20.484
530703 Arrendamiento De Equipos Informaticos 19.899
530704 Mantenimiento y Reparacidn De Equipos y Sistemas Informaticos 6.303
530801 Alimentos y Bebidas 4.700
530802 Vestuario, Lenceria y Prendas De Proteccidn 12.300
530803 Combustibles y Lubricantes 18.300
530804 Materiales De Oficina 9.600
530805 Materiales De Aseo 5.240
530809 Medicinas y productos farmacéuticos 805
530811 Insumos, Bienes, Materiales y Suministros para la Construccion, Eléctricos, Plomeria, Carpinteria,
Sefializacion Vial, Navegacion y Contra Incendios 150
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Plan Operativo Anual

(POA 2019)
Gerencia de Planificaciéon y Proyectos

POR ITEM PRESUPUESTARIO EN CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA Total
530813 Repuestos y Accesorios 34.703
531403 Mobiliarios (Bienes Muebles no Depreciables) 1.570
531404 Maquinarias y Equipos (Bienes Muebles no Depreciables) 100
531409 Libros y Colecciones 900
570102 Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencias y Patentes 59.219
570201 Seguros 20.000
570203 Comisiones Bancarias 1.000
580103 A Empresas Publicas 72.624
750107 Construcciones y Edificaciones 97.000
840103 Mobiliarios (de Larga Duracién) 25.200
840104 Maquinarias y Equipos (de Larga Duracion) 92.470
840107 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 296.173
840113 Equipo Médico 728
970101 De cuentas por Pagar 307.774
GCC Gerencia de Control de la Concesion 72.042
530204 Edicidn, Impresidn, Reproduccidn, Publicaciones, Suscripciones, Fotocopiado, Traduccidn, Empastado,

Enmarcacion, Serigrafia, Fotografia, Carnetizacion, Filmacion E Imagenes Satelitales 180
530601 Consultoria Asesoria e Investigacidn Especializada 48.160
530609 Investigaciones Profesionales y Analisis de Laboratorio 20.802
570102 Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencias y Patentes 2.900
GJ Gerencia Juridica 502.340
530221 Servicios Personales Eventuales sin Relacién de Dependencia 500
530502 Edificios, Locales, Residencias, Parqueaderos, Casilleros Judiciales y Bancarios (Arrendamiento) 20
530601 Consultoria Asesoria e Investigacidn Especializada 11.430
530606 Honorarios por Contratos Civiles de Servicios 28.447
530702 Arrendamiento y Licencias De Uso De Paquetes Informaticos 1.566
570206 Costas Judiciales, Tramites Notariales, Legalizacion de Documentos y Arreglos Extrajudiciales 3.000
570215 Indemnizaciones por Sentencias Judiciales 457.377
GSA Gerencia de Seguridad Aeroportuaria 9.112.690
610105 Remuneraciones Unificadas 3.042.829
610203 Decimotercer Sueldo 266.403
610204 Decimocuarto Sueldo 139.213
610306 Alimentacion 296.548
610509 Horas Extraordinarias y Suplementarias 350.377
610510 Servicios Personales por Contrato 154.005
610512 Subrogacion 2.500
610513 Encargos 3.500
610601 Aporte Patronal 412.505
610602 Fondo De Reserva 295.533
610704 Compensacion por Desahucio 15.532
610706 Beneficio por Jubilacion 26.000
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POR ITEM PRESUPUESTARIO EN CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA Total
610707 Compensacion por Vacaciones No Gozadas por Cesacidén De Funciones 15.540
630105 Telecomunicaciones 5.927
630201 Transporte De Personal 419.291
630204 Edicidn, Impresidn, Reproduccidn, Publicaciones, Suscripciones, Fotocopiado, Traduccidn, Empastado,
Enmarcacion, Serigrafia, Fotografia, Carnetizacion, Filmacion E Imagenes Satelitales 1.700
630207 Difusién e Informacion 7.100
630208 Servicio Seguridad y Vigilancia 851.444
630225 Servicio de Incineracion de Documentos Publicos; Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas; Bienes
Defectuosos y /o Caducados; Productos Agropecuarios Decomisados; Desechos de Laboratorio y Otros 1.000
630226 Servicios Médicos Hospitalarios y Complementarios 58.354
630403 Mobiliarios (Instalacién,
Mantenimiento y Reparacion) 3.800
630404 Maquinarias y Equipos (Instalacidn,
Mantenimiento y Reparacion) 930.830
630504 Maquinarias y Equipos (Arrendamiento) 2.307
630603 Servicio De Capacitacion 92.692
630802 Vestuario, Lenceria y Prendas De Proteccidn 86.400
630804 Materiales De Oficina 67.400
630805 Materiales De Aseo 8.000
630809 Medicamentos 5.000
630813 Repuestos y Accesorios 35.978
840103 Mobiliarios (de Larga Duracidn) 600
840104 Maquinarias y Equipos (de Larga Duracion) 1.500.000
840107 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 14.381
GZF Gerencia de Zona Franca y ZEDE 332.003
710105 Remuneraciones Unificadas 131.038
710203 Decimotercer Sueldo 12.202
710204 Decimocuarto Sueldo 2.134
710306 Alimentacion 5.120
710509 Horas Extraordinarias y Suplementarias 500
710510 Servicios Personales por Contrato 15.392
710512 Subrogacion 10.622
710601 Aporte Patronal 17.117
710602 Fondo De Reserva 12.223
710704 Compensacion por Desahucio 500
710707 Compensacion por Vacaciones No Gozadas por Cesacidén De Funciones 11.901
730201 Transporte De Personal 10.050
730204 Edicion, Impresion, Reproduccion, Publicaciones, Suscripciones, Fotocopiado, Traduccién, Empastado,
Enmarcacion, Serigrafia, Fotografia, Carnetizacion, Filmacion E Imagenes Satelitales 2.970
730207 Difusidn, Informacién y Publicidad 5.000
730226 Servicios Médicos Hospitalarios y Complementarios 726
730228 Servicios de Provision de Dispositivos Electrénicos y Certificacién para Registro de Firmas Digitales 160
730249 Eventos Publicos Promocionales 2.000
730301 Pasajes Al Interior 2.500
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POR ITEM PRESUPUESTARIO EN CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA Total
730302 Pasajes Al Exterior 4.200
730303 Viaticos y Subsistencias En El Interior 300
730304 Viaticos y Subsistencias En El Exterior 5.485
730601 Consultoria, Asesoria E Investigacion Especializada 12.000
730612 Capacitacién a Servidores Publicos 20.100
730701 Desarrollo, Actualizacion, Asistencia Técnica y Soporte De Sistemas Informaticos 2.500
730802 Vestuario, Lenceria y Prendas De Proteccion 600
770201 Seguros 32.600
840107 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 12.064
Total general 13.500.000

4.49. POA 2019 por actividad en cada unidad administrativa

En la siguiente tabla se presenta el presupuesto divido en cada unidad administrativa y por actividad:

Adquirir microondas

POR ACTIVIDAD EN CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA Total
€S Comunicacién Social 20.999
Adquirir material y sefialética aeroportuaria 5.000
Contratar el espacio en un medio de comunicacidn para la publicacion de anuncios 1.780
Contratar el servicio de disefio, impresion y difusion de productos comunicacionales 2.369
Contratar el servicio de soporte y mantenimiento web 6.350
Contratar el servicio para eventos publicos y oficiales 5.500
GAF Gerencia Administrativa Financiera 3.459.926
Actualizar la arquitectura del software de los aplicativos de la EPMSA 2.650
Adquirir cableado estructurado mantenimiento 5.000
Adquirir certificado digital de firma electrénica mas dispositivo Token 275
Adquirir dispensadores de agua eléctricos 310
Adquirir elevadores de pantalla y descansapies 1.400
Adquirir equipo de aire acondicionado para el Data Center 7.538
Adquirir equipo médico para sala de lactarios 728
Adquirir equipos de medicién ocupacional 6.700
Adquirir equipos informéticos para la EPMSA 65.000
Adquirir equipos para sala de lactarios 280
Adquirir insumos médicos 805
Adquirir la renovacion de licencias antivirus 5.080
Adquirir la renovacién de licencias Zimbra 7.504
Adquirir libros de mercancias peligrosas de la IATA 900
Adquirir licencias 70.000
Adquirir licencias para los nuevos equipos informaticos de la EPMSA 7.900
Adquirir llantas para la flota vehicular 1.802
642
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POR ACTIVIDAD EN CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA Total
Adquirir mobiliario para estacién de trabajo 5.000
Adquirir mobiliario para estanterias para el archivo 18.600
Adquirir mobiliario para sala de lactarios 1.770
Adquirir piezas y repuestos a reemplazar en equipos informaticos o electrénicos 17.000
Adquirir prendas de proteccion personal 300
Adquirir relojes biométricos para el control de asistencia 7.000
Adquirir renovacidn de licencias e firewall Checkpoint 27.500
Adquirir repuestos y accesorios (servicios generales) 1.000
Adquirir repuestos y accesorios para la flota vehicular 12.000
Adquirir ropa de trabajo 12.000
Adquirir secadores de manos 100
Adquirir suministros de limpieza y aseo 5.040
Adquirir suministros de oficina 5.800
Adquirir suministros eléctricos 150
Adquirir tachos de basura 200
Adquirir téner para las impresoras de la empresa 3.800
Adquirir un infocus para la sala de reuniones de la EPMSA 2.000
Alquiler de parqueaderos 800
Asistir a eventos relacionados con Zonas Francas y ZEDEs 6.360
Construir obra de infraestructura 97.000
Contratar auditoria de estados financieros 22.000
Contratar el alquiler de equipos de copiado e impresion 19.899
Contratar el mantenimiento de aire acondicionado de las oficinas administrativas 448
Contratar el mantenimiento de areas verdes y jardines 80
Contratar el mantenimiento de la flota vehicular 9.200
Contratar el mantenimiento de relojes biométricos 200
Contratar el mantenimiento preventivo de equipos informaticos 5.800
Contratar el mantenimiento y reparacién de edificaciones 1.500
Contratar el mantenimiento y reparacion de mobiliario 2.000
Contratar el servicio de control de plagas 500
Contratar el servicio de lavado del parque automotor de la EPMSA 2.200
Contratar el servicio de mantenimiento correctivo de equipos informaticos 503
Contratar el servicio de provision de agua embotellada 4.700
Contratar el servicio de provisién de combustible para la flota vehicular 18.300
Contratar el servicio de rastreo satelital para la flota vehicular 2.872
Contratar el servicio de telecomunicaciones: Enlaces de datos e internet 51.299
Contratar estudios para la construccidn de infraestructura 3.000
Contratar horas de soporte especializado CGWEB 11.226
Contratar horas de soporte especializado para el sistema SIATHYB 15.600
Contratar horas de soporte especializado para los aplicativos (SAAE, DTS, ZF, TCA) 1.000
Contratar la edicién, impresion y produccién de formularios, comprobantes, papeleria, etc. 1554
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Contratar seguros de bienes + inclusiones 20.000
Contratar servicios de pruebas psicométricas 6.000
Contratar transporte de personal 18.000
Contratar una agencia de viajes para emision de tickets aéreos (pasajes al exterior) 41.500
Contratar una agencia de viajes para emision de tickets aéreos (pasajes al interior) 15.540
Convalidar contratacién de auditoria estados financieros 56.378
Convalidar contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular 4.513
Convalidar contrato de pasajes al exterior 1.000
Convalidar contrato de pasajes al interior 300
Convalidar contrato horas de soporte especializado CGWEB 288
Convalidar el servicio de telecomunicaciones: Enlaces de datos e internet 4.273
Convalidar el servicio de telefonia fija y movil 142
Convalidar transporte de personal 10.647
Cuentas por pagar anos anteriores 307.774
Desarrollar los médulos y mejoras para el sistema ESSAE 40.296
Empastar los comprobantes de pago de afios anteriores 8.128
Implementar el plan de capacitacion 51.000
Pagar 5 x mil Empresa Publica de Seguridad 72.624
Pagar 5 x mil Ministerio de Finanzas 54.019
Pagar avaluo para bienes 480
Pagar comisiones bancarias 1.000
Pagar el envio de correspondencia 300
Pagar el impuesto predial, peaje, rodaje, revisién vehicular, matriculas de vehiculos 5.200
Pagar el servicio de agua de riego 7.752
Pagar el servicio de agua potable 150
Pagar el servicio de energia eléctrica 400
Pagar el servicio de lavado de prendas 250
Pagar el servicio de telefonia fija y movil 4.000
Pagar la movilizacién del personal para tramites administrativos en horario de oficina 150
Pagar liquidaciones de personal 3.500
Pagar los exdmenes ocupacionales 14.000
Pagar mediciones ocupacionales 1.000
Pagar ndmina 1.924.303
Pagar recoleccién de desechos infecciosos 150
Pagar viaticos y subsistencias al exterior 41.179
Pagar viaticos y subsistencias al interior 500
Renovar la infraestructura tecnoldgica con un sistema hiperconvergente para la EPMSA 161.377
GCC Gerencia de Control de la Concesién 72.042
Actualizar el RDAC 180
Contratar servicio de medicidn de calidad del agua 2.322
Contratar servicio de medicion de calidad del aire 13.356
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POR ACTIVIDAD EN CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA Total
Contratar servicio de medicién de emisiones a la atmdsfera 672
Contratar servicio de medicién de ruido ambiental 4.452
Medir los tiempos de procesos y nivel de satisfaccion 48.160
Pagar tasas vinculadas al mantenimiento de la licencia ambiental 2.900

GJ Gerencia Juridica 502.340
Contratar asesoria abogados externos 7.000
Contratar el arrendamiento de la casilla judicial 20
Contratar mediante contrato civil de servicios 28.447
Contratar patrocinio juridico 500
Contratar servicio de peritaje de avaluo e indemnizacion para proceso judicial 500
Contratar un sistema informatico de legislacidn y consultas juridicas 1.566
Convalidar patrocinio juridico 3.930
Pagar las tasas aranceles y tarifas por servicios judiciales notariales 3.000
Pagar los valores establecidos en sentencias en los juicios de expropiacién 457.377

GSA Gerencia de Seguridad Aeroportuaria 9.112.690
Adquirir canastas plasticas 2.000
Adquirir candados plasticos para control de armas 200
Adquirir equipo de proteccion personal 3.000
Adquirir equipos de seguridad aeroportuaria 1.500.000
Adquirir guantes latex en diferentes tallas 8.000
Adquirir material para tarjetas de circulacidn 54.200
Adquirir medicamentos 5.000
Adquirir prendas de proteccién personal 3.400
Adquirir ropa de trabajo 80.000
Adquirir sillas ergondmicas 600
Adquirir suministros para los equipos detectores de trazas de explosivos EDTS 11.000
Comprar software para emision TCA 14.381
Contratar el alquiler de equipos - dosimetros 2.307
Contratar el mantenimiento de equipos de rayos X y arcos detecto - repuestos 32.978
Contratar el mantenimiento de equipos de rayos X y arcos detecto - servicios 19.155
Contratar el mantenimiento de equipos en uso del drea de seguridad 3.000
Contratar el mantenimiento de equipos en uso del drea de seguridad - repuestos 3.000
Contratar el mantenimiento de garitas del aeropuerto 1.800
Contratar el mantenimiento de los equipos de seguridad aeroportuaria - pendientes de recibir 908.675
Contratar el servicio de disefio, impresidn y difusién de productos comunicacionales 7.100
Contratar el servicio de radio comunicacion 5.927
Contratar el servicio de seguridad y vigilancia para el aeropuerto 450.000
Contratar la gestion ambiental de productos prohibidos, LAGs, etc. 1.000
Contratar reparacion de urnas para LAGs y objetos prohibidos 2.000
Contratar transporte de personal 283.000
Convalidar servicio de seguridad y vigilancia para el aeropuerto 401.444
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POR ACTIVIDAD EN CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA Total
Convalidar transporte de personal 136.291
Implementar el plan de capacitacion 92.692
Pagar liquidaciones de personal 15.532
Pagar los exdmenes ocupacionales 56.000
Pagar mediciones ocupacionales 2.354
Pagar ndmina 5.004.954
Realizar impresiones de bitacoras 1.500
Realizar impresiones de normas 200

GZF Gerencia de Zona Franca y ZEDE 332.003
Adquirir pasajes al exterior 4.000
Adquirir pasajes al interior 2.100
Adquirir ropa de trabajo 600
Contratar certificados de firma digital (token) 160
Contratar consultoria para estudio de movilidad de ZEDE 12.000
Contratar evento de difusion de la ZEDE 2.000
Contratar la pdliza de seguros para renovacién de garantia general aduanera 32.600
Contratar membresia a la AZFA (Asociacién de Zonas Francas de las Américas) 2.600
Contratar soporte de programacion del software de Zona Franca 2.500
Contratar transporte de personal 6.700
Convalidar contrato de pasajes al exterior 200
Convalidar contrato de pasajes al interior 400
Convalidar transporte de personal 3.350
Desarrollar la integracidn con el sistema Ecuapass 12.064
Implementar campaiia de difusion del proyecto ZEDE para atraer operadores. 500
Implementar el plan de capacitacion 20.100
Pagar liquidaciones de personal 12.401
Pagar los exdmenes ocupacionales 700
Pagar mediciones ocupacionales 26
Pagar nomina 206.348
Pagar viaticos y subsistencias al exterior 5.485
Pagar viaticos y subsistencias al interior 300
Redisenar y desarrollar logotipo para ZEDE 4.000
Reestructurar la pagina web para atraccion de inversionistas y operadores 500
Renovar la suscripcion del sistema de arancel integrado 370

Total general 13.500.000
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4.4.10. Proyectos y metas anuales para el sistema “Mi Ciudad”.

En la siguiente tabla se presentan las metas anuales de los indicadores estratégicos por proyecto:

No. PROGRAMA PROYECTO METAS PARA EL 2019
1 Alcanzar el 100% de eficiencia operacional
Gestion Administrativa EPM Servicios Aeroportuarios
2 Alcanzar el 100% de eficacia empresarial
Fortalecimiento Institucional
3 Mantener en menos de 5.0% las infracciones mensuales al personal
Gestién del Talento Humano EPM Servicios Aeroportuarios
4 Mantener en 0 el nUmero de accidentes laborales por afio
5 Cumplir al 100% el control de la concesidn del aeropuerto por parte de la EPMSA
Control de la concesion del aeropuerto
6 Determinar el nivel de cumplimiento al 100% por parte del concesionario
Operacion Aeroportuaria
7 Lograr al menos un 85% de satisfaccion en los usuarios de los servicios de la Gerencia
de Seguridad
Gestidn de la Seguridad del Aeropuerto
8 Mantener en menos de 1020 el numero de hallazgos de infracciones por
incumplimiento al anexo 1 del PSA (TCA)
9 | Quito invierte Desarrollo de la ZEDE del Aeropuerto Estructurar el proceso para seleccionar al desarrollador de la ZEDE
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4.4.11. Indicadores estratégicos meta y resultados — sistema “Mi Ciudad”.

En la siguiente tabla se presentan las metas y resultados de los indicadores estratégicos por proyecto:

No. PROGRAMA PROYECTO INDICADOR Planificado a Junio | Resultado % Cumplimiento
1 Eficiencia operacional 100% 133% 110%
Gestion Administrativa EPM Servicios
Aeroportuarios
2 Eficacia empresarial 100% 92% 92%
Fortalecimiento
Institucional
3 ] Infracciones mensuales al personal 5% 4% 100%
Gestidn del Talento Humano EPM Servicios
Aeroportuarios
4 Numero de accidentes laborales por afio 0 0 100%
5 Indice de control de la concesién del aeropuerto por 100% 100% 100%
parte de la EPMSA
Control de la concesion del aeropuerto
6 o N Nivel de cumplimiento por parte del concesionario 100% 72% 66%
peracién
Aeroportuaria indi i i i ici
7 Indice de satllsfacuon en. los usuarios de los servicios 85% 79% 81%
de la Gerencia de Seguridad
Gestidn de la Seguridad del Aeropuerto
8 Numero de hallazgos de infracciones por 85 63 849%
incumplimiento al anexo 1 del PSA (TCA) ?
9 | Quito invierte Desarrollo de la ZEDE del Aeropuerto Estructurado el proceso para seleccionar al 1 1 92%
desarrollador de la ZEDE
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4.4.12. Productos de los indicadores estratégicos por cada proyecto.

En la siguiente tabla se presentan los productos que ingresados en el sistema “Mi Ciudad” por cada uno de los proyectos:

No. PROGRAMA PROYECTO INDICADOR PRODUCTO
1 Eficiencia operacional Informe mensual sobre la eficiencia operacional
Gestidon Administrativa EPM
Servicios Aeroportuarios — . Informe trimestral de eficacia empresarial medido
2 Eficacia empresarial . . L.
o con el indice de gestidn estratégica
Fortalecimiento
Institucional . Informe de infracciones cometidas por el talento
3 Infracciones mensuales al personal h
Gestion del Talento Humano umano
EPM Servicios Aeroportuarios
4 Numero de accidentes laborales por afio Informe de accidentes laborales reportado al IESS
o - Informe de cumplimiento sobre el control de la
5 Indice de control de la concesidn del aeropuerto por parte de la EPMSA ., p.
., concesion que realiza la EPMSA
Control de la concesion del
aeropuerto Informe de seguimiento de acciones implementadas
6 Nivel de cumplimiento por parte del concesionario por el concesionario en respuesta a los hallazgos
Operacion remitidos por la EPMSA
; Aeroportuaria indice de satisfaccion en los usuarios de los servicios de la Gerencia de | Informe del indice de satisfaccién de usuarios del
Seguridad nivel de servicio de seguridad
Gestidn de la Seguridad del & g
. . . . - Informe sobre el ndmero de hallazgos de
Aeropuerto Numero de hallazgos de infracciones por incumplimiento al anexo 1 del | ) ) - &
8 infracciones por incumplimiento al anexo 1 del PSA
PSA (TCA)
(TCA)
Informe de diagndstico sobre los productos
N Desarrollo de la ZEDE del . g . P )
9 | Quito invierte Estructurado el proceso para seleccionar al desarrollador de la ZEDE contratados /gestionados para la implementacion
Aeropuerto
del proyecto Desarrollo de la ZEDE.
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4.4.13. Actividades de los indicadores por cada proyecto.
En la siguiente tabla se presentan los productos detallados de los proyectos:
No.| PROGRAMA PROYECTO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDAD
L . Informe mensual sobre la eficiencia | Elaborar andlisis de estados financieros
1 ., . . Eficiencia operacional .
Gestion Administrativa EPM operacional (Permanente)
Servicios Aeroportuarios — . Informe trimestral de eficacia empresarial | Medir el cumplimiento de las metas vs la
2 . Eficacia empresarial . .y ., . e .
Fortalecimiento medido con el indice de gestion estratégica | planificacion (Trimestral)
Institucional Informe de infracciones cometidas por el
3 Gestion del Talento Humano | Infracciones mensuales al personal talento humano P Administrar el talento humano (Permanente)
EPM Servicios ” ; - P -
. Numero de accidentes laborales por | Informe de accidentes laborales reportado al | Elaborar estadisticas de los accidentes
4 Aeroportuarios N
afio IESS laborales (Permanente)
5 indice de control de la concesién del | Informe de cumplimiento sobre el control de | Cumplir los mecanismos de control de la
aeropuerto por parte de la EPMSA la concesidn que realiza la EPMSA concesién (Permanente)
Control de la concesion del Informe de seguimiento de acciones . . o
. - . . . Determinar el nivel de desempefio del
aeropuerto Nivel de cumplimiento por parte del | implementadas por el concesionario en . .
6 . . . concesionario respecto de los hallazgos
concesionario respuesta a los hallazgos remitidos por la reportados (Permanente)
Operacion EPMSA P
Aeroportuaria indice de satisfaccién en los usuarios . . ., . . . .
P . . Informe del indice de satisfaccién de usuarios | Administrar la  seguridad aeroportuaria
/ de los servicios de la Gerencia de del nivel de servicio de seguridad (Permanente)
Gestion de la Seguridad del | Seguridad &
Aeropuerto Numero de hallazgos de infracciones | Informe sobre el nimero de hallazgos de | Elaborar estadisticas sobre infracciones por
8 por incumplimiento al anexo 1 del |infracciones por incumplimiento al anexo 1 |incumplimiento al anexo 1 del PSA
PSA (TCA) del PSA (TCA) (Permanente)
Realizar con el BID una cooperacion no
. - reembolsable para la estructuraciéon del
Informe de diagndstico sobre los productos ., L
Estructurado el proceso para . proceso de seleccion del administrador /
N Desarrollo de la ZEDE del . contratados /gestionados para la e
9 |Quito invierte seleccionar al desarrollador de la|, ., desarrollador de la ZEDE (Especifica)
Aeropuerto implementacion del proyecto Desarrollo de la — —
ZEDE 7EDE Estructuracion del proceso de seleccién del
) administrador / desarrollador de la ZEDE
(Especifica)

25-39




Empresa Publica Metropolitana de Servicios
E P M SA Aeroportuarios, Zonas Francas y Regimenes Especiales Plan Operativo Anual

(POA 2019)
Gerencia de Planificaciéon y Proyectos

5. Anexos
5.1. Anexo 1: Base legal
5.1.1. Constitucion de la Republica

e Elarticulo 226, establece que la Administracion Puablica, “...constituye un servicio a la colectividad
gue se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”

e Art. 297.- “Todo programa financiado con recursos publicos tendra objetivos, metas y un plazo
predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo. Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se
someteran a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de transparencia,
rendicion de cuentas y control publico.”

e Art. 280.- “El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre
el Estado central y los gobiernos autonomos descentralizados. Su observancia sera de caracter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores.”

e Art. 286.- “Las finanzas publicas, en todos los niveles de gobierno, se conduciran de forma
sostenible, responsable y transparente y procurardn la estabilidad econ6mica. Los egresos
permanentes se financiaran con ingresos permanentes...”

5.1.2. Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

e Art. 54.- “Planes institucionales.- Las instituciones sujetas al ambito de este cddigo, excluyendo
los Gobiernos Auténomos Descentralizados, reportaran a la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo sus instrumentos de planificacion institucionales, para verificar que las propuestas de
acciones, programas y proyectos correspondan a las competencias institucionales y los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo definira el instrumento de reporte. Mediante
normativa técnica se establecerdn las metodologias, procedimientos, plazos e instrumentos
necesarios, que seran de obligatorio cumplimiento.”

5.1.3. Reglamento del Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas

o Art. 21.- De los planes de desarrollo y planes de ordenamiento territorial de los gobiernos
autbnomos descentralizados.- “... Todo acto administrativo 0 normativo, decision o accién que un
gobierno auténomo descentralizado adopte para la Planificacion del desarrollo y ordenamiento
territorial, se realizara obligatoriamente en coherencia y concordancia con lo establecido en los
respectivos planes de desarrollo y ordenamiento territorial. La Secretaria Nacional de Planificacién
y Desarrollo expedird la norma técnica correspondiente para su formulacion, articulacion y
coordinacion.”

e Art. 42.- “De la programacioén de la inversion puablica.- La informacion para la programacion de la
inversion publica debera contener los montos de los programas y proyectos de inversion y estudios
de pre-inversion a ser ejecutados en el siguiente ejercicio fiscal y la proyeccion para los tres afos
siguientes, o cuando fuere necesario hasta su finalizacion.
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Las instituciones que se financian con recursos del Presupuesto General del Estado deberan
registrar esta informacién en el Sistema Integrado de Planificacion e Inversion Puablica de la
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, mediante las directrices que se emitan para el
efecto.

Para las instituciones del Sector Publico que no forman parte del Presupuesto General del Estado,
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo expedira los lineamientos en la respectiva
norma técnica que elabore para el efecto. ...”

Art. 44.- “De los estudios de pre-inversién.- Son el sustento de programas y proyectos de inversion
y deberan realizarse como parte de la etapa de pre-inversién, de manera tal que se desarrollen
las ideas y perfiles de dichos proyectos y programas a nivel de prefactibilidad, factibilidad y, disefio
definitivo.”

Art. 45.- “Definicion de infraestructura.- Para efectos de aplicacion del Codigo Organico de
Planificaciéon y Finanzas Publicas se entendera por infraestructura al conjunto de elementos o
servicios que se consideran necesarios para la creacién y funcionamiento de una organizacion
cualquiera, incluidas: la infraestructura econémica, la infraestructura financiera, la infraestructura
fisica, la infraestructura social, la infraestructura ambiental y la infraestructura del conocimiento y
talento humano, entre otros.”

Art. 46.- “Programas de preinversion y programas de preservacion de capital.- Se entendera como
programa y/o proyecto de preinversion al estudio o conjunto de estudios realizados para evaluar
la viabilidad de ejecucion de un programa o proyecto de inversion. Dichos estudios podran evaluar,
entre otros, parametros de viabilidad técnica, econémica, financiera, institucional, social y
ambiental, segun la naturaleza del programa o proyecto de inversion. Se entendera como
programa de preservacion de capital el que aumente la riqueza, el patrimonio o la capacidad
financiera del Estado.”

Art. 49.- “Preeminencia de la produccion y mano de obra nacionales.- Las entidades sujetas al
Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas elaboraran sus programas y proyectos de
inversion publica; privilegiando la adquisicion de bienes y servicios nacionales que refuercen los
encadenamientos productivos de la localidad o zona donde deba ser ejecutado el programa y/o
proyecto; la incorporacién de mano de obra nacional; la desagregacién tecnoldgica y que ofrezcan
las mejores condiciones para la transferencia tecnolégica en caso de referirse a bienes o servicios
importados ...”

Art. 80.- “Programacion presupuestaria.- Constituye la primera etapa del ciclo presupuestario en
la que, sobre la base de los objetivos y metas determinados por la Planificacion y la programacion
presupuestaria cuatrienal, se definen las erogaciones que incluyen los programas a incorporar en
el presupuesto; los recursos humanos, materiales, fisicos y financieros necesarios; y, los impactos
o resultados esperados de su entrega a la sociedad.

Las entidades responsables de la programacion presupuestaria deberan elaborar su programacion
presupuestaria anual, sujetandose a las normas técnicas y directrices que para el efecto expida el
Ministerio de Finanzas.”

Art. 98.- “Responsabilidad en la ejecucién y control previo.- La maxima autoridad de cada entidad

del sector publico y los servidores o servidoras encargadas del manejo financiero institucional
seran responsables por el control interno, la gestion y el cumplimiento de objetivos y metas, asi
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como de observar estrictamente las disposiciones contenidas en el presente reglamento y las
normas técnicas respectivas emitidas por el Ministerio de Finanzas.”

Art. 99.- “Certificacion presupuestaria plurianual. La certificacion presupuestaria plurianual implica
un pre-compromiso al techo presupuestario disponible de los siguientes afios, iniciando por el afio
actual o el inmediato siguiente. Se podra emitir certificaciones presupuestarias plurianuales en
gasto de inversion, Unicamente para programas y/o proyectos de inversion incluidos en el plan
plurianual de inversion vigente a la fecha y en gastos permanentes y de capital, de conformidad
con las normas técnicas que emitan conjuntamente el Ministerio de Finanzas y la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo.

Las certificaciones plurianuales deberan enmarcarse en los techos determinados en la
programacion presupuestaria cuatrianual aprobada por la Asamblea Nacional, y a los techos
presupuestarios por la unidad de administracién financiera, emitidos de conformidad con la norma
técnica expedida por el Ministerio de Finanzas.

Si finalizado el afio fiscal en el cual se emiti6 la certificacion presupuestaria plurianual, no se han
generado los compromisos respectivos, esta se entendera por anulada. Una vez generado el
compromiso para el que se emitié la certificacion plurianual, la institucion tiene la obligacién de
registrar y afectar el techo presupuestario en los correspondientes presupuestos, tanto del afio
vigente como de los afios inmediatos siguientes.

En el caso de afectacién a los presupuestos de los siguientes afios, el responsable financiero
institucional verificard obligatoriamente durante los primeros diez dias del mes de enero del afio
respectivo, que los valores comprometidos en afios anteriores se encuentren afectados en el
presupuesto del ejercicio vigente. No podra certificar o comprometer recursos nuevos, mientras
no haya realizado dicha verificacion.

Las entidades que no forman parte del Presupuesto General del Estado, podran solicitar al
Ministerio de Finanzas certificaciones presupuestarias plurianuales cuando los recursos
provengan de dicho presupuesto. En el caso de programas y proyectos de inversion deberan
constar en el plan plurianual de inversion vigente.

Las entidades que no forman parte del Presupuesto General del Estado, podran emitir
certificaciones presupuestarias plurianuales de conformidad con las siguientes reglas:

1. En el caso de los gobiernos autbnomos descentralizados, el techo de certificaciones
presupuestarias plurianuales para inversion sera como maximo lo correspondiente a inversiones
de las transferencias asignadas por ley del Estado Central del afio anterior al que se certifica.
Dicho techo debera ser aprobado por el érgano legislativo correspondiente de cada gobierno
auténomo descentralizado;

2. En el caso de la banca publica y de las empresas publicas, los techos de las certificaciones
presupuestarias plurianuales seran aprobados por los respectivos directorios, de conformidad con
la norma técnica que se expida para el efecto; y,

3. En el caso de las instituciones de la seguridad social, los techos de las certificaciones

presupuestarias plurianuales seran aprobados por los respectivos consejos directivos, de
conformidad con la norma técnica que se expida para el efecto.”
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5.1.4. Contraloria General del Estado

La Contraloria General del Estado emite las “Normas de control interno para las entidades, organismos
del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos
estructura del cédigo”, dentro de lo cual es pertinente tomar en cuenta, las siguientes:

5.1.4.1. Grupo “200 AMBIENTE DE CONTROL”"
e  “200-02 Administracion estratégica

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, implantardn, pondran en funcionamiento y actualizardn el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos requieren para su gestion, la implantacién de un sistema de planificacién que
incluya la formulacioén, ejecucién, control, seguimiento y evaluacién de un plan plurianual
institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base la funcion, mision y visién
institucionales y que tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del
Organismo Técnico de Planificacion.

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan plurianual y contendran: objetivos,
indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo anual,
documento que deberd estar vinculado con el presupuesto a fin de concretar lo planificado en
funcion de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

La formulacién del plan operativo anual deberd coordinarse con los procesos y politicas
establecidos por el Sistema Nacional de Planificacién (SNP), las Normas del Sistema Nacional de
Inversion Puablica (SNIP), las directrices del sistema de presupuesto, asi como el andlisis
pormenorizado de la situacion y del entorno. Asimismo, dichas acciones se disefiaran para
coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la administracion estratégica antes
mencionada. Como toda actividad de planificacion requiere seguimiento y evaluacién permanente.

El andlisis de la situacion y del entorno se concretara considerando los resultados logrados, los
hechos que implicaron desvios a las programaciones precedentes, identificando las necesidades
emergentes para satisfacer las demandas presentes y futuras de los usuarios internos y externos
y los recursos disponibles, en un marco de calidad.

Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacién, cumplimiento, seguimiento

y evaluacién, deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la
organizacion y a la comunidad en general.”
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5.1.4.2. Grupo “100 NORMAS GENERALES”

e “100-04 Rendicion de cuentas.- La maxima autoridad, los directivos y demdas servidoras y
servidores, segun sus competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periédico, formal y
oportuno de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la misién y de los obijetivos
institucionales y de los resultados esperados.

La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen todas las servidoras y servidores de responder,
reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por los recursos
recibidos y administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas. Es un proceso
continuo que incluye la planificaciéon, la asignacion de recursos, el establecimiento de
responsabilidades y un sistema de informacion y comunicacién adecuado.

Las servidoras y servidores, presentaran informes periddicos de su gestion ante la alta direccion
para la toma de decisiones, en los que se hardn constar la relacion entre lo planificado y lo
ejecutado, la explicaciéon de las variaciones significativas, sus causas y las responsabilidades por
errores, irregularidades y omisiones.

La rendicién de cuentas, se realizara en cumplimiento al ordenamiento juridico vigente.”
5.1.5. Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)

El COOTAD en su Seccién Segunda “Gobiernos de los Distritos Metropolitanos Auténomos
Descentralizados”, y en el “Paragrafo Segundo Del Concejo Metropolitano”, establece:

“Art. 87.- Atribuciones del Concejo Metropolitano.- Al concejo metropolitano le corresponde:

j) Conocer el plan operativo y el presupuesto de las empresas publicas y mixtas del gobierno autbnomo
metropolitano, aprobado por el directorio de la respectiva empresa, y consolidarlo en el presupuesto
general del gobierno metropolitano;”.

El COOTAD en su Capitulo VII Presupuesto de los Gobiernos Autébnomos Descentralizados, establece:

“Art. 218.- Aprobacion.- El érgano legislativo y de fiscalizacion aprobara el presupuesto general del
respectivo gobierno autbnomo descentralizado; ademas conocera los presupuestos de sus empresas
publicas o mixtas aprobados por los respectivos directorios.”

El COOTAD en su Seccién Cuarta “Formulacién del Presupuesto” y en el Paragrafo Primero
“Programacion del Presupuesto”, establece:

e Art. 233.- “Plazo.- Todas las dependencias de los gobiernos autébnomos descentralizados deberan
preparar antes del 10 de septiembre de cada afio su plan operativo anual y el correspondiente
presupuesto para el afio siguiente, que contemple los ingresos y egresos de conformidad con las
prioridades establecidas en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial y bajo los principios de
la participacién definidos en la Constitucion y la ley.”

e Art. 234.- “Contenido.- Cada plan operativo anual debera contener una descripcion de la magnitud

e importancia de la necesidad publica que satisface, la especificacion de sus objetivos y metas, la
indicacion de los recursos necesarios para su cumplimiento.
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Los programas deberan formularse en funcién de los planes de desarrollo y de ordenamiento
territorial.

A fin de hacer posible su evaluacion técnica, las dependencias de los gobiernos auténomos
descentralizados deberan presentar programas alternativos con objetivos de corto, mediano y
largo plazo.”

El COOTAD en su Paragrafo Segundo “Estimacion de Ingresos y Gastos”, establece:

e Art. 235.- “Plazo de la estimacion provisional.- Correspondera a la direccion financiera o a quien
haga sus veces, efectuar antes del 30 de julio, una estimacion provisional de los ingresos para el
préoximo ejercicio financiero.”

e Art. 236.- “Base.- La base para la estimacion de los ingresos sera la suma resultante del promedio
de los incrementos de recaudacion de los Gltimos tres afios mas la recaudacion efectiva del afio
inmediato anterior.

La base asi obtenida podra ser aumentada o disminuida segun las perspectivas econémicas y
fiscales que se prevean para el ejercicio vigente y para el afio en que va a regir el presupuesto, o
de acuerdo a las nuevas disposiciones legales que modifiquen al rendimiento de la respectiva
fuente de ingreso, o bien de conformidad a las mejoras introducidas en la administracion tributaria.”

e Art. 237.- “Plazo para el calculo definitivo.- En base a la estimacion provisional de ingresos, el
ejecutivo local, con la asesoria del jefe de la direccion financiera y las dependencias respectivas,
establecerd el célculo definitivo de los ingresos y sefalara a cada dependencia o servicio hasta el
15 de agosto, los limites del gasto a los cuales deberan cefiirse en la formulacién de sus
respectivos proyectos de presupuesto.”

o Art. 240.- “Anteproyecto de presupuesto.- Sobre la base del célculo de ingresos y de las
previsiones de gastos, la persona responsable de las finanzas o su equivalente preparara el
anteproyecto de presupuesto y lo presentard a consideracion del Ejecutivo local hasta el 20 de
octubre.”

5.1.6. Ordenanza Metropolitana No. 301, publicada en Registro Oficial 39 de 2 de Octubre del
2009

Finalmente la Ordenanza 301, que establece el régimen comun de las empresas publicas
metropolitanas, en su articulo 12, que nuevamente trata sobre las atribuciones del Directorio de una
Empresa Publica Metropolitana, dice en su letra e): “Aprobar la planificacién y el presupuesto de la
empresa publica metropolitana, en concordancia con la planificacion estratégica del Distrito
Metropolitano de Quito, asi como evaluar su ejecucion”.
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5.2. Anexo 2: Marco conceptual

Las siguientes definiciones han sido obtenidas de: Glosario General de términos del Ministerio de
Finanzas, PMBOK V6 del Project Managament Institute - PMI, Guia metodoldgica - Gobierno por
Resultados de la Secretaria Nacional de la Administracién Publica - SNAP, Guia Metodolégica de
Planificacion Institucional, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo — SENPLADES,
Clasificador presupuestario de ingresos y gastos del sector publico més las politicas de igualdad y
ambiente — Ministerio de Economia y Finanzas.

Plan Operativo Anual - POA: El POA es una guia de gestion que permite la aplicacion del plan
institucional durante un afio calendario; y, debe precautelar la ejecucion, identificar responsables,
determinar los parametros de evaluacion y los periodos de duracion de las actividades y eventos
programados.

El POA define y resume de manera especifica los programas, proyectos, productos y actividades
prioritarias, que ejecutaran las Gerencias en el periodo de un afio, con la finalidad de contribuir al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional.

Objetivos estratégicos institucionales (OEls): Describen los resultados que la institucion desea
alcanzar en un tiempo determinado (mayor a 5 afios), hacia dénde deben dirigirse los esfuerzos y
recursos.

Estrategia: Son un conjunto de acciones y/o procedimientos para llevar a cabo un plan y lograr un
objetivo. Establecen una direccion e indican “como” lograr el OEI.

Unidad administrativa: Son las gerencias, direcciones y demas unidades asesoras, de apoyo y
agregadoras de valor que constituyen la estructura organica de la empresa.

Unidad requirente: Es la unidad administrativa a la cual se le asigna la gestion y seguimiento de las
actividades, productos, indicadores, metas, etc. que estd ha programado en su respectiva planificacion.

Unidad ejecutora: Es la unidad administrativa que por su naturaleza y especificidad se le asigna la
ejecucion de determinadas actividades, productos, indicadores, metas, etc. de algunas unidades
requirentes.

Objetivos tacticos: Es un enunciado breve que define en forma clara y especifica los resultados que
la organizacioén planea alcanzar en el mediano tiempo (2 a 5 afios); asi como, las acciones necesarias
para conseguir las ambiciones descritas en el plan estratégico.

Objetivos operativos: Es un enunciado breve que define en forma clara y especifica los resultados
esperados en el corto tiempo (no mayor de 1 afio) en cada unidad administrativa; asi como, las
acciones necesarias para alcanzarlos.

Presupuesto: Asignacion de recursos monetarios para la ejecucion de las actividades planificadas.

Portafolio: Es un conjunto de proyectos, programas y operaciones que se gestionan como un grupo
para alcanzar determinados objetivos estratégicos.

Programa: Es un grupo de proyectos que se manejan de forma coordinada para obtener beneficios y
control, que no se obtendrian por separado.
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Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
anico.

Los proyectos se utilizan a menudo como medio para alcanzar directa o indirectamente los objetivos
recogidos en el plan estratégico de una organizacion. Por lo general, los proyectos se autorizan como
resultado de una o mas de las siguientes consideraciones estratégicas:

v' Demanda del mercado (p.ej., una compafiia automotriz que autoriza un proyecto para construir
mas automoviles de bajo consumo en respuesta a la escasez de combustible).

v Oportunidad estratégica/necesidad del negocio (p.ej., un centro de formacién que autoriza un
proyecto de creacién de un curso nuevo para aumentar sus ingresos).

v" Necesidad social (p.ej., una organizacién no gubernamental en un pais en vias de desarrollo que
autoriza un proyecto para dotar de sistemas de agua potable, bafios y educacién sanitaria a
comunidades que padecen altos indices de enfermedades infecciosas).

v Consideraciones ambientales (p.ej., una empresa publica que autoriza un proyecto para crear un
nuevo servicio que consista en compartir automéviles eléctricos a fin de reducir la
contaminacion).

v' Solicitud de un cliente (p.€j., una empresa eléctrica que autoriza un proyecto para construir una
nueva subestacion a fin de abastecer un nuevo parque industrial).

v Avance tecnolégico (p.ej., una compafiia de productos electrénicos que autoriza un proyecto
nuevo para desarrollar un ordenador portatil mas rapido, mas econémico y mas pequefio sobre
la base de los avances en materia de memorias y de tecnologia electronica).

v Requisito legal (p.ej., un fabricante de productos quimicos que autoriza un proyecto para
establecer pautas para la correcta manipulacion de un nuevo material toxico).

Macroproceso: Es el conjunto de acciones encadenadas que la unidad debe realizar, a fin de cumplir
con su objetivo. La Norma técnica 1580 establece: Modelo de un conjunto de procesos
interrelacionados, agrupados en las etapas necesarias para obtener un producto o servicio cumpliendo
con los requisitos explicitos e implicitos de sus ciudadanos, beneficiarios o usuarios.

Procesos: Una serie de actividades definibles, repetibles, predecibles y medibles que llevan a un
resultado util para un cliente interno o externo. Los procesos se interrelacionan en un sistema que
permite a la empresa agregar valor a sus clientes.

Los tipos de procesos son: procesos gobernantes, procesos generadores de valor y procesos de
apoyo.

e Procesos gobernantes: Son aquellos que proporcionan directrices, politicas, planes
estratégicos para la direccién y control de la institucién.

e Procesos generadores de valor: Son aquellos que realizan las actividades esenciales para
proveer los servicios y los productos que ofrece a sus clientes una institucion. Los procesos
sustantivos se enfocan a cumplir la misién de la institucién.

e Procesos de apoyo: Son aquellos que proporcionan productos o servicios a los procesos
gobernantes y generadores de valor.
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Producto: Entendidos como hechos concretos que permiten en su conjunto alcanzar los objetivos del
proyecto al que pertenecen; la descripcion exhaustiva de cada obra de cualquier tipo se constituye en
multiples productos, asi como todos aquellos a través de los cuales se espera cumplir con la
programacion de cada proyecto.

Actividad: Son cursos de accién ordenados en forma logica, con el propdsito de conseguir los
resultados esperados.

Politica: Con oficio circular MINFIN —DM No0.310, de 29 de mayo 2015, el Ministro de Finanzas emitio
las Directrices para la elaboracion de la Proforma del Presupuesto General del Estado 2016 y la
Programacion Presupuestaria Cuatrianual 2016 -2019, que son segun establece el Art. 101 del Codigo
Organico de Planificaciébn y Finanzas Publicas, son de cumplimiento obligatorio para todas las
entidades del sector publico.

Las entidades del Sector Publico deberan de manera obligatoria registrar los recursos publicos
destinados para:

e Politicas de Igualdad para la reduccién de brechas socioeconémicas en el “Clasificador de
Orientacion de Gasto en Politicas de Igualdad”, los cuales tienen como finalidad vincular las
actividades de los programas contenidos en sus presupuestos institucionales con los objetivos
y metas estratégicos de la planificacion global y/o de determinadas politicas publicas. Esto
permitira verificar en qué medida estan siendo utilizados los recursos publicos para la reduccion
de brechas socioecon6micas y facilitard su seguimiento en la ejecucién presupuestaria y
confirmar garantia de derechos.

e Politicas de Ambiente mediante la utilizacion del “Clasificador de Orientacion de Gasto en
Politicas de Ambiente” a fin de ordenar, cuantificar y visibilizar los esfuerzos que el Estado
realiza en programas y proyectos vinculados a politicas ambientales. Lo que facilitara su
seguimiento y confirmar garantia de derechos.

Indicador: Es un instrumento para monitorear, predecir, y administrar el desempefio necesario para
alcanzar una meta determinada. Los indicadores deben cumplir con los siguientes atributos:

v Relevancia.- Deben reflejar y evaluar el rendimiento esperado y permiten compararlo con el
comportamiento actual.

v' Confiabilidad.- Deben medir de manera precisa los resultados esperados.
v’ Efecto.- Deben medir el efecto o resultado deseado.

v Utilidad.- Deben apoyar la toma de decisiones para, en caso de ser necesario, realinear procesos
internos.

v Alcance.- Deben cubrir los aspectos principales de la funcion de la institucion.
Para monitorear y realizar el seguimiento de las unidades administrativas, estas deben establecer

como parte del POA indicadores de eficacia, eficiencia, calidad y economia para evaluar su gestion y
el avance del cumplimiento de los objetivos.
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Linea base: Dato que se tomara como inicio para establecer los valores futuros a alcanzar por el
indicador, sirve para evaluar el grado de cumplimiento de las metas. Es un valor numérico del cual se
parte para establecer la meta.

Meta: Es un valor numérico que se desea alcanzar en un tiempo determinado, aplicado al indicador
propuesto.

Medios de verificacién: Es el instrumento a través del cual se acredita (o audita) el cumplimiento de
los “objetivos de gestién”.

Tipo de Gasto: Se escogerd acorde a la estructura programatica de la institucién los siguientes grupos:

v

Gasto Corriente: Son los gastos destinados para adquirir bienes y servicios necesarios para
el desarrollo de las actividades operacionales de administracién. Estan conformados por gastos
en personal, prestaciones de seguridad social, bienes y servicios de consumo, aporte fiscal,
gastos financieros, otros gastos y transferencias corrientes. Dentro del clasificador
presupuestario de ingresos y gastos se identifican estos rubros dentro del Grupo 5.

Gasto de Produccién: Son los costos incurridos en las actividades operacionales de
produccién para la obtencién, transformacion y comercializacion de bienes y servicios
destinados al mercado, generados por empresas y otros entes publicos que realicen
actividades productivas. Estan conformados por los gastos en personal y los bienes y servicios
destinados a la produccioén.

Gasto de Inversion: Son los gastos destinados al incremento patrimonial del Estado, mediante
actividades operacionales de inversién, comprendido en programas sociales o proyectos
institucionales de ejecucion de obra publica. Estan conformados por gastos en personal, bienes
y servicios destinados a la inversion, obras publicas y transferencias de inversion. Dentro del
clasificador presupuestario de ingresos y gastos se identifican estos rubros dentro del Grupo 7.

Gasto de Capital: Son los gastos destinados a la adquisicion de bienes de larga duracion para
uso institucional a nivel operativo y productivo; incluye las asignaciones destinadas a efectuar
transacciones en titulos valores negociados en el mercado financiero. Estan conformados por
las asignaciones destinadas a la adquisicion de bienes de larga duracion, a realizar inversiones
financieras y transferencias de capital. Dentro del clasificador presupuestario de ingresos y
gastos se identifican estos rubros dentro del Grupo 8.

Aplicacion del Financiamiento: Son recursos destinados al pago de la deuda publica, asi
como al rescate de titulos y valores emitidos por entidades del sector publico. Estan
conformados por la amortizacién de la deuda publica y los saldos de ejercicios anteriores.
Dentro del clasificador presupuestario de ingresos y gastos se identifican estos rubros dentro
del Grupo 9

Gestion: Se haincluido en la matriz actividades de gestion que representan actividades en las
gue no se incurre en recursos financieros para su ejecucion. Exclusivamente en estos casos
se debera seleccionar esta opcion.
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5.3.

Anexo 3: Plan Anual de Inversiones (PAI 2019-2022)

Nombre del proyecto

Gestion administrativa

Gestion del talento humano

Gestion de la seguridad del
aeropuerto

Control de la concesion del
aeropuerto

Desarrollo de la ZEDE del
aeropuerto

Categoria del Proyecto

Gestidn y operacion

Gestion y operacion

Operacién Aeroportuaria

Gestion y operacion

Inversion

Ubicacion geografica

Parroquial

Parroquial

Parroquial

Parroquial

Parroquial

Diagnostico — analisis de
la situacion actual

El presupuesto codificado fue de USD
10'958.000 y la ejecucion
presupuestaria de la empresa al 31 de
diciembre de 2018 fue de 79,38%.

El talento humano de la empresa en
diciembre del 2018 consté en promedio
de 419 personas; 4,05 % son personas
con discapacidad; con una distribucién
de 264 hombres y 155 mujeres; 342
AVSEC y 57 administrativos. El Plan de
Capacitacion 2018 fue cumplido en 75%
hasta el 31 de diciembre y los examenes
pre-pos ocupacionales y ocupacionales
se realizaron al 100% del personal.

En el 2018, la Gerencia de Seguridad
atendié a 5.218.933 pasajeros entre
ingresados y salidos, se emitieron
8.961 tarjetas de circulacion
aeroportuaria - TCA para los
funcionarios internos y externos que
utilizan las instalaciones del
aeropuerto. El tiempo de espera en
filtros de seguridad de acuerdo con el
nivel de servicio IATA "B" es menor a 5
minutos por pasajero segun estudios
realizados por la empresa EUREKNOW
y el monitoreo de la Gerencia de
Control de la Concesioén.

Durante el afio 2018 y 2019 la Gerencia
de Control de la Concesion de la EPMSA
a través de sus Direcciones realizd el

seguimiento y control de varios
proyectos  desarrollados  por el
Concesionario; entre los mas

importantes destacan los siguientes:
Ampliacién PTAR, desarrollos en dreas
comerciales del PTB, Infraestructura
para Hangar de Aviacion General,
Puentes lado aire, Reconfiguracion del
Arribo Internacional, Reconfiguracion
Salas VIP (Nacional e Internacional),
Reconfiguracion interior del Terminal
de Carga Internacional.

Respecto al Control de los estdndares
de calidad a ser cumplidos por el
Concesionario, la Gerencia de Control
de la Concesion realiza diariamente el
monitoreo de niveles de servicio en el
Terminal de Pasajeros; de igual forma,
realiza mensualmente la determinacién
del nivel de servicio alcanzado.

En relacién a las disposiciones
establecidas en la Licencia Ambiental
del Aeropuerto, la Gerencia de Control
de la Concesion realiza el seguimiento y
control permanente al Concesionario
para garantizar el cumplimiento de las
mismas.

El Consejo Sectorial Econémico y
Productivo, el 05 de julio de 2018
mediante resolucién N. CSEP-2018-
0002 autorizo el establecimiento de la
ZEDE-Quito de tipologia industrial y
logistico, en un espacio geografico de
205,01 hectdreas.

- El Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) continua
confirmando su apoyo al Proyecto
ZEDE-Quito implementado en
conjunto con la empresa consultora
contratada el plan de trabajo que
tiene como objetivo presentar
informes técnicos que aporten con las
mejores practicas en este tipo de
proyectos.

- Se han logrado satisfactoriamente
firmar 19 muestras de interés con
diferentes instituciones y
organizaciones. A la par estdan en
proceso de andlisis con 4 muestras
mds.

El Proyecto Urbanistico
Arquitecténico Especial (PUAE) fue
aprobado por el pleno del Concejo
Metropolitano el 06 de mayo de 2019.
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Antecedentes

Mediante Ordenanza Metropolitana
No. 0309 de 16 de abrilde 2010, el
Concejo Metropolitano cred la EPMSA
para suceder juridicamente a la
Empresa Municipal Aeropuerto y Zona
Franca del Distrito Metropolitano de
Quito -CORPAQ-. Dentro de su objeto
principal estd el de: “Efectuar
emprendimientos comerciales
complementarios o vinculados a los
servicios publicos aeroportuarios; y, en
general, todas aquellas actividades de
desarrollo aeroportuario, en
condiciones comerciales y estratégicas
de negocio competitivas,
contribuyendo a la economia local y
regional, con una administracién
eficiente”.

Mediante Ordenanza Metropolitana
No. 0309 de 16 de abrilde 2010, el
Concejo Metropolitano cred la EPMSA
para suceder juridicamente a la
Empresa Municipal Aeropuerto y Zona
Franca del Distrito Metropolitano de
Quito -CORPAQ-. Dentro de su objeto
principal estd el de: “Promover y
organizar congresos, seminarios,
reuniones, simposios, cursos, mesas
redondas, para intercambiar
conocimientos y experiencias,
relacionados con su ambito de accion;
podra también participar en dichos
eventos que fueran organizados por
autoridades, empresas, universidades,
organizaciones no gubernamentales vy,
en general, la sociedad civil en dreas de
su incumbencia”.

Mediante Ordenanza Metropolitana
No. 0309 de 16 de abrilde 2010, el
Concejo Metropolitano cred la EPMSA;
y dentro de su objeto principal esta el
de: “Coordinar su gestion con la
Autoridad Aeronautica Nacional, a fin
de mantener los mds altos estandares
de seguridad aeroportuaria,
actualizando periddicamente el
programa de seguridad de
aeropuertos, en base a las
disposiciones de la Ley de Seguridad
Nacional y ser parte del Programa
Nacional de Seguridad”.

Mediante Ordenanza Metropolitana
No. 0309 de 16 de abril de 2010, el
Concejo Metropolitano creé la EPMSA
para suceder juridicamente a la
Empresa Municipal Aeropuerto y Zona
Franca del Distrito Metropolitano de
Quito -CORPAQ-. Dentro de su objeto
principal esta el de: “Disefiar, planificar,
construir, mantener, operar y, en
general explotar la infraestructura
aeroportuaria del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito”.

Mediante Decreto No. 545 del 27 de
septiembre del 2005, publicado en el
Registro Oficial No. 121 de 10 de
octubre de 2005, se otorgd a la
Corporaciéon  Aeropuerto y Zona
Franca del Distrito Metropolitano de
Quito, la autorizacion de concesidn
para la operacion, establecimiento y
administracién de la Zona Franca que
abarcara todo el espacio fisico del
Nuevo Aeropuerto Quito, ubicada en
la parroquia Tababela, cantén Quito,
provincia Pichincha.

Justificacion

Gestionar la capacidad y operatividad
administrativa de la empresa para
permitir el desarrollo de las actividades
de las unidades administrativas de la
institucion.

Desarrollar  las  capacidades y
condiciones del talento humano de la
empresa para contribuir al crecimiento
institucional 'y personal de los
trabajadores.

Mejorar la confianza de los usuarios del
aeropuerto a través de un servicio de
seguridad oportuno vy eficaz que evite
los actos ilicitos y los que pongan en
peligro a la seguridad de las personas.

Controlar la calidad de los servicios del
aeropuerto ofrecidos a través del
concesionario hacia todos los usuarios,
de acuerdo con lo estipulado en el
contrato de concesion

Atraer la inversion de empresas
multinacionales de presencia global
en la Zona Especial de Desarrollo
Econdmico en el aeropuerto (ZEDE-Q),
que generen fuentes de empleo y
contribuyan a la transformacion de la
matriz productiva del pais.

Breve resumen del
proyecto

Gestionar los bienes vy servicios
administrativos para puedan operar las
unidades administrativas de asesoria,
agregadores de valor y de apoyo de la
EPMSA

Gestionar el talento humano de las
unidades administrativas de asesoria,
agregadores de valor y de apoyo de la
EPMSA

Gestionar la seguridad de todos los
usuarios del aeropuerto de Quito,

evitando el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias
psicotrépicas, trata de personas,

trafico ilicito de migrantes, armas,
entre otros delitos.

Realizar el control al concesionario del
aeropuerto en lo referente a los
siguientes aspectos: Infraestructura,
calidad de los niveles de servicio, medio
ambiente y financieros

Desarrollar en un terreno de 207

hectdreas contiguo a la pista de
aterrizaje la Zona Especial de
Desarrollo Econdmica (ZEDE) del

aeropuerto de Quito

Cobertura | Directos

Poblacional

Numero de funcionarios (420)

Ndmero de funcionarios (420)

5.218.933 pasajeros

5.218.933 pasajeros

0 en el periodo 2017, a partir del
periodo 2018-2022 se generara 1.300
empleos directos de acuerdo con el
banco de proyectos (15).

Datos preliminares que arroja la
consultoria contratada por la EPMSA.

Indirectos

1.330 personas

2.100 personas

Poblacién de Quito: 2239.191
habitantes (CENSO-INEC-2010)

Poblacién de Quito: 2239.191
habitantes (CENSO-INEC-2010)

5.200 personas
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Incrementar la gestion del conjunto de
actividades que apoyan la toma de

Incrementar el bienestar laboral del
personal de la empresa dotando al

Administrar las operaciones de
seguridad del aeropuerto en estricto

Asegurar la operacidon, ampliaciéon y
calidad de los servicios del aeropuerto,

Implementar la Zona Especial de
Desarrollo Econdémico en el

General - i talento humano de las capacidades y las | cumplimiento de la  normativa | con estricto apego a los compromisos | aeropuerto (ZEDE-Q) y realizar la
decisiones para maximizar  la L ) ) P ) . ) . . . -
efectividad de la Empresa condiciones de seguridad necesarios | aerondutica nacional e internacional | establecidos en los instrumentos | administracién de la Zona Franca del
para realizar su trabajo. aplicable. legales de la Concesion. aeropuerto.
Incrementar la difusion de los servicios
Incrementar el desarrollo de la ZEDE
L. de la empresa X ., . L
Objetivos Incrementar la satisfaccion de los | Incrementar la eficacia del seguimiento P—
) ) .. . - ) Mantener la calificacion de la
Reducir el tiempo de atencién de los Incrementar el desarrollo del talento | usuarios del servicio de seguridad |y control de los contratosy acuerdos de administracion de la Zona
. requerimientos administrativos humano aeroportuaria la concesién
Especificos Franca/ZEDE
Incrementar la eficiencia de la .
" . Incrementar los ingresos de la Zona
estructura financiera
T Franca
Incrementar la eficiencia en el
patrocinio juridico
indice de satisfaccion en los usuarios fo L Estructurado el proceso para
. L . . L . Indice de control de la concesién del )
Indicadores Eficiencia Operacional Infracciones mensuales al personal de los servicios de la Gerencia de seleccionar al desarrollador de la
) aeropuerto por parte de la EPMSA
Seguridad ZEDE
. Lograr al menos un 85% de satisfaccion Cumplir al 100% el control de la
Alcanzar el 100% de eficiencia Mantener en menos de 5.0% las g . - .,p Estructurar el proceso para
Meta en los usuarios de los servicios de la | concesidn del aeropuerto por parte de

operacional infracciones mensuales al personal . . seleccionar al desarrollador de la ZEDE
P P Gerencia de Seguridad la EPMSA
Duracion del proyecto 1 afio 1 afio 1 afio 1 afio 1 afio
Presupuesto USD 1.957.622 uUsb 7.518.551 USD 3.859.659 USD 72.042 USD 92.126
Financiamiento Recursos Propios Recursos Propios Recursos Propios Recursos Propios Recursos Propios
Eje
estratégico 2. Quito ciudad de oportunidades 2. Quito ciudad de oportunidades 2. Quito ciudad de oportunidades 2. Quito ciudad de oportunidades 2. Quito ciudad de oportunidades
del PMD
PO4. Se facilitard un entorno apto
. —_— I . R I . R — . A I ara la competitividad sistémica que
POS. El gobierno distrital contribuird a | POS5. El gobierno distrital contribuird a | POS. El gobierno distrital contribuird a | PO5. El gobierno distrital contribuira a P - P . q
o e e o posicione a Quito como una de las
la consolidacion del DMQ, como un | la consolidacién del DMQ, como un | la consolidacion del DMQ, como un | la consolidacion del DMQ, como un ciudades méds  competitivas  de
. .. e nodo logistico integrado, que permita a | nodo logistico integrado, que permita a | nodo logistico integrado, que permita a | nodo logistico integrado, que permita a L. . ., P - .
Alineacion | Politica . A h . A A ) A ) . A . América Latina y lider indiscutible
la capital construir redes e insertarse | la capital construir redes e insertarse | la capital construir redes e insertarse | la capital construir redes e insertarse
estratégica ; ; : . . R . R dentro del Ecuador, que genere
exitosamente en el contexto regional y | exitosamente en el contexto regional y | exitosamente en el contexto regional y | exitosamente en el contexto regional y ) . ) .
X X X X oportunidades amplias e inclusivas
mundial. mundial. mundial. mundial.
para el desarrollo de todos los actores
de la ciudad
5.1 Quito, es una ciudad articulada | 5.1 Quito, es una ciudad articulada | 5.1 Quito, es una ciudad articulada | 5.1 Quito, es una ciudad articulada .
(s . . (s R . (e . . (e . . 4.1 El DMQ es un lugar privilegiado
) logisticamente a nivel nacional vy |logisticamente a nivel nacional vy | logisticamente a nivel nacional vy | logisticamente a nivel nacional vy " )
Objetivo . . . . para la generacién de oportunidades
L. regional, 'y cuenta con una|regional, 'y cuenta con una|regional, 'y cuenta con una|regional, y cuenta con una roductivas. es una Ciudad del
Estratégico infraestructura adecuada para la | infraestructura adecuada para la |infraestructura adecuada para la |infraestructura adecuada para la P o
) - L ) Conocimiento, y cuenta con una
produccion. produccion. produccion. produccion.
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identidad posicionada a nivel nacional
y regional.
: . . . . s . . . . . S ) Variacién del NUimero de empresas
Indicador Numero  Posiciéon  en Rankings | Nomero  Posicion  en  Rankings | Ndmero  Posiciéon en  Rankings | Ndmero  Posicién en  Rankings L
L. . . . . . . . . multinacionales en el DMQ entre 2014
Estratégico | Internacionales de Ciudades Internacionales de Ciudades Internacionales de Ciudades Internacionales de Ciudades v 2022
2025: Quito ha avanzado | 2025: Quito ha avanzado | 2025: Quito ha avanzado | 2025: Quito ha avanzado | 2022: Tener al menos 3 nuevas
Meta significativamente en el ranking de | significativamente en el ranking de | significativamente en el ranking de | significativamente en el ranking de | empresas multinacionales de
Estratégica | ciudades mas competitivas de América | ciudades mas competitivas de América | ciudades mas competitivas de América | ciudades mas competitivas de América | presencia global que inviertan en el
Latina. Latina. Latina. Latina. DMQ.
Programa Fortalecimiento institucional Fortalecimiento institucional Operacién Aeroportuaria Gestion y operacion Quito Invierte
i e Baja capacidad de ejecucion | Mal entendimiento de los factores . L Dependencia de terceros para obtener | No lograr la calificacion de las 207
Descripcion ) Insatisfaccion de los agentes AVSEC ) ) )
presupuestaria humanos informacion de control hectareas como ZEDE
Tipo Interno Interno Interno Externo Externo
Categoria Procesos Personal Personal Tecnoldgicos Politicos
. - ) Dependencia de roveedores - - .
s s Cambios en las politicas fiscales del L, P . . P . Desequilibrios presentes en el contrato | Costos de los servicios aeroportuarios
Descripcion Moderada rotacion del talento humano | exclusivos de equipos de seguridad ) L. L
MDMQ R de concesioén poco competitivos para la regién
aeroportuaria
Tipo Externo Interno Externo Externo Externo
Categoria Econdmicos Personal Tecnoldgicos Politicos Econdmicos
- . . I . . Escaso nivel de incorporacién del . L, Devaluaciones en los tipos de cambio
s s Insuficiente sistematizacion de los | Técnicos con bajo conocimiento oy . Insatisfaccion del sector exportador por , .
Descripcion o . . . P analisis de riesgo en los procesos L - de otros paises, puede perjudicar las
procesos administrativos y operativos | aeroportuario o especifico S los servicios aeroportuarios )
institucionales exportaciones
Riesgos Tipo Interno Interno Interno Externo Externo
Categoria Procesos Personal Procesos Econdmicos Econdmicos
. . " ) Servicios de  seguridad  AVSEC L Quito no cumple con las fortalezas
. s Tiempo excesivo y burocrdtico en los | Escasa transferencia del Know How . . Incumplimiento contractual por parte . .
Descripcion P L . S cuestionados por las  molestias . . necesarias para ser un Hub logistico
trdmites administrativos institucional del concesionario .
causadas regional
Tipo Interno Interno Interno Externo Externo
Categoria Procesos Personal Procesos Politicos Econdmicos
- . Tréfico ilicito de estupefacientes
Reduccion de competencias por P v

Descripcion

Nivel de endeudamiento del MDMQ por
megaproyectos

decisiones politicas con base en la
normativa legal

sustancias psicotrépicas, trata de
personas, tréfico ilicito de migrantes,
armas, entre otros delitos

Subestimaciéon del crecimiento del
mercado aeroportuario en el Ecuador

Ineficiencia en la gestidon logistica
aeroportuaria

Tipo

Externo

Externo

Externo

Interno

Externo

Categoria

Econdmicos

Politicos

Sociales

Procesos

Tecnoldgicos
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