EPMSA

MATRIZ SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DNA5-0002-2020

Al Contrato de concesién relativo al Proyecto p ional de Quito y sus al imiento del acuerdode Alianza Estratégica y demds documentos vinculados, y a la mejora, operacién y mantenimiento del nuevo
aeropuerto Internacional de Quito, bajo la gestion de Qmport Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y la Empresa Publica itana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales, en el Municipio del
NOMBRE DEL EXAMEN : Distrito Metropolitano de Quito
No. Detalle de i6 Resumen de Avance Observaciones

8. Mediante Oficio Nro. EPMSA-GSA-2021-0073-OF de fecha 07 de mayo 2021, la GSA solicita a Corporacion QUIPORT, la continuacién de las mesasde dialogo técnicas,
considerando que persisten los problemas con los sistemas y equiposde seguridad, sin que los mismos hayan sido solventados, razén por la cual es necesarioseguir tratando
v aplicando las acciones correctivas, ya que producto de estos problemasse tiene afectaciones diarias y constantes a nivel operativo.

Cabe indicar también qué dentro de las mesas de didlogo técnicas, la tltima reuniénrealizada fue el 25 de febrero de 2021, y quedan pendientes documentos a ser
entregadospor parte de su representada para ser revisados en consideracién a los acuerdosalcanzados de dichas mesas técnicas y que no hemos tenido
respuesta acorde al siguiente detalle:

Mapas (Quiport enviard un informe hasta el 25 de febrero de 2021 a EPMSA,indicando las limitaciones de los mapas y el nivel de integracion de P2000 y
(GENETEC]

Limitaciones generales del sistema (Quiport enviard el documento indicando laslimitaciones hasta el 25 de febrero de 2021)

Imégenes reducidas (Quiport enviaré a EPMSA el informe de GENETEC sobreproblemas de imégenes reducidas)

Nomenciaturas de alarmas no reflfadas en video walks (Quiport envirs a EPMSAelnforme de Johnson Controls indicando esas imitaciones)

Recomendacién 1.- Al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito. 5. Mediante Memorando Nro. EPMSA-GSA-2021-0161-ME la GSA remite el dela
ALCALDE MDMQ Dispondré al Gerente General de la EPMSA, tomar acciones y adoptar l0s |4 nediante Memorando Nro EPMSA-GPP-2021-0169-ME- la GPP solicita a la GSA se sirva sefialar que mecanismos y acciones la Gerencia a sucargo se encuentra
: 6 que 2 fin de lograr el del a fin de lograr el del de por parte de la C en el gambito de su
delas porpartede la competencia 3. Memorando Nro. EPMSA-GPP-2021-0159-ME, de fecha 30 de marzo la GPP solicita
concesionaria. ala GSA informe de avance de cumplimiento 2. Mediante memorando Nro. EPMSA-GSA-2020-0499-ME, de 08 de noviembre 2020, la GSA informa que con

memorando Nro. EPMSA-GSA-2020-0488-ME, de 29 de octubre 2020, se dispone a la Direcccion Operativa de Seguridad realice el seguimiento al cumplimiento del contrato
de consecién en lo referente a seguridad.

1. Mediante memorando Nro. EPMSA-GPP-2020-0415-ME, de 28 de septiembre 2020, la GPP envia a las gerencias y direcciones involucradas el informe y plan de accion,
para el cumplimiento de las recomendaciones.

0. Mediante memorado Nro. EPMSA-GG-2020-0268-ME, de 24 de septiembre 2020, la GG dispone el cumplimiento de las recomendaciones a las gerencias y direcciones
ejecutoras del cumplimiento.

7 Mediante Oficio QUIP-1054-04-2021 de fecha 06 de mayo 2021, Corporacion Quiport da respuesta a la GSA e indica:
Corporacion Quiport S.A. ha iniciado los avanzar en el per bajola
solicitamos a la EPMSA mantener una reunién para realizar una presentacion del proceso, sus etapas y los 6, de tal manera que pod: 6n de los
05 de referencia para la contratacién mencionada.
o Mmm emorand e, EPMSA-GS& 021160 ME, e fchs 23 de b 2021l G4 et o GO el nforme e cmpimietos ecomendacan ¢ i
abri "

se el Oficio Nro.EPMSA GSA-2021.0066-OF al Concesionario solcitando ,al cual ain
fepanss
s importante considerar y soliciar [0 siguiente:
" daberscion de srmins de rferenc o 2 dnser indicala én 2, razon por la cusl estamos en espera de
Oficio Nro. EP
Comerando aue se nics I desgnacion L. bjo 1 fgurs e 2 peritos ara que, evalien el estado de los equipos g
o bl Wda i, tempo do-fanconamieno. permitdo. e Iaoperacén, 1as especcaconcs e de lo misms,
Recomendacion 2.- Al Alcalde del Distrito jtano de Quito. valor actual y condiciones de los mismos. [.), se hasolicitado al drea de archivo de la EPMSA se proporcione toda lainformacién relacionada a icha figura aplica entre los aios
" . 2013y 2015,
Dispondrd al Gerente General de a EPMSA que conjuntamente con el | o, 5,51 form ai ser una recomendacién apicada sobre el Contato deConcesién entre QUIPORT-EPMSA y para . parte contable, esnecesario se designe una comision multidisciplinaria permanente
Concesionario designen bajo la figura del " Ingeniero Independiente” a |de lasGerencias de Control de Ia Concesion, Juridica, AdministrativaFinanciera, Planificacicn y Seguridad Aeroportuaria, a fin de establecerde forma adecuad todos Ios requerimientos que se necesiten
peritos técnico en seguridad aeroportuaria y contable, para que, |de lasdiferentes éreas ya que este tema no solo compete a a parte técnica de laGerencia de Seguridad sino a temas contractuales y contables, razén porla cual pido su gestion para que dicha. comision
evalien el estado de los equipos que actualmente operan en el ~|Permanente sea conformada
L N . . o seiea | s necesario se anaice Ia figura del “Ingenero ndependiente” versus loesipuiado en la LEY ORGANICA DEL SSTEMA NACIONAL DECONTRATACION PUBLICA, seccidn I “SOBRE LA CONTRATACIONDE
de Quito, Ia vigencia tecnolgi consutonn
5 ALCALDE MDMQ vida util, tiempo de funcionamiento permitido en la operacion, las tas s o 6 dar misma
GG especificaciones técricas de los mismos, mantenimientos realizados, |7 Medine Memarando o EPMSA G5 2021 G160 VI de 23 de b, emie 1266
o " 12 GSA de 23 deabril 1aGPP el
valor actual y condiciones de los mismos. Con los informes :  de 21de del estatus de Ia referida recomendacién 2, asi como también elcronograma y/o plan de accién
periciales, la EPMSA y el Concesionario procederan a evaluar sus i o i ol i e s s
resultados, en el caso de existir fallas en los equipos o 1a GSA solicta a QUIPORT realizaré la contratacion del “Ingeniero Independiente” acorde a lo recomendado en el
Quiport S.A. procedera a reemplazar y volverlos operativos, luego de |&xmen  especil e Comaor General del stodo OVAS0002 2020, e gl mancra 5o e nforme e avance aue {endrin os erminosde eferencia ar dihacontrtacin ratados e o mess
L . - de didlogo técnica, a fin de quela EP
lo cual suscribirén las respectivas actas de entrega recepcion e 105 | eruorando wro, Epmisa-pp-2021- 0155 M, de fchs 30 e mart I GPF slcs I GSA nfome e v d complmento
equipos y sistemas de seguridad. el  1a Gerencia de Seguridad epu 1a Mesa Técnica  en referencia  los
en 7 acordado lo siguiente:
1. Reunion de 2 hoja de ruta a segui. Responsables Gerencias Juridicas (EPMSA / Quiport.
6 epnsa)
. Términos “ (EPMISA / Quiport),
2. 3 020, dreas dela EPMSA 2
fin de dar solucion a la recomendacién; sin embargo, no se ha lograd
 de 28 o lore 2020, 1 GPP envia a as gerencias y direcciones involucradas e informe y plan de accion, para el cumplimiento de Ias recomendaciones.
o e 3 !
2. Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2020-0619-ME, de 20 de octubre de 2020, la GAF informa que para el cumplimiento de la recomendacién No. 3, es necesario el
cumplimiento previo de la recomendacion No. 2, misma que debe ser ejecutada por las Gerencias de Control de la Concesion, Seguridad Aeroportuaria y la Concesionaria
Quiport; y que se cuente con el informe técnico definitivo para la recepcion de los equipos de seguridad, previo el ingreso de los bienes al patrimonio de la empresa.
ion 3.- Al Gerente Adminis Financiero. Dispondré al
Director Financiero que una vez suscritas las actas de entrega recepcion |1, Mediante memorando Nro. EPMSA-GPP-2020-0415-ME, de 28 de septiembre 2020, la GPP envia a las gerencias y direcciones involucradas el informe y plan de accién,
3 GAF de los bienes y equipos de seguridad, disponga el registro contable para el cumplimiento de las recomendaciones.
respectivo, lo que permitird actualizar el patrimonio de la unidad de
gestion (EPMSA) 0. Mediante memorado Nro. EPMSA-GG-2020-0268-ME, de 24 de septiembre 2020, la GG dispone el cumplimiento de las recomendaciones alas gerencias y direcciones
ejecutoras del cumplimiento
- de 23 deabrl 2021, 1a 6 remite el Informe. por el Director 5 indica
para trabajar P
preamouio l 1 Concesion junto con
Control 1a £P 014 3l 2018 en o referente
2 niveles de servicio al existr una contraposicién entre la clausulas 1.1 Definciones, y 7.2.14
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Recomendacion 4.- Al Alcalde del Distrito de Quito. p s
Dispondra al Gerente General de la EPMSA, emita un Mariscal Sucre,
y establezca conj la EPMSA y  debe realizar
! - N una mejora sistémica de su Direccion de Control d Ia Caidad, para o cual efecta cambios en
Corporacion Quiport S.A, la correlacion del nivel de servicio o
A ALCALDE MDMQ deacuerdo con el 5to lanzamiento de la Décima edicion del Manual | agmiristracion de procesos.
de Referencia paraDesarrollo de Aeropuertos, o la que se encuentre [ireccion de Calidad
vigente, implantando condicionesdptimas de nivel de servicio paralas ~|"°" 12 Dircc o o
» s princpales e
del Aeropuerto en el cual se e ge Gestion de Ia Caldad y el Control Estadisico del mismo.
provea de espacios suficientes en un ambiente confortable y EPMSA-GCC. 2021, 1a GCC remite el 1a Gerencia de a C g de
conagiles procesos en sus subsistemas. é 2 debe establecer una tabla de equivalencia, dado que la correlaciondesde el ambito
matematico y estadistico que compete en este caso alude a Ia v s el e . comolos valores de una variable se moifican de manera sistematica con
respectoa los por ejemplo: el indice de pobreza con el indice de delincuencia.En este casoestamos hablando de la
imisma variable (m2/persona) ita en difrentes rangos,po 10 ue deberia seuonslder:da una tablade equivalenc.
Para trabajar P ) Concesion junto con su equipo técnico retom
a 2 enl i d i de Control 1a EPMISA
durante los aos 2014 3l 2018 en o referente a ivel 1.1 Definiciones, y 7.2.14 Niveles de Servicio, aclarando cules son los miveles de servicio de.
acuerdo al manual ADRM 9na edicion queese\es(andar:one\que e o Cotato deConcesian, s lena con o manal ADAM 11 edlnaue o vrsion actal de fa ATAss! como a metocloia
incicada por a calculo deldia
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No. Detalle de i Resumen de Avance Observaciones
La Gerencia de Control de la Concesion entendiendo que para dar a respecto a ptimas de nivel de senvicopara las nstalaciones del
ropuerto neraconal Mariscal S, en o cual se proves o i gies bsistemas” debe realizar una mejora sistémica de su Direccion de
Control deIa Calidad, para locual con experiencia en ad de Sistemas de Gestion de Caldady Administracion de Procesos.

Mediante memorando Nro. EPMSA-GPP-2021-0074-ME de 12 de febrero 2021, la la Alrespectoa
7. Mediante OFICIO No. EPMSA-ALOF-0006-2021 de 27 de enero 2021, 1a Al da respuestaal oficio remitido por Ia GG, en el cual sehala
Ninguna de las dos recomendaciones prevalece ya que son independientes y cada. recomendacién tiene su vigencia en relacion a las observaciones plasmadas en cada informe de examen especial
Debera cumpli Ia recomendacidn 4 que forma parte del informe DNAS-0002-2020 en forma lteral, para o cusl podria considerar enire otros aspectos generar informes tecnicos, juridicos  de oira naturaleza que
sustenten EPMISA establecerla correlacifn de’ nivel de servico sefialado en la recomendacien, siempre enapego a los instrumentos
vigentes. Las decisiones ue se adopten deben precautelr el servico optimo para las instalacjones del AIMS y los interesesinstitucionales,
Se requiere agiltar las acciones y decisiones en relacién al cumplimiento de la recomendacion 4 dado @l tiempo transcurrido; sus  resultados debefancomunicarse alSefor Alcalde Metropolitano de
cuno
fecha 1901.2021 1a Auditoria nterna,sobre las ¥ ONAS-002-
s e GADOMC AU 202100110 e fchs 16012021 o Al del MOME, bre fas el examen DAPYA 006-2016 y Ia recomendacion 4 del DNAS-002-
Recomendacion 4.- Al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito. de fecha 11 de enero 2021 se realza a consulta 3 del examen a
Dispondrd al Gerente General de la EPMSA, emita un X EPMSA-GCC 1 2020,1a Gee EPMSA-DCC-2020-0111-ME de 11 de diclembre, la DCC sefala la
y establezca la EPMSA y o a corrl e ! il e para Desarrollo” unatabla de.
Corporacién Quiport S.A, la correlacién del nivel de servicio cauhatencia s i oonces d plores geuna
A ALCALDE MDMQ deacuerdo con el 5to lanzamiento de la Décima edicion del Manual |del en por unatabla
66 de Referencia paraDesarrollo de Aeropuertos, o la que se encuentre |Para trabajar P 6 6 i s 3 Concesion junto con u equipo
vigente, implantando condicionesgptimas de nivel de servicio para las urane s oo 2014 12018 en o refrenca d 6 1.1 Definciones, y 7.2.14 i fos ivel s
del Aeropuerto , en el cual se con el que se firmd el 6n,y sus ADRM 6 1ATA, asi 2 Ia
provea de espacios suficientes en un ambiente confortable y 1ATA en o que respecta al calculo del diapico para determinacion de niveles de servicio.
conégiles procesos en sus subsistemas. 2 de 2020, 2l
1 X 12GPP el s erencis y reccones nvolcradsnforme  andeaccingar ol umplimieno e s ecomendacions
o e septemie 2
Mediante memorando Nro. EPMSA-GCC-2021-0050-ME del 08 de marzo del 2021, la GCC remite el informe de avance a la GPP en el que sefiala: Respecto a la recomendacion la DCC se
permite dar a conocer que dentro del procedimiento la planificacién de inspecciones es un subproceso desarrollado cuyo objetivo es organizar metodoldgica y estructuradamente
el control de calidad de Ia operacién aeroportuaria respecto al flujo de pasajeros en Terminal de Pasajeros. Como insumo principal se considera el itinerario de vuelos entregado por el
concesionario; el mismo que previamente ha sido aprobado por la DGAC, adicionalmente,se considera la vigencia del mismo, ya que se recibe cambios al itinerario recurrentemente
dentro del mes, que obliga a la reprogramacion del periodo restante del mes en base al nuevo itinerario; y, por cada cambio se debe considerar las posibles horas de mayor afluencia
de vuelos y/o vuelos de aerolineas con aviones de mayor capacidad; que asegura que las inspecciones sean reales y en respuesta a la necesidad y la dinamica
operacionalaeroportuaria.De Andlisis realizado se desprende que para que la planificacion sea cumplida a cabalidad y que asegure que las inspecciones sean reales, la DCC debe
cubrir la dinmica operacional aeroportuaria,contemplandouna operacién de24 horas, 7 dias a la semana, 365 dias del afio; el tiempoque se debe cubrirson8. 760 horas(365 diask 24
horas = 8.760 horasfa])
Memorando Nro. EPMSA-GPP-2021-0149-ME de 25 de marzo la GPP pone en ala GCC el cumplimiento de 6nala Al
Mediante OFICIO No. EPMSA-AI-OF-0012-2021, de fecha 10 de febrerola Al indica q i delas fialad evaluados mediante el examen
especial al seguimiento de recomendaciones que ejecutara esta Unidad de Auditoria conforme el Plan Anual de Control 2021, aprobado por el Contralor General del Estado,en tal
Recomendacién 5.- El Gerente de Control de la Concesién. Dispondrdy | virtud no es posible al momento dar por concluidas y cumplidas las
verificaré conjuntamente con el Director de Calidad, que el Plan de recomendaciones como usted lo solicita, por cuanto ni la Contraloria General del Estado ni Auditoria Interna tiene la atribucién legal si que exista un pronunciamiento oficial a traves
Inspecciones de Nivel de Servicio, esté programado segin la necesidad y |de un informe de auditoria gubernamental
|a dinémica operacional aeroportuaria considerando horas de arribo y de |5 Mediante Oficio Nro. EPMSA-GG-2021-0059-OF, e fecha 4 e febrero el Gerente General notifica a la Auditora Intena el cumplimiento de la recomendacién
salida, seguin lo reportado por la Direccién Generalde Aviacién Civil, 4. Mediante memorando Nro. EPMSA-GCC-2021-0019-ME, de 03 de febrero el Gerente de Control de la Concesién informa a la Gerencia de Planificacién y Proyectos el cumplimiento
® ecc DGACy otras variables que considere pertinente, para que éstos sean | € 12 Recomendacion
cumplidos  cabalidad, lo que permitir asegurar que Ios resultados de | Mediante memorando Nro. EPMSA-GCC-2020-0254-ME de 11 de diciembre de 2020, Ia GCC mediante informe de avance remitido con memorando Nro. EPMSA-DCC-2020.0111-ME
Jas inspecciones sean realos y confiables y se determine el cumplimiento | 11 6€ diciembre, la DCC indica que dentro del proce a dei un subpraceso desarollado cuyo objetivo es organizar v
estructuradamente el control de calidad de la operacion aeroportuaria respecto al flujo de pasajeros en Terminal de Pasajeros. Como insumo principal se considera el itinerario
00 de los niveles de servicio afin de brindar un servicio 6ptimo a los e e ope Ny . . .
de vuelos 1 entregado por el concesionario; el mismo que previamente ha sido aprobado por a DGA, adicionalmente, se considera la vigencia del mismo, ya que se recibe cambios al
usuarios en los tiempos de espera y de espacio. o ! .
itinerario recurrentemente dentro del mes, que obliga a a reprogramacién del periodo restante del mes en base al nuevo itinerario; y, por cada cambio se debe considerar las posibles
horas de mayor afluencia de vuelos y/o vuelos de aerolineas con aviones de mayor capacidad; que asegura que las inspecciones sean reales y en respuesta a la necesidad y la dinamica
operacional aeroportuaria.
2. Mediante memorando de alcance Nro. EPMSA-GPP-2020-0452-ME, de 26 de octubre de 2020, la GPP informa a la GCC su responsabilidad en el cumplimiento de las
recomendaciones como drea ejecutora.
1. Mediante memorando Nro. EPMSA-GPP-2020-0415-ME, de 28 de septiembre 2020, la GPP envia a las gerencias y direcciones involucradas el informe y plan de accién, para el
cumplimiento de las recomendaciones.
0. Mediante memorado Nro. EPMSA-GG-2020-0268-ME, de 24 de septiembre 2020, la GG dispone el cumplimiento de las recomendaciones a las gerencias y direcciones
ejecutoras del cumplimiento
Memorando Nro. EPMSA-GPP-2021-0149-ME de 25 de marzo la GPP pone en laGeCel GnalaAl
Medante memorando Nro. EPMSA-GCC-2021-00S0-ME del 08 e mazo el 2021 I GCC remite e nfrme de avance | GPP en el quesefil: Medinte memorando EPMSA-DCC:2020-0110-ME
emitido por a Direccién de Control de revision ipaje, mediante memorando EPMSA-DCC-2020-0109-ME se
solicta la revision y aprobacion del procedimiento de INSPECCIONES OPERACIONALES y EPMSA-DCC. ME solicita la aprobacién del PROCEDIMIENTO DE
MEDICIGN DE TIEMPOS Y en Memorando EPMSA-GCC-2020-0253ME la Gerencia de Control de la Concesién aprueba dichos
procedimintos  se stablece el rocediniento de Inspecciones de Control de Cadad; donde se staur of roceso I ciclo POCA que
) ejecute (do), bacion de la GPP, L
b 6 el control de calidad de la operacién aeroportuaria respecto al flujo de pasajeros en Terminal de Pasajeros. Como
por el mismo que 1a DGAC 3 cada aerolines, y & dendmero de
pasaijeros
Mediante OFICIO No. EPMSA-AI-OF-0012-2021, de fecha 10 de febreroa Al indica que el las i diante el examen especial al
de Auditoria conforme el Plan Anual de Control 2021, aprobado por el Contralor General del Estado,en tal virtud no es posible al
momento dar por concluidas y cumplidas las
recomendaciones como usted lo solicta, por cuanto i la Contraloria General del Estado ni Auditoria Interna tiene la atribucién legal i que exista un pronunciamiento ofical  traves de un informe
de auditoria 5. Mediante Oficio Nro. 1.0059-OF, de fecha 4 de febrero el Gerente General notifica a 2 Auditora Interna el cumplimiento de la recomendacién.
Recomendacion 6.- El Gerente de Control de la Concesion emitira Mediante memorando Nro. EPMSA-GCC-2021-0019-ME, de 03 de febrero el Gerente de Control de fa Concesidn informa y Proyectos el a
directrices que permitan la izacion de los i de 6
monitoreo periédico definiciény una i 3. Mediante memorando Nro. EPMSA-GCC de11 2020, 1a GCC mediante informe de avance remitido con memorando Nro. EPMSA-DCC-2020-0111-ME de 11 de
6 Gee adecuada y apropiada para el desarrollo de los mismos, mediante los | iciembre, en el cualla DCC indica que con memorando EPMSA-DCC-2020-0110-ME emitico por la Direccion de Control de Caldad se solcita a revision y aprobacicn del procedimiento de flujos de
cuales se obtenga un resultado real de [os niveles de servicio pasaferos  equipale y con memorando EPMSA-GCC-2020-0253-ME l Gerencia de Conirol de a Concesién apruebay s establece el procedimiento de Inspecciones de Control de Calidad; donde se
N o aue ) ejecute (do),
aeroportuario que presta el Concecionario.
La planificacion de organizar P respecto alflujo de pasajeros en
Termina de Paseros. Como nsumo princpal se considra el tinerariode vuelos? ntregado por ¢ porlaDGAC. En la ejecucién, se
considera el registro de cambios de ltinerario de vuelos los mismos que estan dados por la dinamica de la operacién funcién de 6
actualizada; esunavezal unaregla. En la revision es el andlsis que realiza el Analsta de Control de la Calidad; respecto de la planificacion y
siecucin.Enla ase de actur, s conskleralas aciones crrecias respecto a proces 2 aplicacin de mefores éctas s como meforas o formatos, et o, 2. Miediante memorando
e alcance Nro. EPMSA-GPP-2020-0452-ME, de 26 de octubre de 2020, 1a GP iforma ala GCC las ejecutora. 1. Mediante
memorando Nro. , de o 2020, lucradas el informe y plan de accidn, para el cumplimiento de las
recomendaciones.
0. Mediante memorado Nro. EPMSA-GG-2020-0268-ME, de 24 de septiembre 2020, la GG dispone el cumpli de las fones a | y direcciones ejecutoras del
cumplimiento.
Memorando Nro. EPMSA-GPP-2021-0149-ME de 25 de marzo 1a GPP p alaGCCel 6nala Al
Nro. EPMSA-GCC.2021.0050-ME del 08 e marzo del 2021, Ia GCC remite el nforme de avance a a GPP en e que sfiaa:Los formatos d registro de nspecciones fueron
en el registro de los datos que aseg Tos (NS) Niveles de Servicio al el
informe; determinando una aleracion en los NS, tanto en «espacio» como_en tiempo». Las mismas que son regitradas para su posterir andiscon é L
ajusts para un mejor controly orden permite una mej  fue realizada a Todos los informes aprobados con
firmaelectrénica unservidor su el servicio de
seguridad de fa red que asegura s ive de confidenciaidad 1 personal responsable de reazar as inspecciones fue debidamente instruido para la apicacion y uso de los egistros asi como
se le capacito en el conocimiento técnico para identificar "y su registro. €1 respecto al de wno
conformidades» que estan asociados a la usuario, de igual forma est para su posterior andlisis
Mediante OFICIO No. EPMSA-AI-OF-0012-2021, de fecha 10 de febrero a Al indica que el fas te el examen especial al
de Auditoria conforme el Plan Anual de Control 2021, aprobado por el Contralor General del Estado,en tal virtud no es posible al
momento dar por concluidas y cumplidas las
recomendaciones como usted lo solicita, por cuanto ni la Contraloria General del Estado ni Auditoria Interna tiene Ia atribucién legal i que exista un pronunciamiento oficial a traves de un informe
de auditoria gubernamental
Recomendacién 7.- El Director de Calidad, verificard, validard y controlard | 5. Mediante Oficio Nro. EPMSA-GG-2021-0058-OF, de fecha 4 de febrero el Gerente General notifica ala Auditora Iterna el cumplimiento de la recomendicién 4. Mediante memorando Nro. EPMSA1
que los informes emitidos de las Inspecciones de Niveles de Servicio | GCC-2021-0019-ME, de 03 de febrero el Gerente de Control de fa Concesidn informa a 3. Mediante memorando Nro.
ejecutadas por el personaloperativo, contengan todas las novedades [ EPMSA-GCC ci 2020, la GeC Nro. EPMSA-DCC-2020-0111-ME de 11 de diciembre, en el cual la DCC indica
S occ detectadas identificadas por cada dera y por cada proceso, y en caso de | due Con Memorando EPMSA-DCC-2020-0110-ME emitido por la Direccién de Control de Calidad se solicita [a revisién y aprobacion del jos de pasai quipai
que o se presenten observaciones, sustentar de igualmanera con memorando EPMSA GCC ontrol de fa C bay se instauran area (subsistema). Estos
evidencia pertinente y suficiente lo reportado, Ademas, estos informes " 2 para permil el registro de los datos que aseguren su m(egndady 105 (NS) Niveles de Servico a
, "~ | elaboracion del informe; os Nds, iempo». Las posterior
deberan estar numerados de acuerdo a la secuencia e la programacion |}
) Asimismo el respecto al I delusuario, de igual forma estos
establecida. i posterior anlisi.
La numeracin se ajusto para un mejor incluyendo el dia i éltiempo.
i 6 hi si mismo el acceso a estos archi
por red
2. Mediante lcance Nro.  de 2020, ala GCCsu fas drea
ejecutora. 1. Mediante  de p 2020, la GPP envia a las gerencias y i linforme y p én, paragel
cumplimiento de fas recomendaciones. 0. Mediante memorado Nro. de24 020,12 GG fas 8

direcciones ejecutoras del cumplimiento
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EPMSA

No. Detalle de i| Resumen de Avance Observaciones
9. Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0366-ME de fecha 28 de abril del 2021, la GAF remite a la GG el informe Informe de Recaudacion de Tasas por Servicios
Aeroportuarios del mes de marzo de 2021, en cumplimiento al Contrato de Concesién del AIMS y la recomendacién N° 8
8. Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0281-ME, la GAF remite a la GPP los informe Informe de cumplimiento de la recomendacion
7. Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0263-ME de fecha 31 de marzo del 2021, la GAF remite a la GG el informe Informe de Recaudacion de Tasas por Servicios
Aeroportuarios del mes defebrero de 2021, en cumplimiento al Contrato de Concesién del AIMS y la recomendacion N* 87. Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-
0263-ME de fecha 31 de marzo del 2021, la GAF remite a la GG el informe Informe de Recaudacién de Tasas por Servicios Aeroportuarios del mes defebrero de 2021, en
cumplimiento al Contrato de Concesién del AIMS y larecomendacién N° 8
6. Memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0205-ME, de fecha 12 de marzo la GAF indica a la GPP el dela 6 el que sefiala que manera
mensual se remite a la Gerencia General el Informe de Recaudacion de Tasas por Servicios en ala 6n N° 14 del Informe de
Auditorfa DAPYA-0006-2016 y al Examen Especial DNAS-002-2020, cumpliendo la recomendacion 8.
Mediante OFICIO No. EPMSA-AI-OF-0012-2021, de fecha 10 de febrero la Al indica que el cumplimiento de las recomendaciones sefialadas sera evaluados mediante el
examen
especial al de que ej esta Unidad de Auditoria conforme el Plan Anual de Control 2021, aprobado por el Contralor General del
Recomendacion 8.- Al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito. Estado,en tal virtud no es posible al momento dar por concluidas y cumplidas las
Dispondré al Gerente General de la EPMSA, que vigile de forma continua |recomendaciones como usted lo solicita, por cuanto ni la Contraloria General del Estado ni Auditoria Interna tiene la atribucion legal si que exista un pronunciamiento
ALCALDE MDMQ Io establecido contractualmente en la concesion del proyecto del oficial a traves de un informe de auditoria gubernamental
8 o6 Aeropuerto Internacional de Quito, a fin de tomar medidas que 5. Mediante Oficio Nro. EPMSA-GG-2021-0058-OF, de 04 de febrero el Gerente Gereral notifica a la Auditoria Interna el cumplimiento de la Recomendacién 4. Mediante
correspondan, en caso de que el concesionario incumpla las memorando Nro.EPMSA-GAF-2021-0086-ME, la Gerente Administrativa Financiera notifica a la Gerente de y Proyectos el dela 6
obligaciones establecidas en el contrato; y, comunique 3 Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0003-ME, de fecha 04 de enero la GAF informe el avance del cumplimiento de la recom
al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. endacion en relacion a los memorandos EPMSA-DFIN-2020-0756-ME, de 14 de noviembre, PMSA-DFIN-2020-0870-ME, 16 de diciembre y EPMSA-DFIN-2020-1005-ME de 30
de diciembre, mediante el cual la tesorera indica las gestiones realizadas para el cumplimiento.
2 Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0003-ME, de fecha 04 de enero la GAF informe el avance del cumplimiento de la recomendacién en relacién a los
memorandos EPMSA-DFIN-2020-0756-ME, de 14 de noviembre, PMSA-DFIN-2020-0870-ME, 16 de diciembre y EPMSA-DFIN-2020-1005-ME de 30 de diciembre, mediante el
cual la tesorera y analista de control financiero indica las gestiones realizadas para el cumplimiento. 2. Mediante memorando de alcance Nro. EPMSA-GPP-2020-0452-ME, de
26 de octubre de 2020, la GPP informa a la GCC su enel de las como drea ejecutora.
1. Mediante memorando Nro. EPMSA-GPP-2020-0415-ME, de 28 de septiembre 2020, la GPP envia a las gerencias y direcciones involucradas el informe y plan de accion,
para el cumplimiento de las recomendaciones.
0. Mediante memorado Nro. EPMSA-GG-2020-0268-ME, de 24 de septiembre 2020, la GG dispone el cumplimiento de las recomendaciones alas gerencias y direcciones
ejecutoras del cumplimiento
8. Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0366-ME de fecha 28 de abril 2021, la GAF remite a la GG el informe Informe de Recaudacion de Tasas por Servicios
Aeroportuarios del mes de MARZO de 2021, en cumplimiento al Contrato de Concesion del AIMS y larecomendacién N° 9
7. Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0281-ME, la GAF remite a la GPP los informe Informe de dela 6n6. Mediante Nro.
EPMSA-GAF-2021-0263-ME de fecha 31 de marzo del 2021, la GAF remite a la GG el informe Informe de Recaudacién de Tasas por Servicios Aeroportuarios del mes
defebrero de 2021, en cumplimiento al Contrato de Concesién del AIMS y larecomendacion N° 9
5. Memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0205-ME, de fecha 12 de marzo la GAF indica a la GPP el cumplimiento de la recomendacin recurrente y sefiala que La
recomendaci6n 9 es de cardcter recurrente; mediante Memorando Nro. EPMSA-DFIN- 2021-0119-ME de 01 de febrero de 2021 se dispone a la Analista Financiero 1 de la
Direccién Financiera la notificacion de pago puntual a diferentes aerolineas por cobro de tasas. Al respecto, una vez que Corporacién Quito envia a través de correo
electrénico a las diferentes aerolineas el Detalle de tasas por Servicios Aeroportuarios con la fecha maxima de pago, la Analista Financiero 1 reenvia el mismo correo a los
mismos destinatarios
e tive Financiero. D . 1 |4 Mediante Oficio Nro. EPMSA-GG-2021-0058-OF, de 04 de febrero el Gerente Gereral notifica a la Auditoria Interna el cumplimiento de la Recomendacién
9.- Al Gerente Financiero. Dispondrd al

" y 3. Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0076-ME, de 29 de enero del 2020, la Gerente Administrativa Financiera Notifica a la Gerente de Planificacién y
Director Financiero de la EPMSA que realice las gestiones de cobro de las

9 GAF - : . Proyectos el cumplimiento de la recomendacién

tasas por servicios dentro de los plazos establecidos a fin de evitar que X X

as aerolineas se retrasen en los pagos y la generacién de intereses. 2 Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0003-ME, de fecha 04 de enero la GAF informe el avance del cumplimiento de la recomendacion en relacién a los
memorandos EPMSA-DFIN-2020-0756-ME, de 14 de noviembre, PMSA-DFIN-2020-0870-ME, 16 de diciembre y EPMSA-DFIN-2020-1005-ME de 30 de diciembre, mediante el
cual la tesorera indica las gestiones realizadas para el cumplimiento.
1. Mediante memorando Nro. EPMSA-GPP-2020-0415-ME, de 28 de septiembre 2020, la GPP envia a las gerencias y direcciones involucradas el informe y plan de accién,
para el cumplimiento de las recomendaciones.
0. Mediante memorado Nro. EPMSA-GG-2020-0268-ME, de 24 de septiembre 2020, la GG dispone el cumplimiento de las recomendaciones a las gerencias y direcciones
ejecutoras del cumplimiento
10. Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0366-ME de fecha 28 de abril del 2021, la GAF remite a la GG el informe Informe de Recaudacion de Tasas por Servicios
Aeroportuarios del mes de marzo de 2021, en cumplimiento al Contrato de Concesion del AIMS y larecomendacion N° 10
9. Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0281-ME, la GAF remite a la GPP los informe Informe de cumplimiento de la recomendacién
8. Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0263-ME de fecha 31 de marzo del 2021, la GAF remite a la GG el informe Informe de Recaudacion de Tasas por Servicios
Aeroportuarios del mes defebrero de 2021, en cumplimiento al Contrato de Concesin del AIMS y 6n N° 107. Mediante Nro. EPMSA-GAF-2021-
0263-ME de fecha 31 de marzo del 2021, la GAF remite a la GG el informe Informe de Recaudacién de Tasas por Servicios Aeroportuarios del mes defebrero de 2021, en
cumplimiento al Contrato de Concesion del AIMS y larecomendacién N° 10
6. Memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0205-ME, de fecha 12 de marzo la GAF indica a la GPP el cumplimiento de la recomendacion recurrente y sefiala La recomendacion
10 es de cardcter recurrente, puesto que se revisa la informacion que remite de manera mensual Corporacion Quiport. Dentro de la informacion se verifica los plazos de
vencimiento, las fechas de cobro, los dias de retraso y el calculo correcto de intereses
Mediante OFICIO No. EPMSA-Al-OF-0012-2021, de fecha 10 de febrero la Al indica que el cumplimiento de las recomendaciones sefialadas sera evaluados mediante el
examen
especial al iento de que ej esta Unidad de Auditoria conforme el Plan Anual de Control 2021, aprobado por el Contralor General del
Estado,en tal virtud no es posible al momento dar por concluidas y cumplidas las

- . . |recomendaciones como usted lo solicita, por cuanto ni la Contraloria General del Estado ni Auditoria Interna tiene la atribucion legal si que exista un pronunciamiento
10.- Al Gerente Financiero. Dispondrd al N P
Director Financiero de la EPMSA que realice las gestiones de cobro de los oficial a traves de un informe de auditoria gubernamental
10 GAF 5. Mediante Oficio Nro. EPMSA-GG-2021-0058-OF, de 04 de febrero el Gerente Gereral notifica a la Auditoria Interna el cumplimiento e la Recomendacién

intereses generados por el retraso en el pago de aerolineas con la

N 4. Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0003-ME, de fecha 04 de enero del 2021, la Gerente Administrativa Financiera informa a la Gerente de Planificacion y
finalidad de que Ia entidad pueda recaudar dichos valores.

Proyectos el cumplimiento de la recomendacién

3. Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0003-ME, de fecha 04 de enero la GAF informe el avance del cumplimiento de la recomendacion en relacion alos
memorandos EPMSA-DFIN-2020-0756-ME, de 14 de noviembre, PMSA-DFIN-2020-0870-ME, 16 de diciembre y EPMSA-DFIN-2020-1005-ME de 30 de diciembre, mediante el
cualla tesorera indica las gestiones realizadas para el cumplimiento. 2. Oficio Nro. EPMSA-GAF-2020-0123-OF, de 23 de noviembre de 2020, la GAF solicitd ala
Concesionaria se realice de manera urgente el pago de los intereses generados por el valor de USD$ 100.762,19, a fin de dar cumplimiento a la Recomendacion de Auditoria,
y al Acuerdo de Recaudacién de las Tasas, instrumento en el cual, el Municipio del Distrito itano de Quito delegd al C iola ilidad de actuar
como agente de recaudacion de las Tasas por Servicios Aeroportuarios.

1. Mediante memorando Nro. EPMSA-GPP-2020-0415-ME, de 28 de septiembre 2020, la GPP envia a las gerencias y direcciones involucradas el informe y plan de accién,
para el cumplimiento de las recomendaciones.

0. Mediante memorado Nro. EPMSA-GG-2020-0268-ME, de 24 de septiembre 2020, la GG dispone el cumplimiento de las recomendaciones alas gerencias y direcciones
ejecutoras del cumplimiento

6. Memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0205-ME, de fecha 12 de marzo la GAF indica a la GPP el cumplimiento de |a recomendacion y sefiala El 12 de febrero 2020, se
elabord en conjunto con la Analista de Planificacién y Procesos el INSTRUCTIVO RECAUDACION DE INGRESOS POR CONTRATO DE USUFRUCTO ONEROSO, el mismo que
fue revisado por la Analista Financiera, la Contadora, la Recaudadora y la Tesorera quienes son parte del proceso para la recaudacion de los ingresos por el contrato de

usufructo oneroso y Aprobado por la Directora Financiera, el cual se adjunta al presente informe c idencia del fiel delare
Mediante OFICIO No. EPMSA-AI-OF-0012-2021, de fecha 10 de febrero la Al indica que el cumplimiento de las recomendaciones sefialadas sera evaluados mediante el
examen

especial a seguimiento de recomendaciones que ejecutara esta Unidad de Auditoria conforme el Plan Anual de Control 2021, aprobado por el Contralor General del
Estado,en tal virtud no es posible al momento dar por concluidas y cumplidas las

recomendaciones como usted lo solicita, por cuanto ni la Contraloria General del Estado ni Auditoria Interna tiene la atribucién legal si que exista un pronunciamiento
oficial a traves de un informe de auditoria gubernamental

5. Mediante Oficio Nro. EPMSA-GG-2021-0058-OF, de 04 de febrero el Gerente Gereral notifica a la Auditoria Interna el cumplimiento de la Recomendacién

4. Mediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0003-ME, de fecha 04 de enero del 2021, la Gerente Administrativa Financiera informa a la Gerente de Planificacién y
Proyectos el cumplimiento de la recomendacién

u oF control que permitan verificar y comprobar el cobro oportuno de 05 13 vediante memorando Nro. EPMSA-GAF-2021-0003-ME, de fecha 04 de enero la GAF informe el avance del cumplimiento de la recomendacion en relacién alos
valores correspondientes de usufructo oneroso de los bienes muebles. | memorandos EPMSA-DFIN-2020-0756-ME, de 14 de noviembre, PMSA-DFIN-2020-0870-ME, 16 de diciembre y EPMSA-DFIN-2020-1005-ME de 30 de diciembre, mediante el
cual la tesorera indica las gestiones realizadas para el cumplimiento.

2. Mediante Oficio Nro. EPMSA-GAF-2020-0126-OF, de 24 de noviembre de 2020, la GAF solité a la Concesionaria: realice el pago de intereses no pagados por el valor de
USD 1.210,57, durante el primero y segundo semestre el afio 2015y primer semestre de los

afios 2016 2017, a la cuenta No. 62005000522 de Produbanco a nombre de la EPMSA.

1. Mediante memorando Nro. EPIMSA-GPP-2020-0415-ME, de 28 de septiembre 2020, la GPP envia a las gerencias y direcciones involucradas el informe y plan de accién,
para el cumplimiento de las recomendaciones.

0. Mediante memorado Nro. EPMSA-GG-2020-0268-ME, de 24 de septiembre 2020, la GG dispone el cumplimiento de las recomendaciones a las gerencias y direcciones
ejecutoras del cumplimiento

Recomendacion 11.- Al Director Financiero, implementara medios de

Area ble del imiento de i de la CGE:
Gerencia de Planificacion y Proyectos
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