Art.7 de la Ley Orginica de Transparencia y Accesoa a Informacion Piblica - LOTAIP.

Empresa Metropolitana

EPMSA

d)Los serviios que ofrece y las formas de acceder a elos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia iudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Toos decarses
0 usuarios del orthiss e yteeca) Nimero de Nimero de
servicio Direcelény seléfono dela resencal ciudadanos/ | ciudadanos /
€6mo acceder al servicio la obtencién del servicio ‘Tiempo estimado (i Offcinas oficina y dependencia que (Detallar si es por o udadanas que
(Se describe el detalle del proceso que Horario de atencién al pablico de respuesta P v ofrece el ser ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por & Porcentaje de satisfaccién sobre el
e 2o oo Cudadariaon | cependencisve ; Automatiado scndoronsl
lebe seguir {Horas, Dias, seneral, personas ofr el servicio (link para direccionar a la brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) servicioen. servicio uso del servicio
obtencion del servicio). Semanas) | £l P ecer pégina de nicio delsitioweb | correo electrdnico, chat
anursies, prsons X aimopeiodo | scumatio
! o Vo descrpeion manul) | o s conac e, e
i callcenter, teléfor mensual
ersonat i ]
erser KI=) institucion)
N m!avm):mhpubhn e Zona Francs y Regimenes Especales 7 %8 onen ; e o] 3. 5e remite a la méxima autoridad para a firma de la respuesta o a quien| 08002 1630 5 dias de prérroga b o Sucre, edifclo Quito Arport piso2 | {entanil s sini s por internet. °© “ o0
psest en's oy Orgnics e Travaparenca | SE5E0" de Zona jmenes. Espe(u\es 3. Realizar el seguimiento  Ia solicitud hasta fa entrega de faf '0F° U
s afecta. servidora que atiende 1\ pibl adecuadamente. 2. 5e realizaré la asesoria respectiva, Sucre, edificio Qo Akport peo 2 sede o8 por intemet satisfaccion ciadadana sobre los servicios.
pros - enw iy i
s, gy fones francas . Regimenes H sta 30 dias, contados  parti del dia de Ia pérdida del objete
o e solctud para s devolucién dell verificacion de la propiedad del mismo se la realiza por o medio e s
obleto olvidado y/o abandonado en el Al F !vihxmnesde\ sistema de seguridad del aeropuert
s ‘,M,m.hfmmm embaono puspons, | 0ede 31 i, dela i el aieto
Lo bt atdados e b ress ermas del P i vlor el bjeto s nferir a n salro b
‘r‘m e o ;:‘w o Los ciudadanos/es Ecuatorianos o extrangeros,| L el pérdida del| ! PTESUND propietario debers entregar Ia factura del bien o describir a3 —
3| Devolucién de Objetos Olvidados | Quito, pueden ser \ﬂhuMﬂﬂ\‘A{vmn devoluci ! " aracteritias del objets y sis particlaridades,  in de determinar su 08002 16:30 Gratuito Inmediata cuatoriana, Persona ficina matriz Aeropuerto nternacional Mariscal Presmnchl/ Conen No. 2 k) 100%
ita 60 dids, contados s pari el g0 312 g ividado o sbandanad o ) s s renc o Sepuidad| o de bt e sparir 3 un sk b - anier
’u ST s i o ‘°5°°r“m‘v"’=w
abieto ividado yfo sbandanado n el Al ’ Una vez verificada la propiedad del objeto se elaborara una acta de
o moer o il 4 topetad o s sepos| e 0 et e e Aeoprsars
o e it R (LR
= No K, TartesCudadancs PT)yaquer o prstaseicios cludacna e gnerl
[ — o

PERIODICIOAD DE ACTUALZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL )

(GERENCIA DE PLANIFICAION Y PROYECTOS(E)

DANIELA CAROUINA FACTOS AGUILAR

danila fctos@aeropuerionuio gabes

NOwERO

(0239553601 3117

Empresa Pblca de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales
EPMSA

Litera d. - Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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