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RESOLUCION No. EPMSA-SD-003-07-2017

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Y GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES
CONSIDERANDO:

el articulo 315 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que el Estado
constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas;

acorde a lo establecido en el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas, publicada
en el Registro Oficial Suplemento No. 48, de 16 de octubre de 2009, se considera a las
empresas publicas como las entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucién de la Repubiica, como personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion, las cuales estardn destinadas a la gestion de sectores
estratégicos, la prestacién de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y en general a! desarrollo de actividades
economicas que corresponden al Estado;

la letra b), del articulo 12, de la Ordenanza Metropolitana No. 301, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 39 de 2 de octubre de 2009, establece dentro de los
deberes y atribuciones del Directorio de una empresa pablica metropolitana, el dictar los
reglamentos, resoluciones y normas que garanticen el funcionamiento técnico y
administrativo y el cumplimiento de los objetivos de la empresa publica metropolitana;

el Concejo Metropolitano de Quito expidié la Ordenanza No. 0309 publicada en el Registro
Oficial No. 186 de 5 de mayo de 2010, mediante la cual, entre otras empresas, cred a la
“Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y
Regimenes Especiales”, EPMSA;

el nimero 7 del articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas, sefiala que es atribucién
del Directorio de las empresas publicas dictar el Organico Funcional de la Empresa;

la letra d) del articulo 5 de |a reforma y Codificacién del Reglamento Interno del Directorio
de la EPMSA, RID, faculta a este cuerpo colegiado a aprobar y modificar el Reglamento
Orgénico por Procesos de la EPMSA.

el Directorio de la EPMSA aprobd, mediante Resolucién N° 02-07-2014 de 11 de noviembre
de 2014, expidid, el “Reglamento Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos”;

es necesario actualizar el Estatuto Orgénico Funcional, alineandolo a la misién ¥ vision de
esta administracién metropolitana; y,

En ejercicio de la facultad conferida en el nimero 7 del articulo 9 de la Ley Organica de Empresas
Publicas, el articulo 12, letra b) de la Ordenanza Metropolitana No. 301 vy la letra d del articulo 5 del
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RESUELVE

Expedir el ESTATUTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

CAPITULO|
DEL OBJETO

Art. 1.- Objeto.- Este Estatuto Orgénico Funcional tiene por objeto definir la estructura, los
procesos, los productos y los mecanismos de gestion crganizacional de la Empresa Pdblica
Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestién de Zonas Francas y Regimenes Especiales,
EPMSA, con el fin de promover su mejor desempefio y desarrollo, mediante la conduccién y
administracion dinamicas, apoyadas en el trabajo en equipo y en la optimizacion de los recursos.

CAPITULO I
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Art. 2.- Mision.- Asegurar el cumplimiento de servicios aeroportuarios de excelencia, administrar
la Zona Franca y desarrollar la Zona Especial de Desarrollo Econdmico (ZEDE) del Distrito
Metropolitano de Quito.

Art. 3.- Vision.- Ser reconocida como la empresa metropolitana que consolida la imagen y
desarrollo de Quito como una ciudad competitiva de la regién al 2019.

Art. 4.- Objetivos Estratégicos Institucionales.- Los Objetivos Estratégicos Institucionales son:

Incrementar la satisfaccion de los usuarios del aeropuerto.
— Incrementar la sostenibilidad en el largo plazo de la EPMSA.
— Incrementar la excelencia operativa y administrativa de la EPMSA.

Art. 5.- Atribuciones.- Para el cumplimiento de su Misién, la EPMSA tiene las siguientes
atribuciones, que cumplird en forma directa o a través de terceros, de conformidad con los modelos
asociativos reconocidos en la legislacion vigente:

a) Disefar, planificar, construir, mantener, operar y en general, explotar la infraestructura
aeroportuaria del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

b) Disefiar, planificar, construir, mantener, operar y, en general, explotar la infraestructura de las
zonas francas y regimenes especiales del Distrito Metropolitano de Quito.

¢) Prestar servicios publicos aeroportuarios mediante la infraestructura a su cargo.

d) Ejercer todas las atribuciones y facultades que, en calidad de Unidad de Gestién del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, se le asigne de conformidad con el Decreto Ejecutivo No.
885 publicado en el Registro Oficial No. 198 de 7 de noviembre de 2000, o el régimen que e
sustituya.

e) Lasdemds actividades operativas, complementarias y de prestacién de servicios, relativas a las
competencias que le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de
conformidad con el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el ambito de la gestion
e infraestructura aeroportuarias y de las zonas francas y regimenes especiales.

f)  Ejercer, a nombre y en representacién del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, las
competencias y atribuciones que le han sido delegadas en su calidad de Unidad de Gestién,
mediante Ordenanza Metropolitana No. 0335.

g) Vigilar por el cumplimiento de los acuerdos y contratos relativos al Aeropuerto Internacional
de Quito, e informar al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y a los entes de control
sobre cualquier novedad que pudiera presentarse.
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CAPITULO Il
DE LAS DEFINICIONES Y CLASIFICACIONES DE LOS PROCESOS

Art. 6.- Definiciones.- Para la estructura por procesos de la Empresa, se entiende por:

a)

b)

d)

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas entre si, que emplean insumos y les agregan
valor, a fin de entregar a un usuario, interno o externo, un bien o servicio, utilizando los recursos
de la Empresa.

Subproceso: Conjunto de actividades relacionadas entre si, que producen un bien o servicio,
que integra o complementa otro proceso de mayor valor agregado.

Producto: Bien o servicio que genera la institucién y que entrega a un usuario interno o externo.
Usuarios: Personas naturales y juridicas; instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales.

CAPITULO IV
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS

Art. 7.- Procesos de la Estructura.- La EPMSA para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
misién y visén desarrollara los siguientes procesos internos:

Procesos gobernantes.- Este proceso es el que se encarga de emitir las politicas, directrices,
estrategias, procedimientos, acuerdos, resoluciones e innovaciones para una adecuada
administracion y ejercicio de la representacién legal de la institucién.

Directorio.- Es la instancia mads alta de la empresa y es la encargada de direccionar el
cumplimiento de la misién y vision institucional asi como de emitir politicas y directrices para
el funcionamiento de la organizacién.

Responsable: Directorio.

Gerencia General.- Es la instancia encargada de emitir el direccionamiento estratégico, de
planificar, coordinar y supervisar la adecuada implementacién de planes, administracién de
recursos y el pleno ejercicio de la representacion legal de la Institucién.

Responsable: Gerente General.

Procesos agregadores de valor.- Estos procesos agregadores de valor o misionales son los
responsables de producir el portafolio de productos y servicios destinados a los usuarios externos
para el cumplimiento de la misién, visién, y los objetivos estratégicos de la Empresa.

Gestién de control de la concesion.- Es el proceso encargado de realizar el control y
seguimiento permanente & los niveles de servicio que presta el concesionario en Io referente a
infraestructura, ambiente y calidad.

Responsable: Gerente de Control de la Concesidn.

Gestidn de la seguridad aeroportuaria.- Es el proceso encargado de brindar el servicio publico
de seguridad aeroportuaria a través del cumplimiento de las normas de operacion
contempladas en la ley de seguridad nacional, el programa nacional de seguridad de la aviacion
civil, el programa de seguridad del aeropuerto y demds normativa pertinente.

Responsable: Gerente de Seguridad Aeroportuaria.

Gestion de Zona Franca y ZEDE.- Este proceso tiene como finalidad la administracién de la Zona
Franca existente en el Aeropuerto Internacional de Quito; y el desarrolio de una ZEDE {(Zona
Especial de Desarrollo Econémico) en el drea geografica dentro del Aeropuerto Internacional
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de Quito que el Municipio ha reservado para el efecto, que permita promover empleo, generar
divisas, atraer inversion nacional y extranjera, transferir techologia, generar encadenamientos
productivos, sustituir importaciones, e incrementar y diversificar las exportaciones de bienes y
servicios de alto valor agregado en el DMQ.

Responsable: Gerente de Zonas Econdmicas Especiales.

Procesos habilitantes.- Estos procesos se clasifican en: asesoria y apoyo, estdn encaminados a
generar productos de asesoria y apoyo para producir el portafolio de productos institucionales
demandados por los procesos gobernantes, por los agregadores de valor y por ellos mismos.

— Asesoria.- Son los procesos que aconsejan o ilustran para la definicién de politicas y metas de
corto, mediana y largo plazo, promoviendo una mayor eficiencia y eficacia en el funcionamiento
de las distintas dreas de la Empresa.

Responsables: Gerentes o responsable de 4rea.

— Apoya.- Son los procesos que coordinan, planifican, organizan, ejecutan y controlan los planes
y programas de desarrollo de la Gerencia Administrativa Financiera.
Responsables: Gerentes responsable de area.

Art. 8.- Puestos directivos.- Los puestos directivos establecidos en la estructura organizacional de
la Empresa, se definen en el manual de clasificacién de puestos y tienen un responsable por cada
una de las unidades administrativas. Aquellos servidores que ejercen funciones de Gerencia y
Direccion son de libre designacion y remocién.

Art. 9.- Estructura orgénica.- La estructura orgdnica que regira la gestién de la Empresa es:
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Aeroporiuarios, y Gestién de Zonas Francas y

Regimenes Especiales EPMSA Estatuto Organico Funcional

QUITO

e | —l-—-'—""-_
BE-REA: J’I.IMN‘! 0 .A

A Gerencia General

S8 SO

b) Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS EPMSA

MACROPROCESOS GOBERNANTES
N
E =
C DIRECCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO ‘
3 _J
5 )
' DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL ‘
D
A —
D
E
S MACROPROCESOS AGREGADORES DE VALOR
Y
GESTION DEL CONTROL GESTIGN SEGURIDAD GESTION DEZONA
P DELA CONCESION AEROPORTUARIA FRANCA ¥ ZEDE
E
R r Y
S COMPROMISOS SERVICIOS DE
CONTRACTUALES SEGURIDAD DESARROLLO ZEDE
P AEROPORTUARIA
E ————— J
DESARROLLO
: METODOLOGICD ( AUTORIZACION menss?
T ———————/ | yiGiAN ECC
| ) CIA INSPECCION Y SALIDA MERCANCIAS
MEDICION L }
v INSPECCION
A ( INFORMES: PON, CCTV )
.y : A ]
5 OPORTUNIDADES DE
INFORMES TCA, OBJETOS NEGOCIO E INVERSIGN
CUMPLIMIENTO OLVIDADOS
D L JAN J
E
L MACROPROCESOS HABILITANTES
0
S
ASESORIA APOYO
U [ ASESORIA
S A
u [ AUDITORIA INTERNA T TALENTO HUMANO }
A ™
R [ COMUNICACION [ GESTION FINANCIERA, j
(IJ L PLANIFICACION Y PROYECTOS j GESTION ADMINISTRATIVA I
3 [ JURIDICO

Art. 11.- Estructura de gestién por procesos.- La estructura de gestién por procesos de la EPMSA,
permite alinear a la organizacion con su misién, visién, objetivos y responsabilidades,
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sustentdndose en la filosofia y enfoque por productos, servicios y procesos, con el propdsito de
asegurar su ordenamiento organico y alcanzar las metas empresariales.

La Empresa desarrolla su gestion a través de los siguientes procesos: gobernantes, habilitantes de
asesoria, habilitantes de apoyo y agregadores de valor.

CAPITULO V
DE LOS PROCESQS GOBERNANTES

Art. 12.- Organos de direccionamiento y gestion estratégica.- La EPMSA, segin su Estatuto tiene
los siguientes organos: 1) El Directorio, que es el 6rgano maximo de direccién; y, 2) La Gerencia
General, que es el administrador y representante legal.

Art. 13.- Directorio.-

a) Mision: Emitir las politicas de la Empresa y adoptar las decisiones que le permitan cumplir sus
objetivos con eficiencia y transparencia.

b) Atribuciones y responsabilidades: Adicionalmente a las establecidas en el articulo 9 de la Ley
Orgénica de Empresas PUblicas y articulo 12 de la Ordenanza Metropolitana No. 301 sancionada
el 4 de septiembre de 2009, son atribuciones del Directorio de la Empresa Publica
Metropolitana:

1. Aprobar el orden del dia de las sesiones ordinarias del Directorio.

2. Aprobar las actas de las sesiones del Directorio.

3. Aprobare el Plan Operativo Anual (POA).

4. Aprobar y modificar el Reglamento Orgénico por Procesos de la EPMSA, a més de Ia
estructura organica de la Empresa Publica Metropolitana.

5. Aprobar los techos de las certificaciones presupuestarias plurianuales, de acuerdo con el
articulo 99 numeral 2 del Reglamento al Cddigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas
Publicas.

6. Autorizar al Gerente General de la EPMSA la contratacion de créditos, lineas de crédito,
inversiones, inicio de procesos precontractuales o cualquier otro convenio que se considere
necesario para el cumplimiento de los fines y objetivos empresariales, que resulte igual o
superior a la suma de mil setecientos diez salarios basicos unificados del trabajador en
general. Para la contratacién de créditos, lineas de crédito, inversiones o cualquier otro
contrato o convenio cuya cuantia sea inferior al monto referido, el Gerente General de la
Empresa Publica, queda facultado para su trdmite y suscripcidn, sin la autorizacién del
Directorio.

7. Autorizar la enajenacién o transferencia, a cualquier titulo, de bienes de la EPMSA de
conformidad con la normativa aplicable, siempre y cuando el monto del bien a ser
enajenado o transferido sea igual o superior a la suma de mil setecientos diez salarios
bdsicos unificados del trabajador en general.

8. Autorizar al Gerente General para iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos
judiciales, administrativos y en los procedimientos alternativos de solucién de conflictos,
cuya cuantia resulte igual o superior a la suma de mii setecientos diez salarios bésicos
unificados del trabajador en general, por lo que el Gerente General de la EPMSA queda
facultado para actuar en aquellos procesos con cuantias inferiores, sin previa autorizacién
del Directorio.

9. Aprobar mediante resolucién, en funciéon de los justificativos técnicos, econémicos
empresariales presentados a su conocimiento mediante informe motivado, las inversiones
y emprendimientos, producto de la capacidad asociativa establecida en el articulo 36 de la
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10.

11.

12.
13.

14.

Ley Organica de Empresas Publicas, esto es, la facultad empresarial para asociarse en
consorcios, alianzas estratégicas, conformar empresas de economia mixta, en asocio con
empresas privadas o publicas nacionales o extranjeras, adquirir acciones o participaciones
en empresas nacionales o extranjeras, y en general optar por cualquier otra figura
asociativa conforme lo dispuesto en los articulos 315 y 316 de la Constitucién de la
Reptuiblica.

Las inversiones financieras y los emprendimientos en el exterior serdn autorizados por el
Directorio;

Cumplir y hacer cumplir fas atribuciones que han sido delegadas por el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito a la Empresa Publica Metropolitana, en su calidad de
Unidad de Gestién, para la prestacién o administracion de los servicios publicos
aeroportuarios.

Conocer y aprobar el Cédiga de Etica de la Empresa Publica Metropolitana.

Emitir informe favorable, a través de la resolucion correspondiente, para que el Gerente
General autorice los traspasos, suplementos o reducciones de créditos, entre partidas de
diferentes programas, en los siguientes casos: (1) Cuando se trate de reformas al
presupuesto aprobado, con ingresos adicionales obtenidos por la empresa, en los que se
eleve o disminuya el techo presupuestario y por consiguiente se modifique el plan
operativo anual POA; y, (2) Cuando las reformas al presupuesto aprobado, se realice con
transferencias del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a la empresa, en los que
se eleve o disminuya el techo presupuestario y por consiguiente se modifique el plan
operativo anual POA.

Las demas que le asigne la Ley, sus reglamentos, ordenanzas y las normas juridicas de
inferior jerarquia concordantes con ésta que fueron expedidas y las que expida el
Directorio.

¢} Responsable del proceso: Directorio de la EPMSA.

Art. 14.- Gerencia General.-

a) Misién: Ejercer la representacién legal, judicial y extrajudicial de la Empresa y efectuar su
administracion y gestion, observando las normas juridicas aplicables.

b) Atribuciones y responsabilidades: A mas de las establecidas en el articulo 11 de Ley Organica
de Empresas Publicas, y la Ordenanza Metropolitana 301, la Gerencia General tiene las
siguientes atribuciones y responsabilidades:

1.
2.

8.

qu
¥

Ejercer la representacién legal judicial y extrajudicial de la Empresa.

Efectuar una gestién que garantice el logro de los objetivos y metas trazados en planes,
programas y proyectos.

Emitir directrices para la optimizacion de los recursos financieros de la Empresa, y controlar
Su gjecucion.

Propiciar el conocimiento de las actividades de la Empresa y cuidar por la buena imagen
publica de ésta.

Aprobar las reprogramaciones y reformas al Plan Operativo Anual (POA), de conformidad
con la ley.

Coordinar la politica de proceso de Responsabilidad Social Empresarial.

Ejecutar las directrices del Directorio y seguimiento y control de los responsables de los
demas procesos.

Delegar funciones permitidas por la Ley.
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9.

Cumplir las disposiciones de los entes rectores de |la materia de su competencia.

10. Las demds establecidas en leyes, reglamentos y normas juridicas vigentes.

¢} Responsable del proceso: Gerente General.

CAPITULO VI
DE LOS PROCESOS HABILITANTES DE ASESOR{A

Art. 15.- Organos de los procesos habilitantes de asesoria.- Son: 1) Asesorias, 2) Auditoria Interna,
3) Gerencia Juridica, 4) Gerencia de Planificacién y Proyectos y 5) Comunicacion.

Art. 16.- Asesorias.- Serdn contratadas por la Gerencia General en funcién de las necesidades
gerenciales y atendiendo a la normativa y los procedimientos pertinentes.

a) Misién: Brindar su conocimiento profesional, que por razén de su oficio, le permita aconsejar
o ilustrar en la toma de las decisiones.

b) Atribuciones y responsabilidades:

1.
2.

3.
4,
5.

Atender las delegaciones o encargos especificos que le haga la Gerencia General,
Acompaifiamiento a los tramites a cargo de las gerencias segun lo disponga [a Gerencia
General.

Emitir informes cuando la Gerencia General asi lo disponga.

Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.

Las demas que le sean asignadas por la Gerencia General.

¢) Responsable del proceso: Asesor.

d) Productos y servicios:

1.
2.

w

Asistencia a los actos dispuestos por la Gerencia General.

Asesoramiento y revision previa de los trémites a cargo de las gerencias, segun lo disponga
la Gerencia General.

Informes dispuestos por la Gerencia General.

Los productos requeridos por las: Actividades administrativas afines al puesto, normas de
control internc de la CGE y las Leyes.

Art. 17.- Auditoria Interna.-

a) Misién: Examinar y evaluar las operaciones y actividades de la EPMSA, mediante la ejecucién
de acciones de control, de conformidad con la normativa legal emitida para el efecto; v,
proporcionar asesoria a la Gerencia General y demds autoridades cuando esta le sea requerida.

b) Atribuciones y responsabilidades:

1.
2.

Dirigir y evaluar la gestién de la Unidad de Auditoria Interna.

Realizar el Plan Anual de control de Auditoria Interna y presentarlo a la Contraloria General
del Estado para su aprobacién.

Ejecutar auditorias, exdmenes especiales, evaluaciones de control interno, verificaciones
preliminares y demds acciones de control dispuestas y/o aprobadas por el Contralor
General del Estado.

Velar por el fortalecimiento del sistema de control interno de la EPMSA.

Elaborar los informes de auditoria, eximenes especiales, indicios de responsabilidad penal,
evaluacién de control interno, verificaciones preliminares y demds acciones de control y

L)
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3.

9.

remitirlos a la Contraloria General del Estado para su conocimiento y/o aprobacién.
Suscribir los informes y la sintesis producto de las auditorias y exdmenes realizados, asi
como los oficios resumen de responsabilidades con las facultades establecidas por la
Contraloria General del Estado.

Proporcionar a la Gerencia General y demds autoridades de la EPMSA la asesorifa técnica y
administrativa que le fuere solicitada.

Efectuar el seguimiento de las recomendaciones presentadas en los informes de auditoria
interna aprobados por el Contralor General del Estado.

Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.

c) Responsable del proceso: Auditor interno.

d) Productos y servicios:

1
2.
3.
4

Pilan anual de actividades de la Unidad de Auditoria Interna.

Informes de avance de ejecucion del plan anual de actividades de Auditoria Interna.
Informes de auditorias, exdmenes especiales y presuncién de responsabilidad penal.
Informes de evaluacién de control interno, verificaciones preliminares y demads actividades
de control.

Informes con seguimiento del cumplimiento de recomendaciones de informes de
auditorias y examenes especiales de auditoria interna.

Sintesis de las auditorias y exdmenes especiales de auditorfa interna.

Oficio resumen de predeterminacién de responsabilidades civiles culposas y de
responsabilidades administrativas.

Asesorias técnicas y administrativas.

Los productos requeridos por las: Actividades administrativas afines al puesto, entes
rectores, normas de control interno de la CGE y las Leyes.

Art. 18.- Gerencia Juridica.-

a) M

b)

a8z

isién: Asesorar en materia juridica y contractual relacionada con la misién de la empresa,

orientada a garantizar la legalidad, seguridad y defensa juridica de los actos administrativos
institucionales; emitir informes juridicos; y, ejercer el patrocinio de defensa de los intereses
institucionales, asi como la sustanciacién de los procedimientos administrativos y tributarios.

Atribuciones y responsabilidades:

1.

Asesorar a la Empresa en la correcta aplicacién de la normativa - vigente, inclusive aquella
aplicada a los temas relacionados con los acuerdos o contratos celebrados con el
concesionario, cuando asi le sea requerido.

Coordinar los asuntos juridicos relacionados a la Concesién Aeroportuaria con las Gerencias
competentes y dar aviso a la Gerencia General sobre los desvios detectados de todos los
contratos que se hubieren suscrito o se llegaren a suscribir, sea por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito o por la Unidad de Gestion directamente.

Elaborar proyectos de normativa interna necesaria para la gestién empresarial y someterla
al conocimiento y aprobacion del Gerente General.

Proponer proyectos de reformas a ordenanzas, reglamentos y otra normativa en general,
que se relacione con la gestion de la Empresa, en coordinacidn con la Gerencia General ¥
otras gerencias.

Elaborar contratos, convenios y actos administrativos.
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c)

e)

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

Intervenir como patrocinador de la Empresa, en los juicios sometidos a la jurisdiccién
constitucional u ordinaria o a métodos alternativos de solucién de conflictos, en calidad de
actor, demandado o tercerista, asi como en los procesos administrativos en que intervenga
la Empresa.

Dar tramite conforme a derecho ¢ los reclamos presentados por cualquier persona natural
o juridica, publica o privada, nacional o extranjera; respecto de los procesos de contratacién
que maneja la Empresa.

Emitir pronunciamientos juridicos, en materia juridica, sobre consultas realizadas por la
Gerencia General y demds Gerencias de la Empresa.

Asesorar juridicamente en materia de contratacién publica.

Mantener un archivo actualizado de los contratos, convenios, resoluciones y demas actos
juridicos de la Empresa.

Coordinar con tos abogados externos de la Empresa, el patrocinio de las diferentes causas
en las que interviene.

Dirigir y evaluar la gestién del personal de la Gerencia Juridica.

Actuar e intervenir como Prosecretario del Directorio de la Empresa.

Aplicar las metodologias y mantener actualizados los sistemas de informacion de su
competencia frente a los entes rectores de nivel local y nacional.

Cumplir las disposiciones de los entes rectores de la materia de su competencia.
Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto vy a la Ley.
Las demas que le sean asignadas por la Gerencia General.

Responsable del proceso: Gerente Juridico.

Productos y servicios:

Generales y Comunes

i IS
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11.

12.
13.
14,
15.

Informes y pronunciamientos concernientes a la asesoria juridica.

Informes y criterios juridicos referentes al contrato de [a Concesién y sus enmiendas,
solicitados por la Gerencia General y las demas Gerencias competentes.

Proyectos de normativa interna.

Proyectos de contratos, convenios y actos administrativos.

Informes sobre la actuacién en procesos judiciales en el que la Empresa es parte.
Informes de evaluacién del desempefio de los abogados externos.

Informes sobre resultados obtenidos como patrocinador judicial.

Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.
Informes juridicos y pronunciamientos sobre temas de contratacion publica.

. Providencias en los procedimientos administrativos y tributarios que sustancie la Gerencia

Juridica.

Proyectos de resolucion al respecto de reclamos presentados por cualquier persona natural
o juridica, publica o privada, nacional o extranjera; respecto de los procesos de
contratacion.

Proyectos de resoluciones y contratos relacionados con la contratacidén publica.
Mantener un archivo actualizado de las actas y demas actos juridicos del Directorio.

Los demds que le sean asignadas por la Gerencia General.

Los productos requeridos por las: Actividades administrativas afines al puesto, entes
rectores, normas de control interno de la CGE y las Leyes.
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Asesoria juridica respecto a la relacién contractual con el concesionario

1

Informes y criterios juridicos sobre consultas respecto a la relacién contractual con el
concesionario.

Asesoria juridica respecto a la administracién y contratacién pablica

1.

Lo

5.

Informes de analisis y recomendaciones sobre consultas formuladas, en el campo legal y/o
juridico, por las diferentes areas de la Empresa.

Informes y opiniones legales y/o juridicas sobre la elaboracién y/o aplicacién de
reglamentos, normas, instructivos, procesos y procedimientos internos.

Informes juridicos y pronunciamientos sobre temas de contratacién publica.

Proyectos de resolucion al respecto de reclamos presentados por cualquier persona natural
o juridica, pablica o privada, nacional o extranjera; respecto de los procesos de contratacion
que maneja la Empresa.

Proyectos de resoluciones y contratos relacionados con la contratacién publica.

Patrocinio

1
2.
3.

Demandas, contestacion de demandas y demas escritos de caracter procesal.
Informe de seguimiento de causas en el que la Empresa es parte.
Patrocinio de la Empresa.

Pro-secretaria de Directorio

1

Archivo actualizado de las actas y demds actos juridicos del Directorio.

Art. 19.- Gerencia de Planificacion y Proyectos.-

a) Mision: Dirigir, coordinar y asesorar la elaboracién de la planificacién institucional y realizar la
evaluacion de los proyectos de inversién; asi como, asesorar en el logro de los objetivos
estratégicos institucionales a través de la gestién eficaz y eficiente.

b)

Atribuciones y responsabilidades:

1.

7.

Elaborar procesos, procedimientos o instructivos para dirigir, coordinar y asesorar la
elaboracion de la planificacion institucional, los proyectos de inversién y el control de los
mismos; aplicando las politicas, normas, metodologfas, instrumentos y procedimientos
emitidos por el organismo rector de la planificacién, de las finanzas publicas y los
organismos de control.

Consolidar y elaborar los documentos de planificacién institucional: Plan Estratégico
Institucional (PEl), el Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Inversién (PAl), Plan
Plurianual de Inversion (PPI) y Programacién Indicativa Anual (PIA), de las unidades
administrativas de la Empresa.

Realizar la actualizacion y el control de la planificacion institucional y el procesamiento de
reformas, reprogramaciones y certificaciones sobre la existencia de actividades en el POA.
Asesorar en la formulacion y evaluar la conformidad de la evaluacién financiera de los
proyectos de inversién de la Empresa.

Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.

Aplicar las metodologias y mantener actualizados los sistemas de informacién de su
competencia frente a los entes rectores de nivel local y nacional.

Cumplir las disposiciones de los entes rectores de |la materia de su competencia.

qtm
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8.

Las demds que le sean asignadas por la Gerencia General.

¢) Responsable del proceso: Gerente de Planificacidn y Proyectos.

d) Productos y servicios:

1.

6.

Art. 20.

Procesos, procedimientos o instructivos para elaborar y controlar la planificacién
institucional.
Planificacidn institucional:
~  Plan Estratégico Institucional {(PEI).
Plan Plurianual de Inversién (PPI) o Plan General de Negocios, Expansidn e Inversién.
Plan Operativo Anual {POA).
Plan Anual de Inversién (PAl).
Control de la planificacién institucional:
- Sistema de seguimiento a la planificacién institucional del DMQ actualizado.
Informe de avance al cumplimiento de metas y objetivos estratégicos.
— Reformas, reprogramaciones y certificacion de actividades del POA.
Informe de avance del POA.
Informe de conformidad de |a evaluacién financiera de los proyectos de inversian.
Los productos requeridos por las: Actividades administrativas afines al puesto, entes
rectores, normas de control interno de la Contraloria General del Estado vy las Leyes.
Los demads que le sean asighadas por la Gerencia General.

- Unidad de Comunicacidn.-

a) Misién: Dirigir las estrategias de comunicaciéon que permitan difundir de manera oportuna,
veraz, transparente y profesional la informacion que genera la Empresa y realizar labores de
protocolo de relaciones publicas, tanto a nivel interno como externo.

b) Atribucionesy responsabilidades:

1
2.
3.

Non e

o

.

10.

11.
12.

Planificar y ejecutar las estrategias de comunicacién de la Empresa.

Gestionar espacios en medios publicos y privados.

Informar a la Gerencia General, en tiempo real, sobre noticias relacionadas con la actividad
empresarial.

Gestionar la implementacidn de campafias de publicidad de la Empresa.

Administrar la imagen corporativa de la Empresa.

Gestionar las relaciones interinstitucionales y publicas.

Monitorear la actualizacién de la informacién de la Empresa en la pdgina Web en
cumplimiento de la LOTAIP.

Coordinar las relaciones internacionales para incrementar el desarrollo de la Empresa.
Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.

Aplicar las metodologias y mantener actualizados los sistemas de informacién de su
competencia frente a los entes rectores de nivel local y nacional.

Cumplir las disposiciones de los entes rectores de la materia de su competencia.

Las demas que le sean asignadas por la Gerencia General.

¢) Responsable del proceso: Comunicador Social

d) Productos y servicios:

1.
qua

Plan de comunicacion institucional.

)
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Art,

Art.

b)

13.
14.

15.

21,

22.

Informes de la actividad noticiosa que involucre a la Empresa.
Instructivo de la imagen corporativa de la Empresa.

Informes y cronograma de actividades de las relaciones institucionales.
Recopilacion, archivo y analisis de noticias relacionadas con la Empresa.
Archivo de videos de la gestion institucional.

Archivo fotografico digital.

Productos comunicacionales impresos y audiovisuales,

Pagina web de la Empresa, actualizada.

. Informe relativo al cumplimiento de la LOTAIP.
. Publicacion de anuncios institucionales en medios de comunicacién impresos.
. Informe de rendicién de cuentas en coordinacién con las Gerencias y Direcciones de la

EPMSA,

Informe de implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial.

Los productos requeridos por las: Actividades administrativas afines al puesto, entes
rectores, normas de control interno de la CGE v las Leyes.

Los demds que le sean asignadas por la Gerencia General.

CAPITULO VII
DE LOS PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

- Organos de los procesos habilitantes de apoyo: Gerencia Administrativa Financiera.

- Gerencia Administrativa Financiera.-

Misién: Administrar con eficiencia, eficacia, transparencia y oportunidad los recursos humanaos,
economicos y materiales de la Empresa, gestionando los medios necesarios para el desarrollo
de las actividades administrativas, financieras y de talento humano, a fin de contribuir al
cumplimiento de sus objetivos y responsabilidades.

Atribuciones y responsabilidades:

Generales y comunes

1.  Planificar, dirigir y controlar las actividades administrativas, financieras, talento humang;
y, control financiero de la concesidn, de conformidad con las politicas emanadas por la
autoridad y lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos.

2. Coordinar la elaboracion del informe mensual de actividades de la gerencia.

3. Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.

4. Aplicar las metodologias y mantener actualizados los sistemas de informacién de su
competencia frente a los entes rectores de nivel local y nacional.

5. Enlo relativo a los aspectos de su competencia, dar aviso a la Gerencia General sobre los
desvios detectados de todos los contratos que se hubieren suscrito o se llegaren a
suscribir, sea por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o por la Unidad de
Gestion directamente.

6. Cumplir las disposiciones de los entes rectores de la materia de su competencia.

7. las demds que le sean asignadas por la Gerencia General.

Financieras

1. Supervisar la correcta administracion, ejecucién, control y liquidacién del presupuesto

institucional en conformidad con el POA y Presupuesto aprobado por el Directorio.

as .
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Establecer procedimientos especificos de control internc y de control previo.

Controlar las fuentes de financiamiento de la Empresa y autorizar el desembolso para el
cumplimiento de sus actividades.

Aprobar los Estados Financieros de la Empresa, asi como la evaluacion de la gestion
econdmica y financiera de la misma.

Verificar el gasto previsto en el presupuesto en conformidad con la previsién establecida;
y, verificar los pagos con autorizacién expresa de |a autoridad competente; actividad que
podra ser delegada a los directivos respectivos.

Dirigir y controlar el sistema de gestion financiera y ejecutar el presupuesto, de
conformidad con el POA y PAC de la Empresa.

Administrativa

1

L

Formular, ejecutar y dar seguimiento al Plan Anual de Compras (PAC) a través del portal de
compras publicas en coordinacién con las unidades requirentes.

Dotar de los bienes inmuebles, muebles, equipos de computacion, oficina, parque
automotor, servicios basicos y adecuaciones a la infraestructura fisica de la empresa.
Llevar adelante los procesos de compras publicas, provision, registro, custodia,
mantenimiento, cuidado, preservacion, traspaso y baja de los bienes de la Empresa.

Velar por el correcto uso y cuidado de los bienes institucionales.

Gestidn y planificacién adecuada del Archivo Institucional.

Elabora los Planes de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los bienes de la Empresa.

Talento Humano

1.

2.
3.

Supervisar la administracién del sistema integrado de talento humano, desempefio
organizacional y remuneraciones de la institucién.

Coordinar la implementacion del plan de bienestar laboral de la Empresa.

Disponer el seguimiento a los resultados del plan de hienestar laboral.

Control financiero de la concesion

1.

Disponer el seguimiento financiero a las obligaciones adquiridos por el Concesionario
constantes en el Acuerdo de Alianza Estratégica, los contratos de Concesién y en los demés
acuerdos a fin de asegurar su cumplimiento.

Disponer la verificacion de los ingresos reportados por el Concesionario.

Presentar ante la Gerencia General los informes pertinentes sobre el control financiero de
la Concesion.

¢} Responsabie del praceso: Gerente Administrativo Financiero.

Art. 23.- Direccién Financiera.-

a) Misién: En relacién a la administracion de la Empresa, dirigir, gestionar, administrar y controlar
el uso y aplicacién de los recursos financieros de la EPMSA de conformidad con la legislacién y
normatividad vigentes; proveer a las maximas autoridades informacién financiera oportuna
para la toma de decisiones.

b)

En relacién a la Concesion, es responsable del control financiero conforme a los contratos,
acuerdos y demas instrumentos suscritos.

Atribuciones y responsabilidades

Generales y comunes a la Direccidn
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1. Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.

2. Aplicar las metodologias y mantener actualizados los sistemas de informacién de su
competencia frente a los entes rectores de nivel local y nacional.

3. Cumplir las disposiciones de los entes rectores de la materia de su competencia.

4. Las demas que le sean asignadas por la Gerencia General.

Financiero

1. Dirigir la elaboracion y estructuracién del presupuesto institucional.

2. Dirigir la elaboracién de la programacion cuatrimestral del compromiso y de la
programacion mensual del devengado.

3. Dirigir y controlar el sistema de gestion financiera, ejecutar y liquidar el presupuesto, de
conformidad con el POA y PAC de la Empresa.

4. Dirigiry aprobar los procesos contables, presupuestarios y de pago.

5. Gestionar y controlar los fondos rotativos asignados en la Empresa.

6. Control previo y concurrente sobre la legalidad, veracidad y exactitud de los procesos de
pago de remuneraciones, adquisicion de bienes, servicios y trasferencias.

7. Dirigir el proceso de pago de la ndmina.

8. Custodiar la documentacion de respaldo de pagos, garantias y valores negociables.

Control financiero de la concesion.

1.

10.

11.
12.

Revisar los informes financieros del Concesionario y emitir sus observaciones, conclusiones
y recomendaciones.

Revisar los libros y registros financieros y demds documentos que permanezcan o sean
mantenidos por 0 a nombre del Concesionario con respecto del proyecto, y de ello emitir
sus observaciones, conclusiones y recomendaciones.

Revisar e informar sobre los informes financieros trimestrales y anuales que esta obligado
a presentar el Concesionario.

Revisar e informar sobre la opinién de los Auditores del Concesionario relativos a la
recaudacion y usec de las tasas del aeropuerto.

Revisar e informar sobre toda la documentacién que el Concesionario deba proporcionar a
los prestamistas, de conformidad con los acuerdos de financiacién y otros acuerdos
correspondientes.

Efectuar el seguimiento de los aportes realizados por prestamistas y accionistas.
Monitorear las estadisticas de los pasajeros, servicios aeroportuarios y carga, con el fin de
recuperar los valores que le corresponden al Municipio de Quito.

Velar por el cumplimiento, por parte del Concesionario de las Ordenanzas de regulacién de
tasas.

Verificar la liquidacién de cuentas amparada en los contratos y acuerdos de Concesién.
Velar por el cumplimiento de la normativa tributaria aplicable a la Concesién de los
aeropuertos.

Realizar el seguimiento y control del fideicomiso de las tasas.

Efectuar el control financiero de la Concesién seglin los instrumentos contractuales del
Proyecto, y dar aviso a la Gerencia Administrativa Financiera sobre los desvios detectados
de todos los contratos que se hubieren suscrito o se llegaren a suscribir, sea por el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o por la Unidad de Gestién directamente.

¢) Responsable del procesa: Director Financiero.
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d) Productos y servicios:
Generales y comunes a todas las unidades de la Direccién

1. Los productos requeridos por las: Actividades administrativas afines al puesto, entes
rectores, normas de control interno de la CGE y las Leyes.
2. Los demads que le sean asignadas por la Gerencia General.

Presupuesto

1. Presupuesto anual de la empresa.
2. Programacion cuatrimestral del compromiso y programacion mensual del devengado
aprobado.

3. Reformas y/o modificaciones al presupuesto.

4. Informe de seguimiento a la ejecucion presupuestaria.

5. Clausuray liquidacién presupuestaria.

Contabilidad

1. Estados Financieros mensuales y notas aclaratorias.

2. Informe de los registros contables.

3. Informe de Control previo a todos los pagos de la Empresa.

4. Conciliaciones bancarias.

Tesoreria

1. Control previo a desembolsos.

2. Gestionar y controlar los procesos de cobro para la recuperacién de cartera vencida.
3. Pagoy reportes de roles de pago de némina.

4. Archivo fisico y digital de cuentas de orden y pasivo financiero.
5. Gestidn de garantias.

6. Facturacion, notificacion y recaudacion de ingresos de la EPMSA,

Control financiero de la concesién

1. Informes de cumplimiento de los acuerdos y contratos de la concesién, particularmente de
las clausulas relativas a la administracién y manejo de recursos.

2. Informes ejecutivos de cumplimiento del Concesionario en temas financieros y tributarios.

Reporte de los valores recaudados por concepto de tasas aeroportuarias.

4. Notificacion de los valores pendientes de pago para el inicio de las coactivas referentes a
las tasas aeroportuarias.

5. Convalidacién de los informes del fideicomiso de las tasas con la informacidon de
recaudacién y transferencia presentada por el Concesionario.

6. Informe del cruce de valores notificados y recaudados por los sujetos activos.

7. Informe trimestral de cumplimiento del acuerdo de recaudacién.

W

Art. 24.- Direccion Administrativa.-

a) Misién: Administrar los recursos materiales y servicios de la institucion con eficiencia y
transparencia, para la satisfaccion del cliente interno y externo y el adecuado desenvolvimiento
de la empresa.

b} Atribuciones y responsabilidades:

que
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1. Planificar, dirigir y controlar las actividades administrativas en conformidad con lo
dispuesto la autoridad, las leyes, normas y reglamentos de control.

2. Mantener provista a la Empresa de bienes inmuebles, muebles, equipos de oficina,
vehiculos, servicios bésicos y adecuacion de la infraestructura fisica.

3. Administrar el mantenimiento permanente de vehiculos, bienes muebles e inmuebles.

4. Gestionar y controlar la seguridad integral de la Empresa.

5. Administrar el sistema de activos fijos, bienes sujetos a control administrativo y existencias
materiales.

6. Administrar y controlar las pélizas de seguros generales.

7. Coordinar la baja de bienes y existencias

8. Dirigir la elaboracién y ejecucién de los procesos de contratacién piblica.

9. Dirigir la implementacion del plan de desarrollo de las tecnologias y la comunicacion.

10. Dirigir el plan de mantenimiento de la plataforma de servidores, almacenamiento,
respaldos y seguridades y parque informatico de la Empresa.

11. Dirigir el control y registro de ingreso y egreso de correspondencia.

12. Disponer la organizacion, distribucion y archivo de la documentacién y correspondencia

13. Coordinar la baja y/o conservacién de documentos con los responsables de cada érea.

14. Realizar todas las actividades administrativas afines al puestoy a la Ley.

15. Aplicar las metodologias y mantener actualizados los sistemas de informacién de su
competencia frente a los entes rectores de nivel local y nacional.

16. Efectuar el control administrativo de la Concesién segun los instrumentos contractuales del
Proyecto y dar aviso a la Gerencia Administrativa Financiera sobre los desvios detectados
de todos los contratos que se hubieren suscrito o se llegaren a suscribir, sea por el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o por la Unidad de Gestién directamente.

17. Cumplir fas disposiciones de los entes rectores de la materia de su competencia.

18. Las demads que |le sean asignadas por la Gerencia General.

Responsable: Director Administrativo.
Productos y servicios:
Generales y comunes a todas las unidades de la Direccién

1. Los productos requeridos por las: Actividades administrativas afines al puesto, entes
rectores, normas de control interno de la CGE y las Leyes.
2. Losdemds que le sean asignadas por la Gerencia General.

Compras publicas

1. Plan Anual de Contratacién de acuerdo a la prioridad y necesidades de cada unidad
administrativa y en base a la disponibilidad presupuestaria, (PAC).

2. Informe de ejecucién de PAC.

3. Informe de situacidn actual de procesos de contratacién iniciados, adjudicados, en
ejecucién, suspendidos, desiertos y concluidos.

Administracién y control de bienes

1. Reporte de inventario y control de Bienes (Activos Fijos y Control Administrativo) corriente
y de inversion en uso de la EPMSA y terceros.

2. Reporte de inventario y control de Suministros y Materiales de Consumo Interno (Ingresos
y Egresos).

e
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Informe de inventario anual de Bienes {Activos Fijos y Control Administrativo) corriente y
de inversidn en uso de la EPMSA y terceros.

Informe de inclusién y exclusién de seguros.

Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes muebles e inmuebles.

Servicios generales

1. Informe mensual de seguridad integral de la Empresa.

2. Informe mensual de servicios generales.

3. Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos

Tecnologia

1. Plan informatico estratégico de Tecnologia.

2. Informe de asistencia técnica y soporte a las dreas administrativas de la Empresa.

3. Plan de mantenimiento de la plataforma de servidores y almacenamiento; informe de

asistencia técnica; y, demas Planes Tecnoldgicos necesarios.

Documentacién y archivo

PwNPe

Informe mensual de ingreso y salida de correspondencia oficial de la institucidn.

Informe mensual actualizado de tramites pendientes de finalizar por cada funcionario.
Control, registro y archivo de expedientes pasivos.

Informe de baja y conservacidon de documentos, en base a la presentacién del responsable
de cada Unidad ante la Comisién de Valoracién y Evaluacién Documental.

Art. 25.- Direccion de Talento Humano.-

a) Misidn: Administrar el Sistema Integrado de Administracién de! Talento Humano y de
remuneraciones, en apego a la normativa vigente, a fin de mantener un personal calificado,
competente, motivado y saludable.

b}

Atribuciones y responsabilidades:

1.
2.

o

9.

10.

11.
12,

qua

Estructurar la Planificacién anual del Talento Humano institucional.

Elaborar y difundir reglamentos, manuales, procedimientos y demas normativa
encaminada al cumplimento de los objetivos institucionales.

Elaborar y aplicar el Manual de Clasificacidon de Puestos de la Empresa.

Preparar y ejecutar los proyectos de estructura institucional y posicional interna de
conformidad con la normativa vigente.

Realizar los procesos de movimientos de personal.

Aplicar el régimen disciplinario, con sujecién a la Ley Orgéanica de Empresas Pablicas, su
reglamento, Cédigo de Trabajo, Reglamento Interno de Administracién del Talento
Humano de EPMSA y normas conexas.

Dirigir el proceso de evaluacién del desempefio una vez al afio, considerando la naturaleza
institucional y el servicio que prestan las servidoras y servidores, al cliente interno y
externo.

Realizar el proceso de Seleccion de Personal en apego a la normativa vigente.

Elaborar el Plan de capacitacion y coordinar anualmente la ejecucién del mismo.

Elaborar, aplicar, cumplir y hacer cumplir el Sistema de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

Realizar la evaluacion de riesgos laborales y la planificacidon de medidas preventivas.
Elaborar informes y estadisticas de Talento Humano.
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

Elaborar el Plan de bienestar laboral de la EPMSA.

Realizar seguimiento a la ejecucién del plan de bienestar laboral.

Elaborar el Programa de prevencion médico de la institucion.

Planificar y gestionar la vigilancia de la salud de los trabajadores.

Realizar estudios del clima laboral y cultura organizacional de la institucién.

Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.

Aplicar las metodologias y mantener actualizados los sistemas de informacién de su
competencia frente a los entes rectores de nivel local y nacional.

Cumplir las disposiciones de los entes rectores de la materia de su competencia.

Las demas que le sean asignadas por la Gerencia General.

c) Responsable: Director de Talento Humano.

d) Productos y servicios:

Generales y comunes a todas las unidades de la Direccién

1

2.

Los productos requeridos por las: Actividades administrativas afines al puesto, entes
rectores, normas de controi interno de la CGE y las Leyes.
Los demds que le sean asignadas por la Gerencia General.

Talento Humano y Remuneraciones

N R W

Informe Técnico para creacion y supresion de puestos; y unidades administrativas.
Informe Técnico para estructuracion y reestructuracién de unidades administrativas.
Informe de Evaluacion del Desempeiio

Manual de descripcién, valoracion y clasificacién de Puestos.

Distributivo de remuneracicnes mensuales unificadas.

Plan de Capacitacion Anual.

Plan de Talento Humano.

Plan de incentivos.

Bienestar Social, Seguridad y Salud Ocupacional

il N .

Plan de bienestar laboral de la EPMSA.

Informe de seguimiento del Plan de Bienestar laboral.

Programa de Medicina Preventiva Plan de Seguridad Industrial y Riesgos laborales.
Estudio del clima laboral y cultura organizacional de la institucion.

CAPITULO VIII
DE LOS PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Art. 26.- Gerencia de Control de la Concesidn.-

a} Misién: Efectuar el seguimiento y el control de los contratos y acuerdos concernientes a la
Concesién del Aeropuerto de Quito en lo referente a la infraestructura, ambiente y calidad.

b) Atribuciones y responsabilidades:

1.

Qe

w5

Efectuar el monitoreo y el seguimiento referentes al cabal cumplimiento de todos los
compromisos ambientales, de infraestructura y calidad adquiridos por el Concesionario, en
los contratos de Concesin, Construccidn y en los demas titulos habilitantes relativos a la
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10.

11.

Concesién del aeropuerto; e informar oportunamente a la Gerencia General de dicho
seguimiento, dando aviso sobre los desvios detectados de todos los contratos que se
hubieren suscrito o se llegaren a suscribir, sea por el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito o por la Unidad de Gestién directamente.

Verificar que el Concesionario realice las gestiones pertinentes con la Autoridad
Aeronautica respecto de la normativa aerondutica vigente, excepto en lo referente a las
competencias de la Gerencia de Seguridad Aeroportuaria.

Verificar gue el Concesionario cumpla las leyes y reglamentos, nacionales e internacionales,
asi como con las ordenanzas y resoluciones metropolitanas vinculadas con las actividades
ambientales, de infraestructura y calidad aeroportuarias, a mds de aquellas constantes en
los titulos habilitantes respectivos.

Realizar el control técnico del adecuade mantenimiento de la infraestructura
aeroportuaria, asi como de la nueva infraestructura a ser construida durante el periodo de
concesion.

Realizar el control de los estandares y servicios aeroportuarios.

Coordinar con el concesionario, la asistencia razonable ante las autoridades estatales,
municipales y demds entidades vinculadas con la construccién y operacion vy
mantenimiento del aeropuerto.

Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.

Aplicar las metodologias y mantener actualizados los sistemas de informacién de su
competencia frente a los entes rectores de nivel local y nacional.

Cumplir las disposiciones de los entes rectores de la materia de su competencia.

En lo relativo a los aspectos de su competencia, dar aviso a la Gerencia General de los
resultados de los monitoreos del cumplimiento de todos los contratos que se hubieren
suscrito o se llegaren a suscribir, sea por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
o por la Unidad de Gestidn directamente

Las demas que le sean asignadas por la Gerencia General.

c) Responsable del proceso: Gerente de Control de la Concesion.

d) Productos y servicios:

1.

.

Informes sobre el cumplimiento de los acuerdos y contratos de la Concesion referentes a
los aspectos técnicos Ambientales, de Infraestructura y de la Calidad.

Reportes e Informes sobre la construccién, operacién y mantenimiento aeroportuario.
Informe sobre la revision de los reportes de operaciones entregados por el concesionario.
Informes al Gerente General sobre eventuales incumplimientos de contratos y acuerdos,
por parte del Concesionario, referentes a los aspectos Ambientales, de Infraestructura y de
la Calidad; para que disponga las medidas correspondientes.

Informes referentes al cumplimiento del Nivel de Servicio requerido contractualmente.
Los productos requeridos por las: Actividades administrativas afines al puesto, entes
rectores, normas de control interno de la CGE y las Leyes.

Los demas que le sean asignados por la Gerencia General.

Para el desarrollo de la gestion de seguimiento y control de la Concesién funcionara con las
siguientes direcciones:

Infraestructura.
Control de la Calidad.
Control Ambiental.

Ll
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Art 27.- Direccidn de Infraestructura.-

a) Misién: Controlar que las construcciones e intervenciones, asi como el mantenimiento vy
mejoras de la infraestructura aeroportuaria, se desarrollen en cumplimiento de las obligaciones
contractuales del Concesionario constantes en los titulos habilitantes y de las leyes y
reglamentos, nacionales e internacionales, ordenanzas y resoluciones metropolitanas
aplicables.

b) Atribuciones y responsabilidades:

1. Efectuar el monitoreo del cabal cumplimiento de todos los compromisos de infraestructura,
adquiridos por el Concesionario, los que constan en los contratos de Concesién,
Construccion y en los demds acuerdos titulos habilitantes relativos a la Concesién del
aeropuerto; e informar oportunamente a la Gerencia de Control de la Concesién.

2. Realizar el seguimiento y control de la planificacion y construccién de la infraestructura
Aeroportuaria (Edificios Sustanciales) y de Servicios Complementarios (Edificios Auxiliares)
a cargo del Concesionario y otras entidades, publicas y privadas que se encuentren en el
sitio del aeropuerto.

3. Coordinar con la Administracién Zonal Metropolitana correspondiente, el control y
seguimiento de las actividades de construccién que se realicen en las dreas adyacentes,
fuera del sitio del aeropuerto.

4. Monitorear y controlar la ejecucién de los planes y programas de mantenimiento del
aeropuerto.

5. Monitorear en coordinacion con la Direccién de Control de Calidad, el cumplimiento del
contrato de concesion referente a la construccién, mantenimiento y mejoramiento del
Aeropuerto.

6. Supervisar y recomendar la mejora continua de la infraestructura del Aeropuerto, de
conformidad con la normativa nacional e internacional y verificar que se encuentren en
concordancia con el Plan Maestro vigente aprobado por la EPMSA y con el Contrato de
Concesion.

7. Realizar el seguimiento, control y evaluacién de la ejecucién de los procedimientos de
gestién aeroportuaria referentes a la infraestructura.

8. En referencia a sus competencias, dar soporte al resto de unidades administrativas de la
Empresa.

9. Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.

10. Aplicar las metodologfas y mantener actualizados los sistemas de informacion de su
competencia frente a los entes rectores de nivel local y nacional.

11. En lo relativo a los aspectos de su competencia, dar aviso a la Gerencia de Control de Ia
Concesién sobre los desvios detectados de todos los contratos que se hubieren suscrito o
se llegaren a suscribir, sea por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o por la
Unidad de Gestién directamente.

12. Cumplir las disposiciones de los entes rectores de la materia de su competencia.

13. Las demads que le sean asignadas por la Gerencia General.

¢} Responsable del proceso: Director de Infraestructura.
d) Productos y servicios:

1. Informes sobre el cumplimiento de los acuerdos y contratos de la Concesién referentes a
los aspectos de Infraestructura.

ave & Pégina 23 de 31

LN




5t R

Informes del seguimiento y control de la planificacion y construccién de la infraestructura
Aeroportuaria (Lado Aire y Lado Tierra) a carge del Concesionario y otras entidades
pablicas y privadas que se encuentren en el sitio del aeropuerto.

Informe referente a las construcciones adyacentes, fuera del sitio del aeropuerto.
Informes de la ejecucion de los planes y programas de mantenimiento del aeropuerto.
Informes periédicos de mejoras en cumplimiento del Plan Maestro del aeropuerto.
Informes sabre la aplicacion y el cumplimiento a los procedimientos del concesionario de
gestion aeroportuaria referentes a la infraestructura.

Informes sobre |as inspecciones o evaluaciones realizadas.

Informes en el drea de su conocimiento, realizado en coordinacién y apoyo al resto de
unidades administrativas de la Empresa.

Los productos requeridos por las actividades administrativas afines al puesto, entes
rectores, normas de control internoc de la CGE y las Leyes.

£

10. Los demas que le sean asignados por la Gerencia General.

Art 28.- Direccién de Control de la Calidad.-

a) M

R

ision: Velar por el cabal cumplimiento del Contrate de Concesidn y demas contratos

vinculantes, por parte del Concesionario y los sub-concesionarios en lo relacionado con el
cumplimiento de los niveles de servicio y estdndares aeroportuarios acordados.

b) Atribucianes y responsabilidades:

1.

9.

Realizar el seguimiento, control y evaluacién de la ejecucion de los procedimientos de
gestion aeroportuaria referentes a la calidad.

Velar porque los niveles de servicios aeroportuarios que presta el Concesionario estén
acordes con los estandares internacionales, a fin de mantener el nivel de servicio acordado
contractualmente.

Informar acerca de acontecimientos imprevistos, lesiones, perjuicios, pérdidas y cualquier
evento o suspension de operaciones que sean de responsabilidad del Concesionario.
Velar por la adecuada provisidn de los servicios aeroportuarios y los servicios secundarios,
por parte del concesionaric.

En referencia a sus competencias, dar soporte al resto de unidades administrativas de la
Empresa.

Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.

Aplicar las metodologias y mantener actualizados los sistemas de informacién de su
competencia frente a los entes rectores de nive! local y nacionai.

En lo relativo a los aspectos de su competencia, dar aviso a la Gerencia de Control de la
Concesidn sobre los desvios detectados de todos los contratos que se hubieren suscrito o
se llegaren a suscribir, sea por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o por la
Unidad de Gestién directamente.

Cumplir las disposiciones de los entes rectores de la materia de su competencia.

10. Las demads que le sean asignadas por la Gerencia General.

¢) Responsable del proceso: Director de Control de la Calidad.

d} Productos y servicios:

1.

Informe de cumplimiento de los niveles de servicio, los flujos y los voldmenes de pasajeros,
inherentes al nivel de servicio establecido contractualmente.

at
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2.

7.

Reportes de cumplimiento del Concesionario, en temas operacionales del aeropuerto
respecto de los contratos, manuales, estdndares, normas y leyes nacionales e
internacionales aplicables vigentes.

Informe sobre la revision de los reportes de operaciones entregados por el concesionario.
Informes sobre las inspecciones o evaluaciones realizadas.

Informes en el drea de su conocimiento, realizado en coordinacién y apoyo al resto de
unidades administrativas de la Empresa.

Los productos requeridos por las actividades administrativas afines al puesto, entes
rectores, normas de control interno de la CGE y las Leyes.

Los demads que le sean asignados por la Gerencia General.

Art. 29.- Direccién de Control Ambiental.-

a) Mision: Velar por el cabal cumplimiento del Contrato de Concesion y demds contratos
vinculantes y titulos habilitantes, por parte del Concesionario en lo relacionado con la
normativa ambiental metropolitana, nacional e internacional aplicable.

b} Atribuciones y responsabilidades:

1.

10.

11.
12

Ejecutar las acciones conducentes para mantener en cumplimiento y vigencia la Licencia
Ambiental del aeropuerto.

Control y seguimiento al concesionario en su cumplimiento de las obligaciones
contractuales relacionadas con el componente ambiental y de las disposiciones
establecidas en la Licencia Ambiental del aeropuerto.

Vigilar que el Concesionario y los operadores del aeropuerto, ejecuten una gestion
ambiental en el sitio del aeropuerto acorde con la normativa ambiental vigente, planes de
manejo ambiental y otros instrumentos normativos afines.

Realizar el seguimiento, control y evaluacién de la ejecucién de los procedimientos de
gestion aeroportuaria referentes al control ambiental.

Generar procedimientos de gestion ambiental internos en coordinacién con las demds
gerencias, segun sea el caso.

Coordinar con las autoridades competentes y con entidades publicas y privadas
relacionadas, la aplicacion de procedimientos que permitan evitar la generacion de
impactos ambientales negativos dentro del drea de influencia del aeropuerto.

En referencia a sus competencias en materia ambiental, dar soporte al resto de unidades
administrativas de la Empresa.

Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.

Aplicar las metodologias y mantener actualizados los sistemas de informacién de su
competencia frente a los entes rectores de nivel local y nacional.

En lo relativo a los aspectos de su competencia, dar aviso a la Gerencia de Control de la
Concesion sobre los desvios detectados de todos los contratos que se hubieren suscrito o
se llegaren a suscribir, sea por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o por la
Unidad de Gestion directamente.

Cumplir las disposiciones de los entes rectores de la materia de su competencia.

Las demés que le sean asignadas por la Gerencia General.

¢) Responsable del proceso: Director de Control Ambiental.

Qe
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d) Productos y servicios:

Reportes sobre la gestion ambiental ejercida por el Concesionario y los operadores en el
sitio del aeropuerto.

Informes sobre eventuales incumplimientos de contratos y acuerdos por parte del
Concesionario, referentes a los aspectos ambientales.

Revision y andlisis de los documentos ambientales generados por el Concesionario.
Reportes de coordinaciones con autoridades competentes y otras instituciones.
Presentacidn de iniciativas de proyectos de gestién ambiental interna.

informes sobre las inspecciones o evaluaciones realizadas.

Informes en el drea de su conocimiento, realizado en coordinacién y apoyo al resto de
unidades administrativas de la Empresa.

Los productos requeridos por las actividades administrativas afines al puesto, entes
rectores, normas de control interno de la CGE y las Leyes.

Los demas que le sean asignados por la Gerencia General.

Art. 30.- Gerencia de Seguridad Aeroportuaria.-

a) Misién: Planificar y gestionar las operaciones de seguridad en el aeropuerto de Quito, de
acuerdo a los Programas de Seguridad del Aeropuerto, Aviacion Civil y a la normativa
aeronautica nacional e internacional aplicable.

b} Atri

1

10.
11.

12.
13.

14.
15.

buciones y responsabilidades:

Emitir directrices para la planificacién del trabajo y la optimizaciéon de recursos de la
gerencia a su cargo.

Disponer la elaboracidn, aprobacidn y seguimiento a la planificacion de la Gerencia de
Seguridad Aeroportuaria.

Conformar el Comité de Seguridad del Aeropuerto.

Presentar propuestas de enmiendas para inclusion al Programa de Seguridad del
Aeropuerto.

Gestionar la aprobacién del Programa de Seguridad del Aeropuerto.

Autorizar la modificacion de la ingenieria del sistema de seguridad, disefio y construccion
de la infraestructura e instalaciones aeroportuarias, acorde a las exigencias y necesidades;
y, demds disposiciones de la Direccion General de Aviacién Civil.

Informar permanentemente al Gerente General de la empresa sobre los eventos
irregulares que ocurran en la terminal aeroportuaria.

Disponer la identificacién de los puntos vulnerables del aeropuerto y la elaboracién del
Procedimiento Operativo Normalizado (PON).

Coordinar la emision de las Tarjetas de Circulacidn Aeroportuaria.

Coordinar la gestion y custodia de los objetos olvidados en el aeropuerto.

En lo relativo a los aspectos de su competencia, dar aviso a la Gerencia General sobre |os
desvios detectados de todos los contratos que se hubieren suscrito o se llegaren a suscribir,
sea por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o por la Unidad de Gestion
directamente.

Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.

Aplicar las metodologias y mantener actualizados los sistemas de informacién de su
competencia frente a los entes rectores de nivel local y nacional.

Cumplir las disposiciones de los entes rectores de la materia de su competencia.

Las demas que le sean asignadas por la Gerencia General.

c) Responsable del proceso: Gerente de Seguridad Aeroportuaria.
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Art. 31.- Direccidn QOperativa de Seguridad.-

a) Misién: Implementar las operaciones de seguridad en el aeropuerto de Quito, de acuerdo a los
Programas de Seguridad del Aeropuerto, Aviacion Civil y a la normativa aerondutica nacional e
internacional aplicable.

b)

Atribuciones y responsabilidades:

1.
2.

10.

11,
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

Elaborar la planificacién de la Direccion Operativa de Seguridad.

Cumplir y hacer cumplir las normas, procedimientos y regulaciones contempladas en el
Programa de Seguridad de la DGAC y del Aeropuerto.

Planificar la asignacion de agentes de seguridad aeroportuaria a las dreas de seguridad y
puntos vulnerables a ser cubiertos y el PON a ser implementado.

Realizar evaluaciones anuales a los Agentes de Seguridad, Supervisores e Inspectores,
acorde a los parametros de eficiencia y cobertura de los puestos de vigilancia.

Realizar inspecciones permanentes a los puntos de inspeccién y control de accesos, para
verificar el cumplimiento de las normas y procedimientos.

Presentar al Gerente de Seguridad el reporte diario de eventos irregulares que ocurran en
la terminal aeroportuaria.

Coordinar la planificacion e implementacion del programa de pruebas y simulacros del PSA
y del Plan de Emergencia.

Evaluar trimestralmente el Programa de Seguridad del Aeropuerto.

Realizar una base de datos con informacién de eventos irregulares que ocurran en la
terminal aeroportuaria, incluidas las amenazas de bombas.

Identificar los puntos vulnerables del aeropuerto y elaborar Procedimiento Operativo
Normalizado (PON).

Emitir las Tarjetas de Circulacién Aeroportuaria.

Gestidn y custodia de los objetos olvidados en el aeropuerto.

Planificar y estar presente en los operativos especiales de seguridad.

Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.

Aplicar las metodologias y mantener actualizados los sistemas de informacién de su
competencia frente a los entes rectores de nivel local y nacional.

Cumplir las disposiciones de los entes rectores de la materia de su competencia.

En lo relativo a los aspectos de su competencia, dar aviso a la Gerencia de Seguridad sobre
los desvios detectados de todos los contratos que se hubieren suscrito o se llegaren a
suscribir, sea por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o por la Unidad de
Gestidn directamente.

Las demaés que le sean asignadas por la Gerencia General.

Productos y servicios:

1.
2.

i
N

Plan Operativo Anual de la Direccién Operativa de Seguridad

Informe de inspeccion a usuarios y pasajeros junto con sus pertenencias personales,
equipaje de mano antes de ingresar a una zona estéril del Aeropuerto.

Informe de inspeccién a los usuarios del aeropuerto que acceden a una zona restringida y
controlada.

Informe de inspeccién al equipaje facturado mediante el uso del sistema HBS {Hold Baggage
Screening).

Informe de vigilancia y monitoreo realizado a través del sistema de circuito cerrado de
television CCTV y controles de acceso instalados en el aeropuerto.
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d)

Art.

a)

b)

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Informe de: recepcion, custodia y entrega de objetos olvidados, abandonados e incautados.
Plan de asignacién de agentes de seguridad aeroportuaria, dreas y puntos vulnerables a ser
cubiertas y PON a implementar.

Informe de evaluacién anual a los Agentes de Seguridad, Supervisores e Inspectores.
Informe de cumplimiento de las normas y procedimientos en puntos de inspecci6n y
control de accesos.

Reporte diario de eventos irregulares que ocurren en la terminal aeroportuaria.

Informe de pruebas y simulacros ejecutados acorde al PSA y de Emergencia.

Informe de evaluacién trimestralmente del Programa de Seguridad del Aeropuerto.

Base de datos con informacion de eventos irregulares.

Procedimientos Operativos Normalizados (PON).

Tarjetas de Circulacion Aeroportuaria.

Informe o acta de levantamiento de los objetos olvidados en el aeropuerto.

Informe scbre el servicio de “Seguridad aeroportuaria”.

Informe de cumplimiento del PSA.

Informe de cumplimiento de los PON.

Los productos requeridos por las: Actividades administrativas afines al puesto, entes
rectores, normas de control interno de la CGE y las Leyes.

Los demas que le sean asignados por fa Gerencia General.

Responsable: Director Operativo de Seguridad.

32.- Gerencia de Zona Franca y ZEDE.-

Mision: Administrar efectivamente la Zona Franca existente en el Aeropuerto Internacional de
Quito; y desarrollar una ZEDE (Zona Especial de Desarrollo Econémico) en el drea geografica
junto al Aeropuerto Internacional de Quito que el Municipio ha reservado para el efecto, que
permita promover empleo, generar divisas, atraer inversion nacional y extranjera, transferir
tecnologia, generar encadenamientos productivos, sustituir importaciones, e incrementar y
diversificar las exportaciones de bienes y servicios de alto valor agregado en el DMQ,

Atribuciones y responsabilidades:

1.

10.

Emitir directrices para la planificacién del trabajo y la optimizacién de recursos de |a
Gerencia a su cargo.

Disponer la elaboracion y aprobar la planificacion de la Gerencia de Zona Franca y ZEDE.
Dictar las politicas y lineamientos estratégicos para la administracién de 1a Zona Franca y el
desarrollo de la ZEDE.

Impulsar la atraccidn de inversiones, el mercadeo y promocién interna y externa de la ZEDE
para asegurar la ocupacién y desarrollo de conformidad con la Misién.

Gestionar las obras de infraestructura necesarias que permitan a la ZEDE ser competitiva.
Incentivar y promover la participacién de inversionistas y empresas privadas a ser parte de
la ZEDE.

Definir los sectores productivos que puedan implementarse dentro de la ZEDE, que
permitan cumplir con la Misidn.

Promover y facilitar la insercién empresarial y la implementacion de proyectos de inversign
en los sectores productivos priorizados para la ZEDE.

Supervisar y reglamentar las operaciones de comercio exterior, tales como ingreso y salida
o destruccidn de mercancias desde y hacia las Zona Franca.

Para el cumplimiento de su Misiéon podra promover la implementaciéon de alianzas
estratégicas empresariales como: concesiones de licencias y franquicias, alianzas

™
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comerciales, tecnoldgicas, productivas, acuerdos contractuales, proyectos conjuntos y
alianzas con relaciones accionariales, como alianzas publico-privadas.

11. Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.

12. Aplicar las metodologias y mantener actualizados los sistemas de informacion de su
competencia frente a los entes rectores de nivel local y nacional.

13. Cumplir las disposiciones de los entes rectores de la materia de su competencia.

14. Las demas que le sean asignadas por la Gerencia General.

Responsable del proceso: Gerente de Zonas Econdmicas Especiales.

Art. 33.- Direccién de Servicios de Comercio Exterior.-

a)

b)

d)

Misidn: Realizar las actividades de administracion de la Zona Franca.
Atribuciones y responsabilidades:

1. Elaborar la planificacién de la Direccién de Servicios de Comercio Exterior.

2. Elaborar el reglamento de funcionamiento de la Zona Franca.

3. Controlar las operaciones de comercio exterior e inventarios de los usuarios calificados de
la Zona Franca.

4. Autorizar el ingreso y salida o destruccion de mercancias.

Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.

6. Aplicar las metodologfas y mantener actualizados los sistemas de informacion de su
competencia frente a los entes rectores de nivel local y nacional.

7. Cumplir las disposiciones de los entes rectores de la materia de su competencia.

8. Las demds que le sean asignadas por la Gerencia de Zonas Econémicas Especiales.

L

Responsable: Director de Servicios de Comercio Exterior.
Productos y servicios:

1. Plan Operativo Anual de la Direccién de Servicios de Comercio Exterior.

Reglamento Interno de Funcionamiento de la Zona Franca.

3. Informe mensual de operaciones de comercio exterior de los usuarios calificados de la Zona
Franca.

4. Informe semestral de inventarios de los usuarios calificados de la Zona Franca.

5. Informe mensual de seguimiento a los usuarios calificados y administrador de la Zona
Franca.

6. Informe semestral de evaluacion a los usuarios calificados y administrador de la Zona
Franca.

7. Documentos de autorizacion de ingreso y salida o destruccién de mercancias.

8. Los productos requeridos por las: actividades administrativas afines al puesto, entes
rectores, normas de control interno de la CGE vy las Leyes.

9. Losdemas que le sean asignados por la Gerencia General.

™

Art. 34.- Direccion de Promocién de Inversiones.-

a)

Misién: Promover el desarrollo de la ZEDE y atraer inversiones en los sectores productivos
priorizados para la ZEDE, que contribuyan a la transformacién productiva del DMQ y al
cumplimiento de la Misién de la Gerencia de Zona Franca y ZEDE.
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b} Atribuciones y responsabilidades.-

c)

d)

8.

9.

Elaborar la planificacién de la Direccion de Promocidn de Inversiones.,

Impulsar la atraccion de inversiones, el mercadeo y promocién interna y externa de la Zona
Franca y ZEDE para asegurar la ocupacién y desarrollo de conformidad con la Misién.
Gestionar el desarrollo de la infraestructura necesaria que permita a la Zona Franca y ZEDE
ser un espacio atractivo y competitivo.

Identificar y caracterizar los sectores productivos con alte potencial para la generacién de
empleo y divisas, atraccidn de inversiones, transferencia tecnolégica, generacién de
encadenamientos productivos, sustitucion de importaciones y diversificacion de
exportaciones de alto valor agregado.

Invitar a participar a inversionistas y empresas privadas de los sectores priorizados a ser
parte de la Zona Franca y ZEDE.

Realizar, analizar propuestas y brindar el acompafiamiento necesario para la
implementacion de alianzas estratégicas empresariales, tales como: Concesiones de
licencias y franquicias, alianzas comerciales, tecnolégicas, productivas, acuerdos
contractuales, proyectos conjuntos y alianzas con relacicnes accionariales, alianzas pablico
privadas con el fin de incrementar la produccién y el comercio exterior dentro y fuera de la
Zona Franca y ZEDE.

Realizar todas las actividades administrativas afines al puesto y a la Ley.

Aplicar las metodologias y mantener actualizados los sistemas de informacién de su
competencia frente a los entes rectores de nivel local y nacional.

Cumplir las disposiciones de los entes rectores de la materia de su competencia.

10. Las demas que le sean asignadas por fa Gerencia General.

Responsable: Director de Promocién de Inversiones.

Productos y servicios

1.
2.
3.

9,

Plan Operativo Anual de la Direccién de Promocidn de Inversiones.

Proponer el plan estratégico de comunicacion y mercadeo de la ZEDE.

Informes trimestrales de resultados atribuibles al plan estratégico de comunicacién y
mercadeo de la Zona Franca y ZEDE.

Plan de gestién de desarrollo de infraestructuras de la ZEDE (vias de acceso internas y
externas, energia eléctrica, agua potable, alcantarillado, telefonia publica y privada,
internet banda ancha, seguridad interna y externa, parqueaderos, alumbrado publico).
Informes trimestrales de seguimiento al plan de gestién de desarrollo de infraestructuras
de la Zona Franca y ZEDE.

Informes semestrales de identificacién y caracterizacion de sectores productivos con alto
potencial para la generacién de empleo y divisas, atraccion de inversiones, transferencia
tecnoldgica, generacién de encadenamientos productivos, sustitucién de importaciones y
diversificacion de exportaciones de alto valor agregado.

Informe trimestral de posibles proyectos de inversién y casos de negocios de empresas con
interés en invertir en la Zona Franca y ZEDE.

Informes de caracterizacion en caso de determinar la necesidad de futuras de alianzas
estratégicas empresariales en: concesiones de licencias y franquicias, alianzas comerciales,
tecnologicas, productivas, acuerdos contractuales, proyectos conjuntos y alianzas con
relaciones accionariales, con el fin de incrementar la produccion y el comercio exterior
dentro y fuera de la Zona Franca y ZEDE.

Los productos requeridos por las: actividades administrativas afines al puesto, entes
rectores, normas de control interno de la CGE y las Leyes.

10. Los demds que le sean asignados por la Gerencia General.
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bR anuno: EPMSA Gerencia General

Disposicion final.- Se faculta a la Gerencia General la elaboracién y puesta en ejecucién de los
manuales e instructivos necesarios para la buena marcha de la Empresa.

El presente Reglamento Organico Funcional, entrard en vigencia a partir de su expedicién, sin
perjuicio de su publicacidn en el Registro Oficial.

Quito DM, 08 de agosto de dos mil diecisiete.
7

Dr ﬂﬁla

CONC -.IALA METI%OPOLITANA @
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO, DELEGADA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y
GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

RAZON.- La presente resolucién fue aprobada en la Sesién Ordinaria del Directorio de |a EPMSA, de
8 de agosto de dos mil diecisiete,

i «
\ .
g@lls ibel\REal Gordom=
— ER-ENTE-GEINE%
SECRETARIA DEL DIRECTORI

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y
GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES
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Resolucion EPMSA-002-SD-011-2022

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y GESTION DE ZONAS FRANCAS Y
REGIMENES ESPECIALES

Considerando:

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el
Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdémicas;

Que, acorde a lo establecido en el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas
Pulblicas, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 48, de 16 de octubre de
2009, se considera a las empresas publicas como las entidades que pertenecen al
Estado en los términos que establece la Constitucion de la Republica, como
personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de
autonomia presupuestaria, financiera, econdémica, administrativa y de gestion, las
cuales estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que
corresponden al Estado;

Que, el articulo 147 del Cddigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito
prescribe: “Deberes y atribuciones del Directorio. - Son deberes y atribuciones del
Directorio de una empresa publica metropolitana: [...] b. Dictar los reglamentos,
resoluciones y normas que garanticen el funcionamiento técnico y administrativo y
el cumplimiento de los objetivos de la empresa publica metropolitana; y, o0.- Los
demas que establezcan la ley de la materia y los reglamentos de la empresa publica
metropolitana.”;

Que, el articulo 195 del Cédigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito sefiala:
“Creacién. - Créase la empresa publica denominada “EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y GESTION DE ZONAS
FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES”.

Que, el numeral 7 del articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas, sefiala
que es atribucion del Directorio de las empresas publicas dictar el Organico
Funcional de la Empresa,;

Que, la letra d) del articulo 5 de la Reforma y Codificacion del Reglamento Interno
del Directorio de la EPMSA, RID, faculta a este cuerpo colegiado a aprobar y
modificar el Reglamento Organico por Procesos de la EPMSA.

Que, a través de la resolucion No. EPMSA-SD-003-07-2017, de 08 de agosto de
2017, se expidi6 el Estatuto Organico Funcional de la Empresa Publica
Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y
Regimenes Especiales.
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Que, la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado, en su
numeral 410-01, sefala: “Las entidades y organismos del sector publico deben
estar acopladas en un marco de trabajo para procesos de tecnologia de informacién
que aseguren la transparencia y el control, asi como el involucramiento de la alta
direccion, por lo que las actividades y procesos de tecnologia de informacién de la
organizacién deben estar bajo la responsabilidad de una unidad que se encargue
de regular y estandarizar los temas tecnoldgicos a nivel institucional. La Unidad de
Tecnologia de Informacion, estara posicionada dentro de la estructura
organizacional de la entidad en un nivel que le permita efectuar las actividades de
asesoria y apoyo a la alta direccion y unidades usuarias; asi como participar en la
toma de decisiones de la organizacion y generar cambios de mejora tecnoldgica.
Ademas, debe garantizar su independencia respecto de las areas usuarias y
asegurar la cobertura de servicios a todas las unidades de la entidad u organismo

(--)%

Que, el articulo 3835 del Cdodigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito
sefala: “Unidades Institucionales de Gestion de Riesgos. - En cada una de las
Empresas Metropolitanas funcionara la Unidad de Gestion de Riesgo, con
presupuesto propio, y coordinara sus actividades con la Secretaria responsable de
la seguridad y gobernabilidad.”

Que, el Anexo 17 al Convenio de Chicago sobre la Aviacion Civil Internacional
“Segquridad de la Aviacién” de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional OACI,
Decimo segunda edicion, julio de 2022, en el nimero 3.5 Control de calidad, sefiala:
“3.5.1 Cada Estado contratante requerira que la autoridad competente elabore,
implante y mantenga un programa nacional de control de calidad de la seguridad
de la aviacion civil para que en forma periddica se determine el cumplimiento de su
programa nacional de seguridad de la aviacioén civil y se valide su efectividad. Las
prioridades y la frecuencia de las actividades de supervision se determinaran
basandose en las evaluaciones del riesgo que realicen las autoridades
competentes (...)”;

Que, mediante memorando GADDMQ-SGSG-DMGR-2022-1438-M, de 21 de
octubre de 2022, la Direccion Metropolitana de Gestidén de Riesgos, de la Secretaria
General de Seguridad y Gobernabilidad, con relacién al proceso de creacion de la
Unidad de Gestion de Riesgos de esta empresa indica: “(...) la matriz de riesgos
gue se encuentra incluida en el Plan de Emergencias citado, y cumple
satisfactoriamente con el requerimiento minimo de la identificacibn de las
amenazas naturales y antropicas a las que estd expuesta la infraestructura y
edificaciones a su cargo (...)”;

Que, mediante oficio GADDMQ-SGP-2022-1849-0, de 18 de noviembre de 2022,
la Secretaria General de Planificacion sefiala:

“La Secretaria General de Planificacion, a través de la Direccion Metropolitana de
Desarrollo Institucional, mediante memorando Nro. GADDMQ-SGP-DMDI-2022-
0225-M, presento el informe técnico Nro. SGP-DMDI-IT- 2022-136, que concluye:
“...) Los instrumentos de gestion presentados por EPMSA (matriz de
competencias, cadena de valor, mapa de procesos y estructura organica), fueron

Por un
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revisados conforme las metodologias institucionales y normativa vigente; y han sido
ajustados por EPMSA conforme las recomendaciones de la Secretaria General de
Planificacion, por lo que se emite la respectiva validacion técnica”;

Que, mediante el Informe Técnico No. EPMSA-DTH-2022-0278-IT, de 24 de
noviembre de 2022, la Direccion de Talento Humano emite informe técnico
favorable para la creacion de las unidades no jerarquizadas y posterior reforma a
la reforma de la estructura organizacional de la EPMSA;

Que, mediante memorando EPMSA-DFIN-2022-1448-ME, de 24 de noviembre de
2022, la Direccion Financiera, en lo principal sefala:

“(...) PRONUNCIAMIENTO

La Direccion Financiera, una vez que ha revisado la propuesta de reforma
institucional, concluye que esta no generara impacto presupuestario y menos
aun incremento en la masa salarial, debido a que no se van a crear puestos
de Nivel Jerarquico Superior; sin embargo, a nivel operativo se va a financiar las
implementaciones de los analistas de estas unidades con el mismo presupuesto
institucional al 31 de diciembre de 2022.” (El énfasis me pertenece);

Que, mediante memorando EPMSA-GJ-2022-XXX-ME, de 01 de noviembre de
2022, la Gerencia Juridica sefiala en lo principal:

“26.- Ahora bien, la creacion de las unidades referidas implica necesariamente
efectuar una reforma al Estatuto Organico Funcional de la EPMSA, instrumento que
define la estructura organizacional de la empresa, al respecto, el numero 7 del
articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas en concordancia con la letra ¢
del articulo 5 del Reglamento Interno del Directorio, establecen que, es una de las
atribuciones del Directorio aprobar y modificar el Organico Funcional de la
Empresa.

27.- Por lo expuesto, considerando que, de acuerdo a la normativa referida es
atribucion del Directorio modificar el Organico Funcional de la Empresa, ademas de
contar con la respectiva validacién técnica de la Secretaria General de Planificacion
emitida mediante oficio GADDMQ-SGP-2022-1849-O, de 18 de noviembre de
2022, esta Gerencia Juridica emite criterio juridico favorable para que el proyecto
de reforma al Estatuto Organico Funcional de la EPMSA, sea puesto en
conocimiento del Directorio, para su aprobacion.”

Que, es necesario reformar el Estatuto Organico Funcional de la EPMSA, a fin de
implementar las unidades no jerarquizadas en cumplimiento del ordenamiento
juridico vigente;

Que, mediante oficio GADDMQ-AM-2021-1695-OF, de 22 de octubre de 2021, el
doctor Santiago Guarderas, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito y Presidente
del Directorio, design6é al doctor René Patricio Beddén Garzén Ph.D., Concejal
Metropolitano, como su delegado permanente ante el Directorio de la EPMSA;
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Que, de conformidad con la convocatoria realizada mediante oficio EPMSA-GG-
2022-0606-0OF de 9 de diciembre de 2022, y alcance mediante oficio EPMSA-GG-
2022-0615-OF de 15 de diciembre de 2022, se llevd a cabo la sesion ordinaria
EPMSA-SD-011-2022 del Directorio de la EPMSA, de manera virtual el 19 de
diciembre de 2022;

Que, el articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas, sefala las atribuciones
del Directorio dentro de las cuales consta: “...] 7. Aprobar y modificar el Organico
Funcional de la Empresa sobre la base del proyecto presentado por el Gerente
General.”;

Que, el articulo 5 del Reglamento Interno del Directorio de la EPMSA (RID),
aprobado mediante Resolucion 002-06-2017, de 21 de junio de 2017, sefiala que
son atribuciones del Directorio: “d) Aprobar y modificar el Reglamento Organico por
Procesos de la EPMSA, a mas de la estructura organica de la Empresa Publica
Metropolitana.”,

Que, el articulo 16, letra b, del RID dispone que las resoluciones seran firmadas
por el Presidente y Secretario; y,

En ejercicio de las facultades previstas en el numeral 16 del articulo 9 de la Ley
Organica de Empresas Publicas, y la letra b del articulo 5 del Reglamento Interno
del Directorio de la EPMSA,

Resuelve:

Reformar el ESTATUTO ORGANICO FUNCIONAL, DE LA EMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y GESTION
DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES.

Articulo. 1.- Se aprueba el proyecto de reforma al Estatuto Organico Funcional de
la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas
Francas y Regimenes Especiales, bajo responsabilidad de los informes
presentados y suscritos por la Gerencia General y los funcionarios publicos que los
han presentado y suscrito.

Articulo 2.- Sustitiyase el articulo 3 del Estatuto Organico Funcional por el
siguiente:

“Art. 3.- Vision.- Ser una empresa publica metropolitana con un modelo
administrativo eficiente, que permita la provision de servicios aeroportuarios de
calidad y la gestion de regimenes especiales, impulsando el desarrollo
productivo del DMQ.”

Articulo 3.- Sustityase el articulo 4 por el siguiente:

“Art. 4.- Objetivos Estratégicos Institucionales.- Los Objetivos Estratégicos
Institucionales son:
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e Gestionar servicios publicos aeroportuarios de calidad.

e Apoyar la productividad, incremento de inversiones y crecimiento
econdmico.

e Fortalecer la administracion de la EPMSA basado en la gestion del capital
organizacional y mejoramiento de procesos.”

Articulo 4.- Sustitiyase la estructura organica de la empresa que consta en el
articulo 9, por la siguiente:

Procesos Gobernantes _ U -
DIRECTORID ! 1Y
: () unidad no jerarquizada :
I |
i Unidad jerarquizada |
[ ASESORIA ]———~ GERENCIA GENERAL \“_D Jererg ’f
Pracesos Adjetivos

AUOTORANTERRS, | —— ———-

GERENCIA ADMINISTRATIVA
(GEREMICIA DE PLAMIFICACION ¥ FINANCIERA

PRCVECTOS
UNIBAD DE GESTION DE
RIESGOS

LUMIDAD DE TECNOLOG(AS DE
L INFORMIACION ¥
CORLINICADION

e o€ comumcanion
SOCIAL [ ]

[URECCION ADMINSTRATIVA DISECCION FINANCERA ECTAONEE TAZAIY

GERENCLA IURIDICA

HUMAND
: |
GERENCLA DE CONTROL DE LA
CONCESION GEREMOWA DE SEGURICAD GERENCIAE 20MA FRANCA Y
AERDPORTUARIA 3
|
[ | | ——T—
UNIDAD DE AUDITORI DE
DRECCINDE CONTAOL DUSECCION DE CONTROL DE DRECCON 0 CALIDAD AVSEC DASECCION DE SERVIOS DE DRECCION OE PROMOCON DE
AMBIENTAL CALDAD SFRAESTRUCTURA COMERCID EXTERIOR IHVEREIONES
DIRECCION OPERATIVA DE
SEGLRIDAD
Procesos Sustantivos

Conti.../
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Articulo 5.- Sustitiyanse las letras a) y b), del articulo 10 por las siguientes:

“a) Cadena de valor

Cadena de Valor de la Unidad de Gestidn: Empresa Publica Metropolitana de
Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales - EPMSA

FROCESOS EETAATEEW DS

DIRECCIOMAMIENTO ESTRATEGICO

STION DE

RTLUARIOS,
REGIMEMNES Z0MAS FRANCAS
ESPECIALES REGIMENES
ESPECIALES

FROCESOS HASIITANTES
p— e
| GESTION ADMIMISTRATIVA | | COMURICACION SOCIAL
| GESTION FINAMCIERA | | PLANIFICACION ESTRATEGICA
I GESTION DEL TALEMTO HURAND | | ASESORLA JURIDICA
| GESTION DE RIESGOS | | AUDITOR(A INTERNA
| GESTION DE TICS R ASESORIA
.01

b) Mapa de Procesos

hapa de procesos de la Unidad de Gestiagn: Empresa Plblica Metropaolitana de Servicios Asroportuarios y
Gestidn de Zonas Francas y Regimenes Especiales - EPMSA

MRECCIOMNAMIENTO ESTRATEGICO

PRESTACICON ¥ GESTION DE SERVIC SEGUIMIENTO Y EVALI OM DE SE|
AEROPORTUARIC 45 FRAMNCAS Y R S AERCOPORTUARIO OMAS FRAK
ESPECIALES REGIMIEMES ESPECLALES

GESTHON DE SEGUIMIENTD A& LA SEGUSENDAD
SEGURIDAD AEROPORTUARLY BERDPOETUARSY,

‘GESTION DE SEGUIMIENTO A LA 20MA ESPECIAL
DE DESARROLLO ECONOMICO

GESTHIM DE LA ZOMA ESFECIAL DE
DESARROLULD ECOMORIRD

GESTIOIN DE SECUIMIENTD ¥ OOMTROL E LA
IOMA FRAMNCA

CiESTRCI D4 SEGIIRARE M TEE ¥ CCR T RIIL A LA
OOMCESICIN DF LA PRESTACHIN OF S8 WS
PSS AE OO TLIARICS

GESTION DE LA ZOMA FRARCA

P ——

J— ASESOATA

| GESTION ADRINIST RATIVA ] I mMUNm|m SOCIAL |

| GESTICN FINANCIERA, | [ PLANIFICACION ESTRATEGICA |

| GESTICIN DEL TALENTC: HUMANG | [ ASTSORIA ILRITICA |

[ GESTION DE RIESGOS ] I ALDITORIS INTERMA |

| GESTICON DE TICS | I ASESORIA |
| »
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Articulo 6.- En el articulo 22, letra b), incorpérese las siguientes reformas:

a) Agréguense los siguientes numerales en las atribuciones y responsabilidades
generales y comunes:

“6. Supervisar las actividades y disposiciones relacionadas a la Gestion de
Riesgo en cumplimiento al ordenamiento juridico vigente;”

7. Supervisar las actividades y disposiciones relacionadas a la Gestion de
Tecnologias de informacion y comunicacion,”

b) Renumérese los numerales 6 y 7 de las atribuciones y responsabilidades
generales y comunes, por 8y 9.

c) Inclayase las siguientes atribuciones al final de la letra b):
“Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

1. Supervisar la operatividad de los sistemas de tecnologias de informacion y
comunicaciones de la EPMSA; vy,

2. Articular la operatividad informatica de los sistemas de seguridad
aeroportuaria a cargo de la EPMSA.

Gestion de Riesgos

1. Supervisar el cumplimiento técnico y normativo en torno a la gestién de
riesgos de la EPMSA.”

Articulo 7.- Eliminese el siguiente texto del articulo 24 letra d):

“Tecnologia

1. Plan informético estratégico de Tecnologia.

2. Informe de asistencia técnica y soporte a las areas administrativas de la
Empresa.

3. Plan de mantenimiento de la plataforma de servidores y almacenamiento;
informe de asistencia técnica; y, demas Planes Tecnolbégicos necesarios.”

Articulo 8.- Agréguense los siguientes articulos innumerados con posterioridad al
articulo 25:

“Art. ...- Unidad de Gestion de Riesgos

a) Mision: Coordinar y planificar acciones de prevencion, mitigacion,
preparacion y respuesta ante los efectos de eventos peligrosos de origen

natural y/o antrépicos, en el sector.

b) Atribuciones y responsabilidades
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1. Definir las directrices y politicas relacionadas a controlar o reducir los niveles
de riesgos ante amenazas naturales y/o antrépicas;

2. Incrementar las capacidades institucionales y sociales para la gestion de
riesgos;

3. Evaluar el cumplimiento del marco normativo de la gestion de riesgos en el
ambito de su competencia;

4. Evaluar los procesos de gestion de riesgos; vy,

5. Las demas que le sean asignadas por la Gerencia General o la Gerencia
Administrativa Financiera.

c) Responsable: Responsable de la Unidad de Gestion de Riesgos
d) Productos y servicios:
1. Plan de reduccion de riesgos ante amenazas naturales y/o antrépicas;

2. Propuestas de acciones de respuesta ante las necesidades de la poblacion
afectada por emergencias o desastres;

3. Reporte de evaluacion del cumplimiento del marco normativo de la gestion
de riesgos;

4. Informes sobre el estado de los principales riesgos y controles;

5. Planes de difusion de politicas, estrategias y normas que promuevan
capacidades orientadas a identificar, analizar y prevenir los riesgos; v,

6. Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad de Gestion de Riesgos.”
“Art. ...- Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. -

a) Mision.- Asesorary gestionar los servicios de tecnologias de la informacion
y comunicaciones, la infraestructura y los sistemas informaticos de seguridad
aeroportuaria de la empresa, alineados al plan estratégico institucional, y plan
estratégico de tecnologias de la informacioén y comunicaciones.

b) Atribuciones y Responsabilidades

1. Garantizar la inclusion y cumplimiento de las politicas, normativas,
directrices, lineamientos, estandares y mejores practicas, relacionados al
correcto funcionamiento de los sistemas, soluciones tecnoldgicas y de
comunicaciones, estandares de programacién, servicios en linea, tramites
ciudadanos y servicios web institucionales;
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2. Revisar y validar términos de referencia, especificaciones funcionales y
técnicas para la adquisicion y/o contratacion del desarrollo de sistemas
informaticos, servicios, servicios web, infraestructura y equipos informaticos y
de telecomunicaciones, consultorias y demas contrataciones relacionadas a la
gestion de TIC's;

3. Realizar el seguimiento y control de incidencias de las aplicaciones y
sistemas informaticos, de seguridad de comunicaciones, y demas soluciones
tecnoldgicas desarrolladas, adoptadas e implementadas, en la entidad;

4. Supervisar y validar plan estratégico de tecnologias de la informacion;

5. Establecer los planes de entrenamiento en aplicativos, respaldos,
restauraciones para el mantenimiento de la infraestructura y sistemas
tecnoldgicos, de comunicacion y seguridad de la entidad;

6. Controlar los estdndares de programaciéon requeridos para el desarrollo,
mantenimiento e infraestructura de los sistemas y las aplicaciones informéaticas
adquiridas o adoptadas;

7. Velar por el cumplimiento de estandares y mejores practicas, para la
seguridad tecnoldgica institucional;

8. Supervisar la operatividad informéatica de los sistemas de seguridad a cargo
de la EPMSA;

9. Aprobar la planificacién operativa anual (POA) de la Unidad de Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicaciones; vy,

10. Las demas que le sean asignadas por la Gerencia General y la Gerencia
Administrativa Financiera.

c) Responsable: Responsable de la Unidad de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones.

d) Productos y servicios:
Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion:

1. Reportes de control de cambio y versiones del desarrollo de los aplicativos
y sistemas informaticos desarrollados, adquiridos o adaptados;

2. Informes e instrumentos correspondientes a la fase preparatoria, pre-
contractual, contractual y ejecucion para la contratacion proyectos de
tecnologias de la informacion.

3. Informes de validacion de términos de referencia, especificaciones
funcionales y técnicas para la contratacion proyectos de tecnologias de la
informacion.
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4. Plan de mantenimiento de equipos informaticos institucionales;

5. Plan de entrenamiento en aplicativos, respaldos, restauraciones para el
mantenimiento de la infraestructura y sistemas tecnolégicos de la entidad;

6. Informes técnicos de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware
institucionales;

7. Informes de incidentes atribuidos a la arquitectura tecnolégica institucional,
gestion y mantenimiento de aplicaciones de sistemas, servicios tecnolégicos y
telecomunicaciones;

8. Plan de accion y mejoras de los servicios tecnoldgicos internos;

9. Informes de incidentes atribuidos al soporte de servicios de tecnologias de
la informacién; vy,

10. Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

Gestidn de Sistemas de Seguridad (software y hardware) e Informaticos:
1. Reportes sobre acciones realizadas para mantener la operatividad de los
sistemas de seguridad e informaticos que sean de responsabilidad de la
EPMSA;

2. Informes sobre las coordinaciones realizadas para mantener la operatividad
de los sistemas de seguridad e informaticos que sean de responsabilidad de la
EPMSA; vy,

3. Plan de prevencion, mantenimiento y renovacion de los sistemas de
sequridad e informaticos.”

Articulo 9.- Reférmese el articulo 30 letra b) de la siguiente manera:
a) Agréguese el siguiente numeral:

“12. Aprobar el plan de auditorias e inspecciones para el cumplimiento de las
normas y procedimientos del personal de seguridad aeroportuaria (AVSEC);

13. Aprobar los procedimientos de seguridad aeroportuaria (AVSEC) que
aplican las empresas contratistas que brinden servicios a la EPMSA;”

b) Renumérese los numerales 12, 13, 14 y 15, por los numerales 14, 15, 16y 17,
respectivamente.

Articulo 10.- Agréguese el siguiente articulo innumerado luego del articulo 31:
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“Art. ...- Unidad de Control de la Calidad AVSEC

a) Misién. - Verificar el adecuado cumplimiento de las nhormas y procedimientos
de seguridad de la aviacion y los potenciales puntos de mejora a los mismos,
en la gestion del riesgo de acuerdo a lo establecido en el Programa Nacional
de Seguridad de la Aviacion Civil, Programa Nacional de Control de la Calidad
en Seguridad de la Aviacion, el Programa de Seguridad del Aeropuerto (PSA)
y demas normativa conexa.

b) Atribuciones:

1. Elaborar y ejecutar el plan de auditorias e inspecciones de cumplimiento a
las normas y procedimientos del personal de seguridad AVSEC vy los
procedimientos que aplican las empresas contratistas de la EPMSA
relacionados con la Gerencia de Seguridad Aeroportuaria; vy,

2. Los demas que le sean asignados por la Gerencia de Seguridad
Aeroportuaria.

c) Responsable: Responsable de la Unidad de Control de la Calidad AVSEC
d) Entregables

1. Plan Anual de Inspecciones y Auditorias de Control de la Calidad en la
Seguridad de la Aviacion (AVSEC) EPMSA;

2. Informe de cumplimiento de auditorias o inspecciones; vy,

3. Plan de acciones preventivas y correctivas relacionado a los hallazgos
identificados en las auditorias o inspecciones.”

Disposicion Final.- La presente reforma del Estatuto Organico Funcional, entrara
en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Quito DM, 19 de diciembre de 2022.

René Patricio Bedén Garzon Ph. D
CONCEJAL METROPOLITANO
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO, DELEGADO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS

Y GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES
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RAZON.- La presente resolucion fue aprobada en la Sesién Ordinaria del Directorio
de la EPMSA, de 19 de diciembre de 2022.

Ing. Katya Lorena Bastidas Burbano
GERENTE GENERAL - SECRETARIA DEL DIRECTORIO
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