
 

 

REPORTE AVANCE DE META DE PROYECTO (POA Y PAI) 

 

1. Datos Generales de la Meta:  

ENTIDAD O 
DEPENDENCIA:  

EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS 
AEROPORTUARIOS Y GESTIÓN DE ZONAS FRANCAS Y 
REGÍMENES ESPECIALES - EPMSA   

MES DE AVANCE: Diciembre FECHA DE ELABORACIÓN: 31/12/2024 

PROGRAMA: Fortalecimiento Institucional 

PROYECTO:  Gestión Administrativa 

META DE PROYECTO: 
Alcanzar el 100% de equipos tecnológicos y sistemas informáticos 
operativos de la EPMSA en el 2024 

PERIODICIDAD DE LA 
META: 

Trimestral 

INDICADOR: 
Porcentaje de equipos tecnológicos y sistemas informáticos operativos 
en la EPMSA en el 2024 

FÓRMULA DE CÁLCULO:  

(Número de equipos 
tecnológicos y 
sistemas informáticos 
operativos / número total de 
equipos tecnológicos y 
sistemas informáticos 
registrados en la EPMSA en 
el 2024)*100 

TIPO DE META: Acumulativa 

CALENDARIZACIÓN DE LA 
META: 

Marzo:          25% 
Junio:            50% 

Septiembre:  75% 
Diciembre:    100% 

EJECUTADO: 94% 

 

2. Resultados Alcanzados:  

2.1 Resultado numérico:  

Periodo 

Número de 
Cumplimiento 

del periodo 
(numerador) 

A 

Total del 
universo 

(denominador) 
B 

Porcentaje 
(A/B)*100 

Beneficiarios 

Marzo 23 100 23 % EPMSA  

Junio 46 100 46% EPMSA  

Septiembre 70 100 70% EPMSA  

Diciembre 94 100 94% EPMSA 
 

2.2 Principales resultados alcanzados 

MES PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS 

Marzo 

✓ Se han mantenido operativos los servicios que ofrece la UTICs. 
✓ Se está realizando la renovación de los equipos obsoletos. 
✓ Los servidores en los que se almacenan los servicios que entrega UTICs están 

funcionando normalmente. 

Junio 

✓ Se han mantenido operativos los servicios que ofrece la UTICs. 

✓ Se renovó el parque informático de la EMPSA 

✓ Los servidores del Data center de la EMPSA 4 están en funcionamiento 

✓ Actualización del correo electrónico de la EMPSA de Zimbra a Carbonio 



 

MES PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS 

✓ Adquisición de las licencias de Windows server 2022 y se encuentra configurado el 

Directorio Activo y CGWEB 

✓ Realizando la reconfiguración de la red datos de la EMPSA 

Septiembre 

✓ Ingreso de los equipos al dominio epmsa.local y traspaso de información de la  
antigua cuenta de usuario a nueva del dominio 

✓ Inicio del proceso de Cableado estructurado e Infraestructura inalámbrica 
✓ Inicio del proceso de Hardware 
✓ Terminación del proceso de mantenimiento de los equipos informáticos de la  
✓ EPMSA 
✓ Etapa precontractual, certificación PAC, Catálogo para la actividad “SERVICIO DE  
TELECOMUNICACIONES: ENLACES DE DATOS E INTERNET PARA LA EPMSA - 
AÑO 2025-2026” 
✓ Etapa precontractual, certificación presupuestaria de la actividad 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS UPS. 
✓ Actualización del antivirus Harmony para protección de ataques informáticos. 

Diciembre 

✓ Instalación del servidor de la Página web en el Data Center de la EPMSA 
✓ Configuración de las carpetas compartidas en el servidor Truenast del Data Center 

de la EPMSA. 
✓ Contratación del proceso “SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES: ENLACES 

DE DATOS E INTERNET PARA LA EPMSA - AÑO 2025-2026”. 
✓ Inicio del proceso de contratación del “ALQUILER DE EQUIPOS DE COPIADO, 

IMPRESIÓN Y ESCANEO PARA LA EPMSA 2025”. 

✓ Instalación y configuración del sistema de respaldos de los servidores del Data 
Center. 

✓ Contratación de Consultoría para el Desarrollo del Sistema ERP, que abarca 
módulos de la Gerencia de Seguridad Aeroportuaria, Gerencia de Gestión de 
Control y Gerencia Administrativa Financiera. 

✓ Se realizó el mantenimiento preventivo y correctivo de los  UPS. 
✓ Renovación y adquisición de equipos informáticos solicitados por las áreas de 

EPMSA. 
 

 

2.3 Dificultades encontradas 

 

MES DIFICULTADES ENCONTRADAS 

Marzo 

En relación al servicio de WIFI y de datos, se presenta un 60% de operatividad, debido 
a las dificultades que presenta la red de datos como son: la falta de puntos de red y 
configuraciones en los equipos de red (switchs); por lo que, no se puede ofrecer el 
servicio al 100% a las personas que lo solicitan, esto se mejorará con el proceso 
“Mantenimiento de la red de datos” y con “Cableado Estructurado e Infraestructura 
Red Inalámbrica”, para el segundo cuatrimestre. 

Junio 

Se encuentra en proceso de contratación de cableado estructurado y red wifi, para  
poner a operatividad el servicio de internet inalámbrica por lo que no se ha logrado  
cumplir con el 100% del servicio de cableado estructurado y wifi, el servicio de  
asistencia técnica a través del software de GLPI no se a desplegado en la EPMSA 

Septiembre 

Se encuentra en proceso de contratación de cableado estructurado y red wifi, para  
poner a operatividad el servicio de internet inalámbrica por lo que no se ha logrado  
cumplir con el 100% del servicio de cableado estructurado y wifi, los ofertantes no 
cumplieron con las características técnicas solicitadas, por lo que se tuvo que  
reaperturar el proceso. 

Diciembre 

 
El proceso de cableado estructurado se declaró desierto, debido a que el oferente 

no presentó las convalidaciones, se espera ejecutar este proceso en el 2025. 
 



 

 

3. Medios de Verificación:  
Informe Técnico DTICs. 
 

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 
 

NOMBRE CARGO FIRMA 

ELABORACIÓN TÉCNICA POR:  

 
Ing. Rebeca Torres 

  

Directora de Tecnología de la 
Información y Comunicación  
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Gerente de Planificación Estratégica    
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