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RESOLUCION No. EPMSA-0054-16

Ing. Maria Isabel Real G.
GERENTE GENERAL

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y GESTION DE ZONAS
FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

CONSIDERANDO

Que, la Empresa Pdblica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestién de Zonas Francas y
Regimenes Especiales (EPMSA), es una persona juridica de derecho publico, sujeta a las
disposiciones de la Ley Orgénica de Empresas Publicas; creada por el Concejo Metropoiitano
de Quito, mediante Ordenanza Metropolitana No. 0309 de 16 de abril de 2010.

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescribe: “La administracién
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracicn, descentralizacion,  coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 233 de la Carta Magna sefiala: “Ninguna servidora ni servidor publico estard
exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus
omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos publicos”:

Que, el articulo 347 del Cédigo de Trabajo define “Riesgos del trabgjo” como “las eventualidades
dafiosas a que estd sujeto el trabajador, con ocasién o por consecuencia de su actividad.
Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trobajo laos
enfermedades profesionales y los accidentes™;

Que, el articulo 348 del Cédigo de Trabajo establece que el: “Accidente de trabgjo es todo suceso
imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesién corporal o perturbacion
funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena”;

Que, el articulo 7 de la Decisién del Acuerdo de Cartagena No. 584, publicada en el Suplemento
del Registro Oficial No. 461 de 15 de noviembre del 2004, expide el Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo, sefialando entre la politica de prevencion de riesgos

laborales:

“Art. 7.- Con el fin de armonizar los principios contenidos en sus legisiaciones nacionales, los
Paises Miembros de la Comunidod Andina odoptardn las medidas legislativas y
reglamentarias necesarias, teniendo como base los principios de eficacia, coordinacion v
participacion de los actores involucrados, parc que sus respectivas legislaciones sobre
seguridad y salud en el trabajo contengan disposiciones que regulen, por fo menos, los
aspectos que se enuncian a continuacién {...):
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

“f) Procedimientos para la calificacion de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales, asf como los requisitos y procedimientos para la comunicacion e informacién
de los accidentes, incidentes, lesiones y dafios derivados del trabajo o la outoridad

competente”,

el numeral 8 del articulo 11 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas (LOEP), determina que
son deberes y atribuciones del Gerente General de las Empresas Publicas, aprobar y
modificar los reglamentos internos que requiera la empresa;

el articulo 77 literal ) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, otorga
atribuciones y obligaciones a las maximas autoridades de las instituciones del Estado, para:
“....e) Dictar los correspondientes regiamentos y demds normas secundarias necesarias para el
eficiente, efectivo y econdmico funcionamiento de sus instituciones...”;

mediante memorando No. EPMSA-TH-0008-0048-16 de 5 de enero de 2016, la Direccion de
Talento Humano envia a la Gerencia General para revisién y aprobacion el Procedimiento de
investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo, documento que previamente fue revisado
y firmado por las areas competentes. La Gerencia General dispone el trdmite a la Direccién de
Talento Humano.

mediante memorando No. EPMSA-TH-0233-1191-16 de 18 de febrero de 2016 dirigido al
Gerente Juridico, la Directora de Talento Humano de |la EPMSA seiiala que, una vez que han
sido revisados y aprobados, entre otros, el Procedimiento de Investigacién de Accidentes e
Incidentes de Trabajo, envia para el correspondiente tramite administrativo.

de conformidad con el informe juridico constante en el memorando No. EPMSA-GJ-0238-
2621-16 de 8 de abril de 2016 es necesario que dicho proceso sea aprobado mediante una
resolucién, como un acto que revista formalmente la caracteristica de “acto administrativo”,
sin gue ello implique el desconocimiento de la validez vy eficacia del Procedimiento desde su
aprobacidn por parte de la Gerencia General el 5 de enero de 2016.

En ejercicio de las atribuciones constantes en los articulos 11 y 16 de la Ley Orgénica de Empresas
Publicas, en concordancia con el articulo 14, literal b) numeral 8 del Estatuto Organico de Gestion

Organizacional por Procesos,

RESUELVE:

Art. 1.- Expedir el “PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAIO”,

que consta anexo a la presente Resolucién.

Art. 2.- Disponer su publicacién en la pagina web institucional.

Art. 3.- De la ejecucidn de la presente Resolucién encarguese la Direccidn de Talento Humano.
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Art. 4.-La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

COMUNIQUESE.- Dado y suscrito en el Distrito Metropolitano de Quito, el dia 11 de abril de 2016.

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y
£ GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES
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B. Antecedentes

El articulo 225 de la Constitucion de la Replblica prescribe que el sector publico comprende, entre otros, a
las personas jurfdicas creadas por acto nomativo de los gobiemos auténomos descentralizados para la

prestacion de servicios publicos.

El arficufo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescribe: ‘La administracién publica
constituye un servicio a ia colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, caiidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion”.

La Carta Magna establece en su articulo 233 que ninguna servidora ni servidor plblico estara exento de
responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y seran
responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracién de fondos, bienes o recursos

publicos.

El articulo 315 ibidem sefiala que el Estado constituird empresas plblicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacién de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o

de bienes pliblicos y el desarroflo de otras actividades economicas.

La Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes
Especiailes es una persona juridica de derecho publico, sujeta a las disposiciones de la Ley Organica de
Empresas Publicas; creada por el Concejo Metropolitano de Quito mediante Ordenanza Metropolitana No.

0309 de 17 de abril del 2010.

El articulo 11 numeral 8 de la Ley Orgénica de Empresas Piblicas establece que la Gerente General podra
aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto el sefialado en el numeral 8

del articulo 9 de esta Ley;

El articulo 77 literal e) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, otorga atribuciones y
obligaclones a las maximas autoridades de las instituciones del Estado, una de eilas la de: °....e) Dictar los
correspondientes reglamentos y demés normas secundarias necesarias para el eficients, efectivo y economico

funcionamiento de sus instituciones...”.

El articulo 347 del Codigo de Trabajo define lo que se denominan riesgos del trabajo, manifestando:
"Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que esté sujeto el trabajador, con ocasion o por
consecuencia de su aclividad”, Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos

del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.

Accidente de Trabajo lo define el articulo 348 del Cédigo de Trabajo, el mismo que manifiesta: “Accidente
de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o
perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena’”.

Los accidentes ocurren porque la gente comete actos incomectos o porque los equipos, herramientas,
maguinarias o lugares de trabajo no se encuentran en condiciones adecuadas. El principio de la prevencion
de los accidentes sefiala que todos los accidentes tienen causas que los originan y que se pueden evitar al

identificar y controlar las causas que los producen.

z



‘s ol PROCEDIMIENTO DE
QU INVESTIGACION DE Fecha: 15/07/2015
ACCIDENTES E INCIDENTES Gerencia

Cédigo: GAF-SSO-PR-003

sermcynoum0 EDMIGA DE TRABAJO Responsable: Administrativa
PEETEE Financiera
C. Base Legal

Constitucion de la Reptiblica del Ecuador
Decision 584 Sustitucion de la Decisién 547, Instrumento Andino De Seguridad y Salud en el Trabajo, Art.

7 Literal f); Art. 11 Literal g).

Resolucion 390 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo;
Art. 41,42 y 52,

Acuerdo Ministerial 132: Registro de Accidentes y Enfermedades de origen

Laboral.
Reglamento de Seguridad y Salud de Los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Decreto Ejecutivo 2393.
Reglamente de Seguridad y Salud en el trabajo de EPMSA, Art. 84

Cédigo de Trabajo, Art. 348 Accidente de trabajo.- Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y
repentino que ocasiona al trabajador una lesién corporal o perturbacién funcional, con ocasién o por
consacuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Cadigo de Salud

D. Objeto:

Establecer la metodologfa a seguir para la Investigacién de Accidentes e Incidentes de Trabajo y el reporte de
los accidentes que ocurran en la Empresa.

E. Objetivos

Determinar las:

Causas directas, relacionadas a las condiciones y actos subestandares;

Causas indirectas, y
Fallos del sistema de prevencién

Son técnicas de seguridad utilizada para el analisis de los accidentes de trabajo, que tienen por objeto
descubrir las causas que los provocaron con el fin de evitar la repeticién de accidentes,

Alcance;

El presente procedimiento aplica a los accidentes e incidentes laborales que ocurran en la EPMSA,

G.

Deflniciones:
ACCIDENTE DE TRABAJO

Accidente de Trabajo o define el articulo 348 del Caodigo de Trabajo, el mismo que manifiesta: *Accidente
de frabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocaslona al trabajador una lesién corporal o
perturbacion funcional, con ocasién o por consecuencia del rabajo que efecuta por cuenta ajena’”.
También se considera Accidente de Trabajo, el que sufriere el asegurado al trastadarse directamente

desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa.

Los accidentes ocurren porque la gente comete actos incorrecios o porque los equipos, herramientas,
maquinarias o lugares de trabajo no se encuentran en condiciones adecuadas. EJ principio de Ia
prevencion de los accidentes sefiala que fodos los accidentes tienen causas que los originan y que se
pueden evitar al identificar y controlar las causas que los producen.

Origen humano (accitn insegura).- definida como cualquier accién o falta de accién de la persona que

trabaja, o que puede llsvar a la ocurrencia de un accidente.
Origen ambiental (condicién insegura).-definida como cualquier condicién del ambiente laboral que

puede contribuir a la ocurrencia de un accidente.
No todas las acciones inseguras producen accidentes,

producir un accidente.
No todas las condiciones inseguras producen accidentes, pero la permanencia de una condicién insegura

en un lugar de trabajo puede producir un accidente. d

pero la repeticion de un acto incorrecte puede
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Accidente de trabajo: Todo suceso imprevisto, repentino no deseado gue ocasione al trabajador lesién
corporal, perturbaci6n funcional o la muerte inmediata o posterior, con ocasién o consecuencia del trabajo
gue ejecuta por cuenta ajena, cuando se produjere en los siguientes eventos:

a) El que se produjere en el lugar de trabajo, o fuera de él con ocasién o como consecuencia del mismo.

b} El que ocurriere en la ejecucién de 6rdenes del empleador o por comisidn de servicio, fuera del propio
lugar de trabajo, con ocasién o coma consecuencia de las actividades encomendadas.

c) El que ocurriere por la accién de terceras personas o por accién del empleador o de otro trabajador
durante la ejecucion de las tareas y que tuvieren relacion con el trabajo.

d) El que sobreviniere durante las pausas o interrupciones de las labores, si el trabajador se hallare a
orden o disposicion del patrono.

e) El que ocuriere con ocasién o como consecuencia del desempefio de actividades gremiales o
sindicales de organizaciones legalmente reconocidas o en formacién.

Accidente "in ilinere™ (en transito): Cuando el accidente y/o incidente ocurre en el trayecto del trabajo
a casa o de la casa al trabajo. Siempre y cuando el recorrido se sujete a una relacién cronolégica de
inmediacién entre las horas de entrada y salida del trabajador.

En estos casos deberd comprobarse la circunstancia de haber ocurrido el accidente en el trayecto del
domicilio al trabajo o viceversa, mediante la apreciacion libre de pruebas presentadas e investigadas por

la Institucion.

El trayecto no podra ser interrumpido o modificado por motivos de interés personal, familiar o social.

Investigacién de Accidentes Conjunto de acciones tendientes a establecer las causas reales,
potenciales y fundamentales que originaron el accidente de trabajo para plantear soluciones que eviten

su repeticion.

Responsable del Equipo de trabajo: Trabajador o servidor designado por el jefe de la dependencia para
supervisar las tareas de acuerdo a las érdenes de trabajo emitidas.

Claslficacién de los accidentes.-

No existe una clasificacién Gnica para los tipos de accidentes que ocurren en los ambientes laborales, en
todo caso se debe destacar que el tipo de accidente se puede definir diciendo "que es la forma en que se

produce el contacto entre el accidentado y el agente”.

1.- Accidentes en los que el material va hacia al hombre:
Por golpe

Por atrapamiento

Por contacto

2.-Accidentes en los que el hombre va hacia el material:

Por pegar contra

Por contacto con

Por prendimiento

Por calda a nivel (por materiales botados en los pasillos, piso deteriorado, manchas de aceite en el suelo, calzado
inapropiado).

Por caida a desnivel (desde escaleras o andamios)

Por aprisionamiento

3.- Accidentes en los que el movimiento relative es indeterminado

Por sobreesfuerzo

Por exposicidn
AR
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H. RESPONSABILIDADES

i)

Los Gerentes y Directores son los responsables de promover la prevencién de actos incorrectos, equipos,
herramientas, maquinarias o lugares de trabajo que ho se encuentren en condiciones adecuadas, a base

de! informe de la Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional.

La Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional es la responsable del levantamiento del informe técnico de
investigacién de accidentes de trabajo ademas de investigar a profundidad todas las causas de los
accidentes, con la finalidad de implementar las medidas correctivas apropiadas que eviten en lo posible
la ocurrencia de los accidentes de trabajo o minimicen las consecuencias de los mismos.

Los Gerentes, Directores y servidores publicos tienen la obligacién de reportar a la Unidad de Salud y
Seguridad Ocupacional a través de la Direccion de Talento Humano todo incidente ocurrido durante su

jormada laboral.

Los servidores publicos deberan cumplir con todas las disposiciones del procedimisnto de investigacién
de accidentes e incidentes de trabajo y su incumplimiento sera considerado como falta grave, de acuerdo
al Reglamento Intemo de Seguridad y Salud en el Trabajo de EPMSA.

Los servidores publicos son los responsables de notificar el accidente de trabajo a la Unidad de Salud y
Seguridad Ocupacional, sea éste por comreo o nofificacion escrita o verbal a su inmediato superior, para
luego mediante la Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional sea notificado a Riesgos del Trabajo del
IESS un lapso de 10 dias habiles, conjuntamente con el formulario de aviso de accidente de trabajo e

informe ampliatorio

El Servidor que sufre el accidente, los compafieros de trabajo y los familiares, si es necesario,
proporcionaran informacién en el proceso de reporte e investigacion.

La aplicacién de medidas correctivas y/o preventivas, derivadas de la investigacién de accidentes y que
han sido acordadas con el jefe inmediato del accidentado, seran de cumplimiento obligatorio para los

empleados y funcionarios de la EPMSA involucrados.

METODOLOGIA:

El objetivo de toda actividad preventiva es evitar los riesgos que puedan generar accidentes de trabajo ¥
cualquier otro tipo de dafios a la salud de los trabajadores. Con respecto a los que no se puedan evitar, Ia
empresa debera planificar las acciones necesarias encaminadas a reducirlos o controlarios eficazmente.

En toda investigacién de accidente se persigue conocer lo mas fielmente posible que circunstancias y
situaciones de riesgo se daban para posibilitar su materializacién en accidente, con el fin de identificar las

causas a través del previo conocimiento de los hechos.
El método que se va a utilizar es el método del 4rbol de causas, por ser didéctico, comprensible y facil de

desarrollar, a continuacién se establecen caracteristicas especificas del arbol de causas.

Método del arbol de causas.

Técnica analitica posterior al accidente: son todos aquellos métodos, sistemas o formas de actuacion
definidas, que pemmiten detectar y corregir los diferentes factores que infervienen en los riesgos de
accidentes de trabajo y controlar sus consecuencias.

Método clinico, inductivo, parte del accidente y va hacia atras hasta la determinacion de las causas
de un accidente en particular. Es el ordenamiento de pasos del accidente, la observacién de los
hechos con [a finalidad de llegar a la conclusién del accidente.

Representa grafica y logicamenta las combinaciones de hechos que se produjeron realmente en un
sistema dado y que condujeron al acontecimiento no deseado, una vez recogidos los datos, es
preciso ordenarlos, clasificarlos y representarios de la forma mas sencilla y facil de interpretar,

* La relacién entre causas solamente puede expresarse mediante "¥", pues una vez acaecido y
accidente no podemos hacer interpretaciones.

Método reactivo, es un método que nos permite identificar las causas del accidente en forma

descriptiva.
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El método del arbol de causas analiza hechos reales y se apoya en el andlisis de seguridad, es un
procedimiento ascendente tipo diagnostico, en el cual se puede profundizar hechos causantes del

accidente més alejados de la lesion {hechos basicos).
Antes de la elaboracién del arbol, se deben enumerar todos los hechos que en la descripcién nos

indican.

Este método se aplicara para el andlisis de accidentes e incidentes de trabajo, conjuntamente con el informé
técnico de investigacion de accidentes de trabajo.

J) EJECUCION:

1. Entrega del Formulario Notificacién DE INCIDENTES/ACCIDENTES
La Direccion de Talento Humano, a través de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional enviara via correo

electrénico el formulario de Notificacién de Incidentes y Accidentes.

2. Notificacion Interna de Accidentes

El responsable del equipo de trabaijo, jefe, coordinador o responsable de cada area, informara a la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional la ocurrencia del accidente en un plazo maximo de 48 horas de ocurrido el
siniestro utilizando el Formulario "Modelo del Informe técnico de investigacion de accidentes de trabajo”. Anexo

1 (mismo formato de incidentes).

El/la técnico de Seguridad y Salud Ocupacional responsable registrara el accidente, distinguiendo aguellos
que son reportados al IESS.

3 Comunicacion a la Direccién de Talento Humano y Unidad de Seguros

Dentro de 48 horas de recibir la notificacién del accidente y de ser necesario el técnico responsable de la
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional direccionara al trabajador a un familiar para que presente en la
Direccién de Talenio Humano los documentos habilitantes conforme la ley v las reglamentaciones internas
para certificar su ausencia o solicitara el apoyo de un profesional de la Direccioén de Talento Humano
(Trabajador/a Social) para que apoye al trabajador en estas diligencias. Los documentos médicos seran
revisados por el Medico Ocupacional de la EPMSA previo a la entrega a Talento Humano.

El Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional a través de correo intemo comunicard sobre el accidente
de trabajo sucedido a la Unidad de Seguros a efecto de que se realicen los trAmites que comesponda a esa
area en un plazo no mayor a las 48 horas de recibir la nofificacién del evento.

4 Aviso y Reporte a la Divisién de Riesgos del Trabajo del IESS

El técnico responsable de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional se comunicara con el accidentado o
con un familiar para llenar en forma conjunta el formulario "Aviso de Accidente de

Trabajo”. Anexo 2.
La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional en el plazo méximo de 10 dias laborables, contados desde la

fecha del sinfestro presentara el "Aviso de Accidente de Trabajo" Anexo 2, a la Division de Riesgos del Trabajo
del IESS de acuerdo al Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Resolucién No. C.D. 390.

5 Investigacion de Accldentes

La investigacion de accidentes es una herramienta fundamental para el control de las condiciones de trabajo,
y penmite obtener informacién para determinar acciones correctivas y/o preventivas para evitar la recurrencia

de los eventos que provocaron el accidente.
La investigacion de accidentes sera realizada por un equipo multidisciplinario, conformado por;

La directora/a de la Direcci6n de Talento Humano o su delegado técnico.

La encargada/ de a Unidad de Seguridad y Salud Ceupacional.

Médico de Salud Ocupacional, &
La encargada/o de Trabajo Social.
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* Jefe del Departamento donde ocurrid el hecho o su delegado.
* Jefe inmediato en la cual labora e! trabajador accidentado.
* El' Trabajador accidentado si sus condiciones de salud lo permiten, testigos

presenciales/referenciales o un familiar de ser necesario.

Para el manejo de accidentes con contratistas, el fiscalizador de obra ejecutara las acciones necesarias para
el reporte del evento en plazos y actividades acorde a lo requerido para el manejo de accidentes internos
conforme a este procedimiento. Luego de la notificacion que realizara el fiscalizador y dentro de las 48 horas
posteriores a recibir la notificacidn, el técnico responsable realizara las investigaciones respectivas y verificara
el cumplimiento de requisitos legales. Elfla técnico de Seguridad y Salud Ocupacional registrara el accidente
con contratistas en una pagina adjunta al "Modelo del Informe técnico de investigacion de accidentes de
trabajo" (Anexo 1) y emitira el reporte respectivo para conocimiento de [as partes interesadas.

En caso de existir delegaciones, estas deben ser por escrito.

5.1. Recopilaclén de informacion

La Técnica/ de Seguridad y Salud Ocupacional se comunica con el denunciante, accidentado y/o familiar si s
necesario, solicitara la informacién sobre los hechos, para lo cual procedera a una entrevista personal o via
telefénica. Concurrira al lugar del accidente para levantar la informacién, coordinar con el Jefe inmediato del

accidentado entrevistar a los testigos presenciales/referenciales.

Elfa técnico/a convocan via correc electrénico al equipo muttidisciplinario para proceder a la investigacion a
fin de tomar las acciones correctivas y preventivas para que no vuelva a ocurrir el accidente.

El técnico responsable de la Unidad a cargo de Ia investigacion debera analizar el puesto de trabajo, el
funcionamiento y caracteristicas tecnoldgicas de los medios de trabajo faciores asociados a la conducta,
factores de riesgo vy otros del entorno laboral recopilara la siguiente documentacion:

- Fotografias relacionadas con el entorno del accidente, videos en caso de existir
« Testimonio del trabajador accidentado (de prestarse las condiciones)

* Testimonio de los compafieros de trabajo y otros testigos referenciales

= Copia del Informe médico

* Parte Policial (si existiera)
* Informes médicos emitidos por el Medico Ocupacional de Ja Empresa o del centro médico donde fue atendida

la victima del accidente, éstos Gitimos deberan ser abalizados por la Direccidén de Talento Humano de la

EPMSA,
* Otros elementos que sirvan de evidencia en la investigacion.

5.2 Determinacion del Plan de Accién medidas correctivas

y de campo obtenido por el técnico responsable y

La investigacién se basa en la informacion documental
indirectas y bésicas o raiz para

mediante la aplicacion de una metodologia se determinan las causas directas,
complementar el "Informe Ampliatorio de Accidentes”. Anexo 3

Una vez determinada la(s) causa(s) raiz el equipo multidisciplinario definira el Plan de Accién.,

La encargada de Seguridad y Salud QOcupacional en un plazo no mayor a las 48 horas de definido el Plan de
Accién difundira el Plan de Accién a las dreas involucradas para su cumplimiento, dara seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones y reportara a la Direccién de Talento Humano.

La metodologia aplicada, la causa rafz y las acciones cormectivas serén debidamente documentadas y
registradas en el "Informe de Investigacion de Accidente” Anexo 1. Para la definicidn del Plan de Accion se
considerara lo establecido en relacion a la Gestién del Cambio.

En un plazo méximo de 25 dias calendario de ocurrido el hecho; el equipo de investigacién, redactars el
INFORME DE Investigacion de accidentes el que serd revisado por la Direccion de Talento Humano y
aprobado por la Gerente General de la EPMSA.

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional archiva en medio ma
registros, considerando el tiesmpo de retencion y destino final.

gnético y/o fisico los orginales de los
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Los accidentes investigados se registran en e! Cuadro de Accidentes Investigados y se identificarén los casos
de reincidencia.
En caso de que Riesgos del Trabajo del IESS, emita el informe sobre el cambic de puesto de labores por

causa del accidente calificado, el Médico Ocupacional emitird el pronunciamiento a fa Direccién de talento
Humano para el framite respectivo sobre las recomendaciones para precautélar la seguridad y salud del

trabajador.

El t&cnico responsable de la investigacién de accidentes emitird un informe trimestral sobre el estado de las
investigaciones sus resultados para conocimiento de la Direccién de Talento Humano quien realizara las
acciones pertinentes en los casos que se requiera hacerlo.

E! técnico responsable de investigacién de accidentes es el responsable de verificar el cumplimiento de las
acciones acordadas.

6. Registro de Accidentes

El Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, llevara el registro de Accidentaiidad, Ausentismo y
Evaluacién Estadistica de los Resultados. Para tal efecto, se utlliza el CUADRC DE ACCIDENTES
REPORTADOS E INVESTIGADOS y trimestralmente informara al Comité Paritario de Seguridad y Salud de

los Trabajadores
7. Comunicaclén a la Gerencia General

La Direccion de Talento Humano, elabora un resumen ejecutivo del accidente para la Gerencia General;
incluyendo al menos, el reporte preliminar del accidente, el detalle de los dafios causados, el analisis de causa

y la{s) accién(es) correctiva(s) y/o preventiva(s) propuesta(s).
8. Verificacién de la eficacia de la accién correctiva o preventiva

Trimestralmente, la encargada de Seguridad y Salud Ocupacional remitira a la Direccién de Talento Humano
el Cuadro de Accidentes Reportados e Investigado, una vez recibida la informacion, analizara la necesidad de
la adopcién de medidas correctivas preventivas de ser el caso, procedera conforme lo establecido en el
*Procedimiento para aplicacion de las acciones cormectivas y/o preventivas realizard el seguimiento y la

verificacion de la eficacia de las acciones tomadas.

9 Archivo de Documentacién de Accidentas

La Direccién de Talento Humano a través de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional mantendra en
archivo fisico magnético de los expedientes de los accidentes, que luego de 5 afios enviara a Secretaria
General para que mantenga la custodia por el tiempo de 7 afios por corresponder a la funcion publica.

Cada expediente contendré principalmente los siguientes documentos:

» Notificacion interna de incidentes accidentes.
- Copia del Formulario de Aviso de Accidente de Trabajo al IESS

« Copia del cerificado médico vie permisos médicos.
« Copia de Cédula del trabajador

« Informe Ampliatorio de Accidentes
« En caso de que exista, se debe adjuntar el Informe de Investigacion de accidente por parte del equipo

multidisciplinario.
 Documentacion adicional (si existiere)

Ademas la informacién pertinente debe ser archivada en la historia clinica laboral del accidentado.

K) ACCIONES CORRECTIVAS

Las Acciones Correctivas son herramientas muy dtiles a disposicién de la organizacion para solucionar
problemas.
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Acciones Correctivas: Como su propio nombre indica, sirven para corregir un problema real detectado y evitar
su repeticion. Es decir, la apertura de una Accién Correctiva viene condicionada por la deteccidén de una No

Conformidad real previa, ya acaecida en la organizacion.
Acciones Correctivas: Se desarrollan a partir del analisis de unas causas reales que han originado una No

Conformidad real detectada en la organizacion.
Los encargados de describir la No Conformidad encontrada y de analizar la causa de la no conformidad es la

Unidad de Saiud y Seguridad Ocupacional y de llevar los distintos registros, las correcciones, acciones
comrectivas y verificaciones.

L)} Anexos:

Anexo 1. Modelo del Informe técnico de investigacion de accidentes de trabajo.
Anexo 2. Formulario de Aviso de Accidente de Trabajo @
Anexo 3. Informe ampliatorio del accidente.
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Subproceso:

Informe Técnico de Investigacion de Accidentes de Trabajo

Pagina1de 1

Fecha de investigacién:

1. Datos generales del Centro de Trabajo

....................................................................................................................................

Razon Social No. Patronal Ciu
Actividad Principal No. Trabajadores
Provincia Cantdn Parroquia
Localidad Calle Nimero
Teléfono Fax E-mail
2. Datos del accidentado
Nombre Edad Instruccion
Vinculo Laboral Puesto Experiencia

Actividad al momento del accidente

Actividad habitual
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Centro de Servicios/Unidad/Canal: | Proceso:
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N =

s Subproceso:
TS A TR
CERLS RPINURS Informe Técnico de Investigacién de Accidentes de Trabajo Pégina 2 de 1

3. Datos del accidente

Lugar Fecha

Hora

Persona entrevistada

Descripcion del accidente

Efecto tope

Revisién documental

Determinacion de causas
1.-

2.-

3.-

Causa fundamental

Medidas correctivas:
1.-

2.

S

Técnico de SSO Fecha de entrega




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL FORMULARIO DE AVISO DE R

SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJ0 | ACCIDENTE DE TRABAIO ..,

A DATOS GENERALES

1. Identificacion General de Ia Empresa
Razén Socialemys
Actividad Economjca Prlnmpal IWER
Direccidn («):

e e B

{Cafle Principal)

Provincia:i Cnudad () L Sectored o
Teléfono 1 ¢+ L “ Teléfono 2: Fax: | ) Emall; = -
‘ No Trabajadores (%  Administrativos: ._‘____"____.;Opemtivos:g____"-'__

Nombre del Representante Legal ¢ T T o
Nomero de sucursales que posee: |

2. ldentiﬂcaaon de la persona acc:dentada
Apellidos (: P ... Nombres (: o
Cédula/Doc. Identificacion (4 ! Fecha de Nacimiento S OF

Estado Civil (*): Q.?E.Ef?. OCa"s—édo Odeo ODl\-formado O Unidn Libre ePertenece al'grupovulnerable? ) OS| O No
| Referenciag s '

. o) B g

Direccidn () T N S L A :
{Calle Principat) {Ndmero) {Calle Secundaria)
vincla gl _ ¢ Ciudad (4} Sectoreyi T T”
aléfono 1 Teléfono2
escolaridad ¢:  ONinguna OElemental OBasica Profesidner | Horario Regular de Trabajo 1+
OBachillerato  OSuperior OCuarto Nivel  Ocupacién ¢; | _iperlt | hheamiy AN fhhzem)

Tiempo en el puesto de trabajo ¢ Qo-6meses O7-11meses O1-2afos O3-5 aﬁus " O6 - 10 afios N O11~i5aflos () miés de 15 afios

It. DETALLES DEL ACCIDENTE

3. Informacidn del accidente

Dia de la Semana i~ .

Lugar del Accidente (+: OEneicentroo lugar de trabajo habitual
©Q En desplazamiento en su jornada laboral

' OFnHeclm:ento O Incapacidad

| Fechadel Accidenteyd ifdfmm/onan) Horapy: 1 s
OEn otro centro o lugar de trabajo O En com|5|6n de servicios

O Al ir o volver del trabajo in itinere

{Calle Principal) (Némera) =_ = ) . .
PrOVincia *) ; - P P : Ciudad *): ' Sec‘tor (o,:g i

4. Descripcidn y circunstancios del accidente
Describir que hacia el trabajador y cdmo se lesiond (+}: (Describir fa octividad que desarroliaba ol momento del accidente, los herramientos, equipos y/o materlales que utilizaba)

¢ Era su trabajo habitual? () OSi ONo

Partes lesionadas del cuerpo (0

Persona que lo atendié |nmedlatamentemm‘:"":'j I R

Elaccidentado fue trasladadoacny_ e e

5. informacidn de testigos

Testigo 1
Apelidos] ™ T Nombres ™"
Direccién Domiciliaria:;_ =~

Testiqo 2
Apellidos; =~ 7 i Nombresi -
Direccién Domiciliaria: R — e

Hi. CERTIFICACIONES

Firma y Sello dei Patrono Firma del Denuncrante
Nombre:i TR Nombre:: " T No. cédula: |

ZONA DE USO EXCLUSIVO DEL IESS

Lugar y Fecha de Recepcidn:
Firma y sello del funcionario

SPRCP-OPR1-ROL Rav.02. Fecha Vig: 28.03.2011 Aprab. 5., Pag 1de2,



IV. INFORME MEDICO INICIAL: -
6. Datos que debe llenar el médico que atendio al accidentado

{En caso de no poder Henar esta seccidn, debe presentar el certificado y/o informes médicos originales, seliadas y firmados por ef médico o casa de salud donde fue atendido el occidentoda)

lugardeatencions ' Fechadeatencion:|  _  jldmneced) Hora:
Presenta sintomas de: Intoxicacién por alcohol:

intoxicacién por otras drogas: D
Otros datos: Hubo rifia: 1

Hay sospecha de simulacién: (|

Descripeidn de lesiones:

o _' {hh24:mi)

Unidad médica que informa: _

Nombre del Facu[tatiy_os

Fecha que emite el informe:; | fddfmmfeaney . -
No. Cédula: . — -
No.Cédigomeédico: .. ... .. ..
Firma y Sello
V. INFORME DE MEDIC]NA DEL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAIO
Naoturaleza de la lesién:
+ :10, Fracturas i i 20.Luxaciones  : , 25, Torceduras y Esguinces i - 30. Conmociones y Traumatismos Internos  ; :40. Amputaciones y Enucleaciones
i : 41, Otras Heridas __; 50. Traumatismos Supetficiales  : _;55. Contusiones y Aplastamientos + 160, Quemaduras ! i70. Envenenamientos agudos e intoxicationes
80, Efactos del tiempo de la exposicion al frio, a los elementos y de otros estados de conexidn .1 81. Asfixia :.i 82. Efectos de la Electricidad
: 83. Efectos de las Radiacicnes : +90. Hernias 90. Lesiones Multiples
Parte del cuerpo afectada:
1. CABEZA 2.CUELD P 4. MIEMBROSUPERICR D I 5. MIEMBRO INFERIOR
1.1. Regién craneana ' 4.1. Hombro i1 e 5.1, Cadera
1.2. Ojo ; 3. TRONCO 4.2, Brazo ol R 5.2. Muslo
1.3. Oreja 3.1. Espalda ! 4.3. Codo ____5 ’ 5.3. Rodilla
1.4. Boca 3.2. Torax 4.4, Antebrazo P 5.4. Pierna
1.5. Narlz 3.3. Abdemen . 4.5, Mufieca 5.5. Tabillo
1.6. Cara 3.4. Pelvis i 4.6. Mano 5.6. Pie
4.7. Dedos 5.7. Dedos
6. UBICACIONES MULTIPLES 7. LESIONES GENERALES |y
Las lesiones descritas provocan:  Incapacidad Temporal ~ © Tramite a seguir: Subsidio o
Incapacidad Permanente O cvl o
Se evaluard al alta o Archivo o

Las lesiones que presenta el aflliado fsywe) ! tienen relacién directa con el accidente.
Las lesiones que presenta el accidentado sywe)! | lo incapacitan para ejecutar su trabajo.
El accidenj.ado tenia los defectos fisi_cqs o funciqnales, quea continuacion se indican, antes de ocurrir gl accidente:

Lugar y Fecha de valoracién:}

Nombre del Médico del SGRT

No. Cédula: Fr

NOTA: Los campos especificados con (*) deben llenarse de forma obligatoria.

Fecha Vig: 28.03.2011 Aprob. 5.J.

SPRCP-OPR1-ROL Rew.0Z.
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INFORME AMPLIATORIO

ANTECEDENTES:
HORARIO:

FUNCIONES DEL ACCIDENTADO:

RELATO DE LOS HECHOS:

Atentamente;

Técnico de Salud y Seguridad Ocupacional






