QUITO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS EPMSA

RESOLUCION No. EPMSA-0142-16

Ing. Maria Isabel Real G.
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS
Y GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

Considerando:

Que, el articulo 225 de la Constitucion de la Republica prescribe que el sector publico comprende,
entre otros, a las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacién de servicios publicos;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica establece: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores que acttien en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que le sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines
y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién”;

Que, el articulo 315 ibidem sefiala que el Estado constituird empresas publicas para la gestién de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas;

Que, el Concejo Metropolitano de Quito creé la Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales, EPMSA, mediante
ordenanza Metropolitana No. 0309, publicada en el Registro Oficial No. 186 de 5 de mayo de
2010, como una persona juridica de derecho publico, sujeta a las disposiciones de la Ley
Organica de Empresas Publicas;

Que, el numeral 8 del articulo 11 de la Ley Orgédnica de Empresas Plblicas, determina que son
deberes y atribuciones del Gerente General de las Empresas Pulblicas la aprobacién y
modificacion de los reglamentos internos que requiera la Empresa;

Que, el literal e) del apartado | del articulo 77 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado, otorga a la maxima autoridad de las instituciones publicas, la atribucién para “Dictar
los correspondientes reglamentos y demas normas secundarias necesarias para el eficiente,
efectivo y econémico funcionamiento de sus instituciones”;

Que, el articulo 67 del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece en el articulo 67
que “[...] en caso de suceder una emergencia, la empresa elaborard un plan, a través del cual,
la misma retome progresivamente, de manera eficiente y en el menor tiempo posible sus
actividades normales [...]”;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

la Regla Técnica Metropolitana No. RTQ 1/2015 version 3, establece las reglas técnicas sobre
prevencion de incendios, mismas que son de cumplimiento obligatorio para toda persona
natural o juridica en el Distrito Metropolitano de Quito;

el numeral 7 ibidem establece que “[...] contarén con un plan de emergencia de incendio todas
las ocupaciones [...] con drea bruta mayor a 200 m2 y, las oficinas en las que laboren mads de
50 personas [...]. Los planes de emergencia deberadn revisarse y actualizarse cuando se realicen
modificaciones en la implantacion de la edificacion, cambios del personal responsable de
ejecucion del plan de emergencias, o cambios en los sistemas de proteccion contra incendio
[...] mismos que incluirén procedimientos de comunicacion, procedimientos de evacuacion,
medidas de actuacion en caso de incendio y funciones en las brigadas si éstas existieran [...]”;

mediante memorando No. EPMSA-TH-1473-7479-16 del 15 de septiembre de 2016, la
Directora de Talento Humano, remitié a la Gerencia de Control de la Concesion, el Plan de
Emergencia de la EPMSA, solicitando proceda a la revision del mismo;

mediante memorando No. EPMSA-GCC-0579-7661-16 del 20 de septiembre de 2016 la
Gerente de Control de la Concesion informd a la Directora de Talento Humano que el
documento ha sido revisado y remitido al correo electrénico de la Técnica de seguridad y
Salud Ocupacional;

mediante memorando No. EPMSA-TH-1543-7800-16 del 23 de septiembre de 2016, la
Directora de Talento Humano remitié a la Gerencia General el Plan de Emergencia de la
EPMSA, para su revision y aprobacion. En sumilla inserta la Gerente General dispuso la
Revision al Asesor Carlos Palma;

mediante memorando No. EPMSA-GG-0290-8478-16 del 12 de octubre de 2016, el Asesor de
la Gerencia General, Ab. Carlos Palma, informé a la Gerencia Juridica que “[...] esta asesoria no
advierte inconvenientes en el orden legal para que se proceda con la emision del acto
resolutivo pertinente para su aprobacion, sobre la base, entre otras, del articulo 11, numero 8,
de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas. Revisados los aspectos técnicos, aun cuando no
corresponden a mi persona, se los considera razonables; y ademds, su pertinencia se la tiene al
haber sido elaborados por la Técnica de Salud y Seguridad Ocupacional de la Empresa [...]7;

mediante memorando No. EPMSA-GJ-0732-8730-16 del 19 de octubre de 2016, el Gerente
Juridico, informé a la Gerencia General que “[...] a fin de dar cumplimiento a lo previsto en el
articulo 67 del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como al numeral 7 de la
Regla Técnica Metropolitana RTQ1/2015, [...] considera pertinente la aprobacion del ‘Plan de
Emergencia de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de
Zonas Francas y Regimenes Especiales’ [...]"; y,

En ejercicio de las facultades conferidas en los articulos 11 numeral 8 de la Ley Organica de Empresas
Publicas y 77 apartado | literal €) de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado,
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RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Emergencia de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios y Gestién de Zonas Francas y Regimenes Especiales, el mismo que consta anexo a la
presente Resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Gerencia de Seguridad Aeroportuaria, Direccién Administrativa y la Técnica
de Salud y Seguridad Ocupacional, en el &mbito de sus atribuciones, la implementacién del Plan de
Emergencia aprobado, y a su vez comuniquen a todo el personal de la EPMSA el contenido del mismo.

Comuniquese.- Dada en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 19 dias del mes de octubre
de dos mil dieciséis.
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1. Descripcion de la empresa / entidad/ organizacion
1.1. Datos Generales

Razén Social: Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de
Zonas Francas y Regimenes Especiales.

Nombre Comercial: N/A

Direccion exacta: Principal S/N, Edificio Quito Airport Center, piso 2

Contactos del representante Legal: 3859360 ext. 3101

Representante legal: Ing. Maria Isabel Real.

Actividad: Disefiar, planificar, construir, mantener, operar y en general, explotar la
infraestructura aeroportuaria del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Area de Construccion y Area de util de Trabajo:

i CONSTRUCCION (METROS UTIL (METROS
AREAS CUADRADOQS) CUADRADOS)
Administrativo 740 740
Gerencia de Seguridad 142 142
Comedor 53 53
Sala de capacitacion 44 44
Sala de descanso 42 42
Canceles 38 38
total 1.059 1.059

Cantidad de poblacion trabajadora:

Tabla No. 1
PERSONAL EPMSA
2] =) 1 -
g | 8|2 |32|22ha
¢ x o 50 |SOREA
AREAS Q w QW |Z2Wi=zF
s ) <o |Ea S < (a
o 2 S | %9 |EoBE
L = s |oY|z¥E @
] i} w L >
AREA DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS 36 39 4 3 0 15
AREA OPERATIVA 235 114 4 9 2 20
SUBTOTAL 271 153 8 12 2 35
TOTAL HOMBRES Y MUJERES 271 153 8 12 2 | 35
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Cantidad aproximada de visitantes:

Como se refleja en la tabla No.1, existe un promedio de 35 personas que visitan a diario
las instalaciones de EPMSA. Adicionalmente, las oficinas administrativas de EPMSA,
atienden de lunes a viernes de 8h00 a 16h30.

Fecha de elaboracion del Plan:
Febrero de 2016
Fecha de implantacion del Plan:

Se tiene un programa de implantacién e implementacion de 2 afios.

1.2.  Situacion general frente a las emergencias
Antecedentes

La edificacion donde la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios,
realiza sus actividades tiene alrededor de tres afos, en el nuevo aeropuerto (NAIQ).

Justificacion

Es necesario realizar un Plan de Emergencia en base a un personal plenamente
capacitado en las acciones y responsabilidades a seguir, dando a conocer las medidas de
prevencioén, las acciones, o las rutas de escape en caso de desalojo de las instalaciones
de EPMSA; todo esto de una manera coordinada y segura de acuerdo al tipo de desastre.

Hipotesis

Siendo un conato de incendio y/o fallas en las instalaciones eléctricas con su posible y
posterior incendio la emergencia mas probable que puede ocurrir en el area donde realiza
sus operaciones EPMSA. De igual manera puede darse la posibilidad de desastres
naturales, atentados, etc. dentro de las actividades de la empresa.

Objetivos del Plan de Emergencia

s El objetivo general del Plan de Emergencias de EPMSA, es salvaguardar la integridad
de los servidores que trabajan en las instalaciones, por los que se deben establecer
acciones o procedimientos operativos a seguir para afrontar una emergencia
ocasionada por eventos naturales (tormentas eléctricas, terremotos, sismos, etc.) o
por accidentes (mal funcionamiento de instalaciones eléctricas, que se susciten en las
instalaciones).
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Proveer informacién sobre los procedimientos a ejecutarse en el area de trabajo de
EPMSA, para enfrentar adecuadamente posibles emergencias y evacuaciones del
lugar.

Divulgar entre el personal operativo que trabaja en EPMSA los riesgos inherentes a su
actividad laboral, y dar a conocer la forma de proceder ante cualquier emergencia.

Dar a conocer al personal de EPMSA las acciones preventivas y de evacuacion en
caso de presentarse algun fenémeno fortuito (incendio) o cualquier otra emergencia,
procurando salvaguardar la integridad fisica de su recurso humano e infraestructura.

Aplicacion:

Este plan de Emergencia y Evacuacién esta disefiado para combatir cualquier conato de
incendio, asi como incidentes y/o accidentes que puedan presentarse en las instalaciones
de EPMSA

P o

©

Glosario de términos

Accidente: Suceso extrafio al normal desenvolvimiento de las actividades de una
organizacion que produce una interrupcidén generando dafos a las personas,
instalaciones o medio ambiente.

Accidente de trabajo: Lesién ocurrida durante el desempefio de las labores
encomendadas a un trabajador.

BPR: Brigada de Primera Respuesta

Carga combustible: Cantidad total de calor que se desprenderia por combustion
completa al incendiarse totalmente un edificio o parte de él. Se expresa en J o sus
multiplos MJ o GJ. También en Kcal o Mcal.

Carga combustible equivalente en madera: Carga combustible expresada en
kilogramos equivalentes de madera cuyo calor de combustion promedio se considera
en 16,8 MJ/Kg 6 4,0 Mcal/Kg.

Desastre: Una interrupcién grave en el funcionamiento de una comunidad causando
grandes pérdidas a nivel humano, material o ambiental, suficientes para que la
comunidad afectada no pueda salir adelante por sus propios medios, necesitando
apoyo externo. Los desastres se clasifican de acuerdo a su origen (natural o
tecnoldgico).

Emergencia: Estado de dafio sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente
ocasionado por la ocurrencia de un fenémeno natural o tecnolégico que altera el
normal desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada.

ERC: Coordinador de Accién de Emergencia

Plan de evacuacién: Plan cuyo objetivo es permitir la evacuacién de las personas
que se encuentra en determinado lugar de una manera segura y rapida (involucra
personas).
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Proteccion pasiva: Comprende el tipo de edificacién, disefio de éareas, vias de
evacuacion, materiales de construccién, barreras, distancias, diques, acabados,
puertas, programacion de humos y gases, accesos, distribucion de areas.

Proteccién activa: Comprende la deteccidn, extintores portétiles, automaticos,
manuales, redes hidraulicas, bombas, tanques de agua, rociadores, sistemas de
espuma, gas carbénico, polvo quimico seco. Asi mismo procedimientos de
emergencias, brigadas, sefializacién, iluminacién, comunicacién.

Seguridad: Grado de aceptacion de los riesgos.

Seguridad en Defensa civil: Cualidad de mantener protegida una instalacion,
comunidad o area geografica para evitar o disminuir los efectos adversos que
producen los desastres naturales o tecnolégicos y afectan la vida el patrimonio, el
normal desenvolvimiento de las actividades o el entorno. Este mismo concepto
comprende a los términos “seguridad” o ““seguridad en materia de defensa civil” u
otros similares utilizados en este documento.

Riesgo: Es la estimacién o evaluacién matematica de probables pérdidas de vidas, de
dafios a los bienes materiales, a la propiedad y la economia, para un periodo
especifico y area conocidos de un evento especifico de emergencia. Se evalla en
funcién de peligro y la vulnerabilidad.

Peligro: Probabilidad de ocurrencia de un fendmeno natural o tecnologico
potencialmente dafiino para un periodo especifico y una localidad o zona conocidas.
Se identifica, en la mayoria de los casos, con el apoyo de la ciencia y tecnhologia.
Vulnerabilidad: Grado de resistencia y/o exposicion de un elemento o conjunto de
elementos frente a la ocurrencia de un peligro. Puede ser fisica, social, econémica,
cultural, institucional y otros.

Responsables

Tabla No. 2
RESPONSABLES DE LA IMPLANTACION
AREA O UNIDAD PUESTO DE TRABAJO ACTIVIDAD
Coordinacién de adquisiciones de
OFICINAS GERENCIA DE - ; recursos contra incendio - sefalética y
SEGURIDAD Gerencia de Seguridad todo tipo de comunicacién para evitar y
controlar emergencias.
Coordinacion de la implantacion de los
; G : recursos contra incendio - sefialética y
OFICINAS ADMINSITRATIVAS Director Administrativo todo tipo de comunicacién del presente
PLAN DE EMERGENCIA.
UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD | . . . Desarrollo del Documento Plan de
OCUPACIONAL liennicoids <530 Emergencias.
(\u«\‘
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2. IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO
2.1 Descripcion de las instalaciones

En la tabla No. 1 se encuentran las diferentes areas que generan procesos de EPMSA,
con el respectivo nimero de personas, por cada una de las areas. A continuacion se
detallan algunos de los procesos que pueden generar la probabilidad de incendio.

1. AREA DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS: Se encuentra ubicada en el edificio
Quito Airport Center (QAC), frente al edificio de terminal de pasajeros, en el nivel 2
hacia el lado sur. El edificio es de estructura tradicional de hormigén armado y
mamposteria de bloque entre oficinas y locales; en el interior de la oficina se
dividen los espacios con tabiqueria de gypsum y mamparas de vidrio, hay
mobiliario de madera MDF, silloneria con forros de tela, equipos electrénicos
(ordenadores de escritorio y portatiles e impresoras), y documentacién en papel
entre otros elementos combustibles.

2. AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION: Se encuentra ubicada en el edificio
Quito Airport Center (QAC), frente al edificio de terminal de pasajeros, en el nivel 2
hacia el lado sur. Dentro de la oficina administrativa, se encuentra el cuarto de
servidores, con 2 armarios metalicos para equipos electronicos de servidores,
grabadores y comunicacién, a mas de ups (baterias) y un armario de madera MDF
con equipos electronicos. Si bien los equipos que estan en funcionamiento
generan carga calorifica, esta esta controlada por un equipo de aire acondicionado

aw 9
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exclusivo para este cuarto, mismo que mantiene una temperatura constante de 19
grados centigrados.

3. OFICINA DE LA GERENCIA DE SEGURIDAD: Se encuentra en el terminal de
pasajeros, en el tercer nivel del edificio; las divisiones internas son de tabiqueria de
gypsum. Las actividades dentro de este espacio son diversos, ya que se desarrolla
trabajo administrativo, atencién a clientes, almacenamiento de objetos olvidados,
cafeteria y consultorio médico, con todos los elementos y utensilios propios de estas
actividades; adicionalmente, como materiales combustibles, el piso de esta oficina es

de alfombra antiestatica y retardante al fuego.
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4. OFICINA DE TCA: La oficina de Tarjeta de Circulaciéon Aeroportuaria, se encuentra
ubicada dentro del terminal de pasajeros, al lado norte en el nivel 1 del edificio, las
divisiones internas son de tabiqueria de gypsum. Las actividades dentro de este
espacio son basicamente administrativo y atencion a clientes; existe mobiliario de
madera MDF, silloneria con forros de tela, equipos electrénicos, (ordenadores de
escritorio e impresoras), y documentacion en papel entre otros elementos
combustibles.

rcer nivel del edi
las divisiones internas son de tabiqueria de gypsum, hay mobiliario de madera MDF,
silloneria con forros de tela, equipos electrénicos (pantallas de television, ordenadores
de escritorio y equipos de comunicacion). El piso de esta oficina es de alfombra
antiestatica y retardante al fuego.

oo 11
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6. BODEGA DE OBJETO OLVIDADOS: La bodega se encuentra dentro del terminal de
pasajeros, al lado norte en el nivel 1 del edificio; la pared sur y parte de la pared
oriental son de bloque y las otras paredes son de tabiques en gypsum.

Los elementos que se encuentran dentro del cuarto son diversos y algunos altamente
inflamables, entre otros hay ropa, maletas, productos de limpieza y licor.

7. AREA DE ARCHIVO: Es una casa ubicada junto a la via de acceso al aeropuerto
(conector Alpachaca) de paredes de ladrillo y cubierta inclinada de planchas de acero.
Como area de archivo el material principal es papel, carton y estanterias metalicas.

12
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Tipo de construccion:

La estructura del edificio del terminal de pasajeros donde se encuentra las oficinas de la
Gerencia de Seguridad, CCTV, canceles, comedor, sala de descanso, TCA y bodega de
objetos olvidados, es mixta, es decir en hormigdn y metal; la estructura metalica se
encuentra en la cubierta (plana y curva) mas el ultimo tercio de las columnas en la ultima
planta, esta estructura; las divisiones verticales (paredes) son variadas: gypsum, blogue y
bloque mas gypsum, estos también tienen un tratamiento especial que permite retardar la
transmision de fuego entre cuartos de 2 a tres horas, dependiendo del uso del cuarto.

Respecto al edificio en el que se encuentra las oficinas administrativas de EPMSA, Quito
Airport Center- QAC, la estructura es hormigén armado y mamposteria de bloque.

Materia prima usada:

Materia prima usada: papel (principalmente), cartuchos y téneres de impresora, materiales
de oficina.

Desechos generados

e Reciclables (plastico, papel, metales, vidrio y cartén)

e Organicos (restos de alimentos)

e Peligrosos (cartuchos de impresora y focos fluorescentes)

e Infecciosos (los residuos biolégicos, jeringas usadas, agujas, gasas, etc.)

e Comunes (el resto de residuos que no sean peligrosos ni reciclables, como
servilletas, vajilla desechable, papel de bafio, pafios absorbentes, papel bond
manchado con grasa o cualquier sustancia, etc.)

Mercancias peligrosas

Productos quimicos, desechos y objetos, que en el estado en que se presentan para el
transporte pueden, explotar, reaccionar peligrosamente, producir una llama o un
desprendimiento peligroso de calor, emisién de gases o vapores téxicos, corrosivos o
inflamables, incluyendo radiaciones ionizantes, en las condiciones normales de
transporte.

2.2. Factores externos que generen posibles amenazas.
En las zonas aledarias al terminal de pasajeros existen las siguientes amenazas:
e Lado oriental, se encuentra plataforma comercial y via de circulacién.
e Lado occidental, se encuentra los accesos al terminal, transito de buses, vehiculos

y taxis y paso elevado (puente), con riesgo de incendio y explosion.
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e Lado sur, se encuentra la via perimetral, transito de buses, con riesgo de incendio
y explosion.
e Lado norte, se encuentra un cerramiento con riesgo de incendio inexistente.

En las zonas aledanias a las oficinas administrativas existen las siguientes amenazas:

e Lado oriental, se encuentra el terminal de pasajeros, con riesgo de incendio y
explosion.

e Lados occidente, sur y norte, se encuentra parqueaderos con riesgo de incendio y
explosion.

3. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS
3.1. Analisis del Riesgo de Incendio, Identificacion de los Riesgos.

El riesgo es la posibilidad de que se produzca un dafio o catastrofe en el medio ambiente
debido a un fenédmeno natural o una accién humana. El riesgo ambiental representa un
campo particular dentro del mas amplio de los riesgos, que pueden ser evaluados y
prevenidos, entre los que podemos nombrar sismos y erupciones volcanicas.

RIESGO DE

SEGURIDAD

\

C: |INCENDIOS| => | ERUPCIONES '

EMANACION DE
GASES TOXICOS
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Tabla No. 3 Riesgos que se pueden presentar en EPMSA.
PROBABILIDA DICTAME
RIESGO TIPO D CONS N OBSERVACIONES
El riesgo por incendio y explosién
es un evento cuyo riesgo es
: MODERADO, cabe recalcar que
Incendio y S :
" —_ la organizacion contara con
Explc;snone Artificial 3 Cc Moderado medidas preventivas y de control
para gue este riesgo no se
presente o que se pueda
controlar.
El riesgo sismico es un evento
natural, cuyo riesgo en funcion de
—_— la probabilidad y las
Sismico Natural 4 C Moderado consecuencias que puede
ocasionar tiene un caracter
MODERADO.
El riesgo volcéanico es un evento
natural, cuyo riesgo en funcion de
Gt la probabilidad y las
Volcanico Natural 3 Cc Moderado consecuencias que pueda
ocasionar tiene un caracter
MODERADO.
El riesgo que existe la caida o
incendio de un area verde cerca
Ricas del establecimiento, cuyo riesgo
Natural 3 Cc Improbable | en funcién de la probabilidad y
verdes i
las consecuencias que pueda
ocasionar tiene un caracter
IMPROBABLE
CRITERIOS DE EVALUACION DE RIESGOS
Probabilidad | Parametro de calificacién Rango
Critico Riesgo inminente 8-10
Alto Riesgo inminente 5-7
Moderado Riesgo incierto 3-4
Baja Riesgo Improbable 1-2

Segun la evaluacién de riesgos la organizaciéon presenta un grado moderado e incierto,
sin embargo es necesario realizar otro analisis para determinar riesgo de incendio.

qe~
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3.2. Estimacion de daios y pérdidas

EPMSA, presenta un riesgo catalogado, Riesgo Alto, no tanto por sus instalaciones,
mismas que tienen los recursos para mitigacion de un incendio, sino la cantidad de
personas que operan en este lugar.

A continuacién y mediante el METODO DE MESSERI para andlisis de riesgos de
incendio, se procede a evaluar y considerar si el riego cae dentro de un rango de
tolerancia o no.

"METODO DE MESERI"

Este método permite aglutinar mucha informacién en poco espacio, selecciona
Unicamente los aspectos mas importantes y no considerar otros de menor relevancia.
Contempla dos bloques diferenciados de factores:

;1%2;?;%?3”05 geles Factores de proteccion
Construccion Extintores

Situacion Bocas de incendio equipadas (BIEs)
Procesos Bocas hidratantes exteriores
Concentracion Detectores automaticos de incendio
Destructibilidad Instalaciones fijas especiales

Cada uno de los factores de riesgo se subdivide a su vez teniendo en cuenta los aspectos
mas importantes a considerar, como se vera a continuacién. A cada uno de ellos se le
aplica un coeficiente dependiendo de que propicien el riesgo de incendio 0 no lo hagan,
desde cero en el caso mas desfavorable hasta diez en el caso mas favorable. El
coeficiente de proteccion frente al incendio (P), se calculard aplicando la siguiente
férmula:

P= 5X/120 + 5Y/22+B

El valor de P ofrece la evaluacién numérica objeto del método, de tal forma que:

Evaluacién Cualitativa Evaluaci6n Taxativa

Qa2 Riesgo muy grave

Riesgo aceptable P 5
21a4 Riesgo grave

41a6 Riesgo medio

6,1a8 Riesgo leve

Riesgo no aceptable P 5

8,1a10 | Riesgo muy leve

.‘(u.«
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CALCULO DE CARGA TERMICA

Qp = Densidad de la carga de Fuego ponderada y corregida, del sector del incendio en
MJ/m2 o Mcal/m2.

Pi = Masa en Kg de cada uno de los materiales combustibles.

Hi = Poder calorifico en MJ/m2 o Mcal/m2, de cada uno de los materiales combustibles
Ci = Coeficiente adimensional que pondera el grado de peligrosidad

Ra = Coeficiente adimensional que corrige el grado de peligrosidad por activacién

A= Superficie construida del sector de incendio

A continuacién, y mediante el METODO DE MESSERI para analisis de riesgos de
incendio, se procede a evaluar y considerar si el riesgo cae dentro de un rango de
tolerancia o no.

TABLA N° 4
EVALUACION DE RIESGO DE INCENDIO
OFICINAS ADMINISTRATIVAS
= FACTORES DE COVNSTRUCCIONV e
N. DE PISOS ALTURA COEFICIENTE PUNTOS
102 menor de 6m 3
3405 entre6y 15m 2 3
6,78089 entre 15y 27m 1
10 0 mas mas de 30 m 0
SUPERFICIE DEL INMUEBLE (Area Util) COEFICIENTE PUNTOS
de 0a500m? 5
de 501 a 1500 m* 4
de 1501 a 2500 m* 3 5
de 2501 a 3500 m? 2
de 3501 a 4500 m? 1
més de 4500 m* 0
RESISTENCIA AL FUEGO DE LA ESTRUCTURA COEFICIENTE PUNTOS
Resistente al fuego (hormigén) 5
No combustible (metalico) 3 5
Combustibles (maderas) 0
FALSOS TECHOS COEFICIENTE PUNTOS
Sin falsos techos 5
Con falsos techos incombustibles 3 3
Con falsos techos combustibles 0
FACTORES DE SUSTITUCION
DISTANCIA DE LOS BOMBEROS COEFICIENTE PUNTOS
Menor de 5 Km 5 minutos 10 2

o
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Entre 5y 10 Km 5y 10 min. 8
Entre 10 y 15 Km 10 y 15 min. 6
Entre 15 y 25 Km 15y 25 min. 2
Mas de 25 Km 25 min. 0
ACCESIBILIDAD A LA EDIFICACION COEFICIENTE PUNTOS
Buena 5
Media 3 5
Mala 1
Muy Mala 0

FACTORES INTERNOS EN PROCESOS, REVESTIMIENTOS, MAT!

ERIALES, OTROS

PELIGRO DE ACTIVACION POR MATERIALES DE REVESTIMIENTO COEFICIENTE PUNTOS
Bajo (tiene elementos no combustible o retardantes) 10
Medio (tiene maderas) 5 10
Alto (tiene textiles, papeles, pinturas flamables, otros) 0
CARGA COMBUSTIBLE COEFICIENTE PUNTOS
Riesgo Leve (Bajo) Menos de 160.000 KCAL./M, o menos de 35 Kg/m2 10
Riesgo Ordinario (Moderado) Entre 160.000 y 340.000 KCAL/M, 0 entre 35 y 75 Kg/m? 5 5
Riesgo Extra (alto) Mas de 340,000 KCAL./M; 0 mas de 75 Kg /m? 0
TIPO DE COMBUSTIBLES DE MATERIALES MATERIA PRIMA OTROS USADOS
EN LA PRODUCCION O SERVICIOS SOERIGIENTE | PUNTOS
Baja (M.0 y M.1) 5
Media (M.2 y M.3) 3 3
Alta (M.4 y M.5) 0
ORDEN Y LIMPIEZA EN EL LUGAR COEFICIENTE PUNTOS
Bajo (lugares sucios y desordenados) 0
Medio (procedimientos de limpieza y orden irregular) 5 5
Alto (tiene buenos programas y los aplica, 5S) 10
ALMACENAMIENTO EN ALTURA COEFICIENTE PUNTOS
Menor de 2 m 3
Entre2y4 m 2 2
Més de 6 m 0
FACTOR DE CONCENTRACION
INVERSION MONETARIA POR M? COEFICIENTE PUNTOS
Menor de $400/m? 3
Entre $400 y $1600/m” 2 2
Mas de $1600/m* 0
FACTOR DE PROPAGABILIDAD
POR SENTIDO VERTICAL COEFICIENTE PUNTOS
Baja 5 3
Media 3
AP~ 18
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Alta 0
POR SENTIDO HORIZONTAL COEFICIENTE PUNTOS
Baja 5
Media 3 3
Alta 0
DESTRUCTIBILIDAD
POR CALOR COEFICIENTE PUNTOS
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
POR HUMO COEFICIENTE PUNTOS
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
POR CORROSION COEFICIENTE PUNTOS
Baja 10
Media 5 10
Alta 0
POR AGUA COEFICIENTE PUNTOS
Baja 10
Media 5 10
Alta 0
SUBTOTAL (X) Sumatoria de los items 89
CONCEPTO sV cv PUNTOS
Extintores Portatiles 0 5 5
Bocas de Incendio Equipadas 0 3 3
Columnas de agua exteriores 0 0 0
Detecciéon Automatica 0 0 0
Rociadores Automaticos 0 0 0
Extincion por Agentes gaseosos 0 0 0

SUBTOTAL (Y) Sumatoria de los items

PUNTOS 8

SV Sin vigilancia

CV Con vigilancia

Elaborado por: Ing. Jeaneth Ger R.
Fecha: julio 2016

N
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APICACION:
P=5*X/120+5*Y /22 +1 (BCI)
P=5*89/120+5*8/22 +1
P=3,70+1,81+ 1
P= 6,52 (RIESGO LEVE)
TABLAN° 5
EVALUACION DE RIESGO DE INCENDIO
OFICINA DE GERENCIA DE SEGURIDAD
FACTORES DE CONSTRUCCION
N. DE PISOS ALTURA COEFICIENTE PUNTOS
102 menor de 6m 3
3405 entre6y 15m 2 2
6,7,809 entre 15y 27m 1
10 o mas mas de 30 m 0
SUPERFICIE DEL INMUEBLE (Area Util) COEFICIENTE PUNTOS
de 0.2 500 m* 5
de 501 a 1500 m? 4
de 1501 a 2500 m? 3 :
de 2501 a 3500 m? 2
de 3501 a 4500 m* 1
més de 4500 m? 0
RESISTENCIA AL FUEGO DE LA ESTRUCTURA COEFICIENTE PUNTOS
Resistente al fuego (hormigén) 5
No combustible (metalico) 3 5
Combustibles (maderas) 0
FALSOS TECHOS COEFICIENTE PUNTOS
Sin falsos techos 5
Con falsos techos incombustibles 3 3
Con falsos techos combustibles 0
FACTORES DE SUSTITUCION
DISTANCIA DE LOS BOMBEROS COEFICIENTE PUNTOS
Menor de 5 Km 5 minutos 10
Entre 5y 10 Km 5y 10 min. 8
Entre 10 y 15 Km 10 y 15 min. 6 2
Entre 15y 25 Km 15y 25 min. 2
Mas de 25 Km 25 min. 0
ACCESIBILIDAD A LA EDIFICACION COEFICIENTE PUNTOS
Buena 5
Media 3 3
Mala 1
(‘L‘-A.
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Muy Mala I 0 |
FACTORES INTERNOS EN PROCESOS, REVESTIMIENTOS, MATERIALES, OTROS
PELIGRO DE ACTIVACION POR MATERIALES DE REVESTIMIENTO COEFICIENTE PUNTOS
Bajo (tiene elementos no combustible o retardantes) 10
Medio (tiene maderas) 5 10
Alto (tiene textiles, papeles, pinturas flamables, otros) ] 0
CARGA COMBUSTIBLE COEFICIENTE PUNTOS
Riesgo Leve (Bajo) Menos de 160.000 KCAL./M> 0 menos de 35 Kg/m2 10
Riesgzo Ordinario (Moderado) Entre 160.000 y 340.000 KCAL/M; O entre 35y 75 5 5
Kg/m
Riesgo Extra (alto) Mas de 340,000 KCAL./M, o mas de 75 Kg /m? 0
TIPO DE COMBUSTIBLES DE MATERIALES MATERIA PRIMA OTROS
USADOS EN LA PRODUCCION O SERVICIOS COERIGIENTE |~ PUNIOS
Baja (M.0 y M.1) 5
Media (M.2 y M.3) 3 3
Alta (M.4 y M.5) 0
ORDEN Y LIMPIEZA EN EL LUGAR COEFICIENTE PUNTOS
Bajo (lugares sucios y desordenados) 0
Medio (procedimientos de limpieza y orden irregular) 5 5
Alto (tiene buenos programas y los aplica, 5S) 10
ALMACENAMIENTO EN ALTURA COEFICIENTE PUNTOS
Menor de 2 m 3
Entre2y4 m 2 2
Mas de 6 m 0
FACTOR DE CONCENTRACION
INVERSION MONETARIA POR M? COEFICIENTE PUNTOS
Menor de $400/m? 3
Entre $400 y $1600/m? 2 2
Mas de $1600/m” 0
FACTOR DE PROPAGABILIDAD
POR SENTIDO VERTICAL COEFICIENTE PUNTOS
Baja 5
Media 3 3
Alta 0
POR SENTIDO HORIZONTAL COEFICIENTE PUNTOS
Baja 5
Media 3 3
Alta 0
DESTRUCTIBILIDAD
POR CALOR COEFICIENTE PUNTOS
c‘Lu.l
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Baja 10
Media 5 5
Alta 0
POR HUMO COEFICIENTE PUNTOS
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
POR CORROSION COEFICIENTE PUNTOS
Baja 10
Media 5 10
Alta 0
POR AGUA COEFICIENTE PUNTOS
Baja 10
Media 5 10
Alta 0
SUBTOTAL (X) Sumatoria de los items 85
MEDIOS DE PROTECCION Y. CONTROL CONTRA INCENDIOS
CONCEPTO SV cv PUNTOS
Extintores Portatiles 0 2 2
Bocas de Incendio Equipadas 0 0 0
Columnas de agua exteriores 0 0 0
Deteccion Automatica 0 1 1
Aspersores Contra Incendios 0 6 6
| Extincién por Agentes gaseosos 0 0 0

SUBTOTAL (Y) Sumatoria de los items

PUNTOS

SV Sin vigilancia

CV Con vigilancia

Elaborado por: ing. Jeaneth Ger R.
Fecha: julio 2016

APICACION:
P=5*X/120+5*Y /22 +1 (BCl)
P=5*85/120+5"9/22 +1
P=3,54+2,04 + 1

P=6,58 (RIESGO LEVE)

qo

22



(>

=

QUID PLAN DE EMERGENCIA
EPMSA

(.. |

ot secis aenoponruanios EPVISA

Cadigo: GAF-SSO-PE

Fecha: 15/02/2016
Gerencia

Responsable: Administrativa
Financiera

JUSTIFICACION DEL RIESGO POR CARGA DE COMBUSTIBLE

Importancia de la carga combustible

La probabilidad que un eventual conato se convierta en incendio depende de la cantidad
de materiales combustibles que el edificio contenga y del calor generado por los mismos
(supuesta una alimentacioén de aire adecuada para su combustién). En consecuencia, el
peligro de incendio grave es directamente proporcional, entre otros factores, a la carga

combustible del lugar.

Procedimiento de calculo

Consiste basicamente en calcular la carga combustible a partir de la sumatoria del
producto de masas de los materiales combustibles contenidos en las instalaciones de
EPMSA, por sus respectivos calores de combustion. Luego dividiendo este valor por la
superficie del area correspondiente se obtiene la densidad de cargas combustibles. Esta

se expresa generalmente en MJ/m2.

Calculo de Carga Combustible
C=CcTxM1+Cc2xM2+................... Cen x Mn
C = Carga combustible de MJ

Cc = Calor de combustion de los materiales combustibles integrantes, expresados en MJ/Kg.

M = Masa de los materiales combustibles integrantes de calores de combustién expresadas en Kg.

CALCULO

Datos:

Papel y Cartones: 16.7 MJ
Equipos Electrénicos: 20.8 MJ
Madera: 16.5 MJ

Textiles: 16.7 MJ

Cable Eléctrico: 41.9 MJ
Gomas: 37 MJ

Aditivos: 33 MJ

PVC: 33.60 MJ

4.000 Kg
5.000 Kg
4.000 Kg
3.000 Kg
4.500 Kg
2.000 Kg
1.500 Kg
6.000 Kg

(16.7 MJ/Kg x 4.000 Kg) + (20.8 MJ/Kg x 5.000 Kg) + (16.5 MJ/Kg x 4.000 Kg) +

(16.7 MJ/Kg x 3.000 Kg) + (41.9 MJ/Kg x 4.500 Kg) + (37 MJ/Kg x 2.000) + (33 MJ/Kg x 1.5

(33.60 MJ/Kg x 6.000 Kg)

C =806.974 MJ

LS
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Calculo de la densidad de Carga Combustible

Dc=CI/S

Dc = Densidad de carga combustible de las instalaciones o parte de él, expresada en
MJ/m2

C= Carga combustible de MJ

S= Superficie de planta correspondiente expresada en m2

CALCULO

Dc= 806.974 Mj / 2500 m2

Dc=322.79 MJ / M2

Haciendo una conversién de unidades de MJ (megajoules) a Kcal (Kilocalorias), se
obtiene lo siguiente:

1 MJ es equivale a 240 Kcal.

De donde:

(806.974 MJ* 240 Kcal) / 1 MJ

Da: 193.673.760,00 Kcal
Finalmente se obtiene:

Qc =193673760,00 Kcal / 2500 m2
Qc = 77469,50 Kcal/ m2

Valor considerado como nivel de riesgo BAJO puesto que es mayor a 340.000 Kcal/m2.

INTERACCION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DE RIESGOS CONTRA
INCENDIO

El riesgo es considerado como aceptable cuando P 5, en este caso al tener un resultado
promedio de 6,55 es necesario tomar las medidas de prevencién y control respectivo.
Segun el resultado se debe mantener el control de riesgo existente, sin embargo deben
considerarse soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga economica
importante. Ademas se requiere comprobaciones periédicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control, por tal razén se hace necesario aplicar
medidas correctoras para controlar la situacion de riesgo en el minimo tiempo posible,
como son la elaboracion e implementacion del presente Plan de emergencia y la
respectiva formacion y preparacion del personal de planta en control de conatos de
incendio. (Brigadas)

Estimacion de dafios y pérdidas

Manteniendo todas las medidas (de control de incendio y de evacuacién) y recursos de
proteccion, prevencion y control de incendios (extintores, extintores satelitales, lamparas
de emergencia, detectores de humo monitoreados) que sugiere el método de analisis, se
considera pérdidas a nivel de dafios materiales de forma “importante”.

YAV
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En lo referente a vidas humanas se tendria posibles “lesiones leves” de no tomar las
medidas preventivas y control para incendios.

En aplicacion a riesgos de trabajo y naturales tenemos:

Riesgos de Trabajo:
e [ncendios y explosiones (Fuego Estructural y/o Incendios Interiores)
o Caidas al mismo nivel, resbalones
e Fugas de Materiales Peligrosos
e Accidentes / Incidentes laborales
e Accidentes / Incidentes de transito fuera del edificio

Riesgos Naturales:
e Temblores y terremotos
e (Caida de ceniza volcanica
e |nundaciones
e Aluviones
e Vientos

Riesgos Sociales:
e Atentados
e Asaltos, secuestros

Temblores y terremotos

El Ecuador es una zona sismica muy activa; temblores de nivel 4 en la escala de Richter
son comunes. Histéricamente algunas zonas del Ecuador han experimentado terremotos
de hasta nivel 9 en la escala de Richter. En caso de un terremoto a gran escala el
Coordinador General de la Emergencia conjuntamente con las entidades municipales y
regionales de accion de emergencia y la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos
coordinara la evacuacién apropiada del sitio.

Discusion y Recomendaciones sobre el Analisis de Riesgo de Incendio

Los factores pasivos se encuentran en un rango aceptable, considerando que EPMSA
tiene construccion mixta de gypsum, metal, armstrong; materiales poco combustibles y
resistentes al fuego. La mayor atencion se radica en el area de bodega, archivo,
cuarto de equipos tecnoldgicos por el numero de elementos almacenados, asi
como también en el area de oficinas por el nimero de personas que ocupan estas
areas, por lo que debe mantenerse con estricto control y mantenimiento para evitar
cualquier situacion de emergencia.

Los factores activos se encuentran en un rango bueno (20.99% del 49.60%); pero es
necesario la capacitacion constante al personal en manejo de los recursos que poseen.

AL
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Con la elaboracion del plan, la correcta informacion difundida al personal y la capacitacion
constante a los empleados, EPMSA estara preparada para enfrentar cualquier evento.

RIESGOS ADICIONALES A CONSIDERAR

Desconocimiento: Son pocas las personas (clientes, otros usuarios) que se percatan de
las vias de recorrido cuando ingresan a un establecimiento, sin embargo, lo que
realmente preocupa es el conocimiento de los propios usuarios (clientes internos y
externos) que no conocen su area de trabajo. Cabe recalcar que es importante conocer
que la sefializacion debe ser lo suficientemente clara ya adecuada para que la
evacuacion se puede llegar a producir sin necesidad de indicacion alguna.

4. PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS
4.1. Acciones preventivas y de control

Capacitacion al personal responsable en el control de conatos de incendio.
Camparas de concienciaciéon a todo el personal de no fumar, y medidas para evitar
incendios (revision de instalaciones eléctricas, conectar equipo eléctrico a tierra, y
verificar).

e Adquisicion y mantenimiento acorde de equipos contra incendio (extintores, lamparas
de emergencia, detectores de humo).

e Capacitaciéon sobre manejo de extintores, activacién del Plan de Emergencia y
procedimientos de evacuacion.

e Simulacros
Construccioén de instalaciones usando materiales que retarden el fuego.
Extintores, aspersores contra incendios colocados en puntos estratégicos (area de
oficinas administrativas, comedor, sala de descanso, canceles, area de equipos y
maquinas, etc.)
Detectores de humo, ubicados en el area administrativa.

e Lamparas de emergencia ubicadas en areas administrativas, puertas y salidas de
emergencia.

e Separacion de materiales incompatibles y actividades para reducir la posible
ocurrencia de desastres, para lo cual se debe realizar lo siguiente:

Segregacion de los productos quimicos, productos incompatibles en la bodega y
areas de trabajo.

Limpieza Minimizar el riesgo de accidentes y de emergencias asegurandose de
almacenar y usar correctamente los quimicos y productos combustibles.
Adicionalmente, tener en cuenta los principios del programa 5S:

SIERI: Clasificacion
SEITON: Organizacion
SEISO: Limpieza
SEIKETSU: Estandarizacion
SHITSUKE: Disciplina

KU
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4.1.1. Medidas de prevencidn y mitigacion de emergencias

A)

B)

C)

D)

Aot

Incendio

Medidas preventivas: Se deberd respetar el Plan de mantenimiento de
instalaciones eléctricas; controlar minuciosamente todo punto de contacto y/o
derivacion de corriente ya sea en dispositivos tales como contactores, llaves, etc.,
asi como en borneras, empalmes de cables, etc. Se deberan realizar termografias
en forma regular a los puntos de contacto, mantener un riguroso respeto por el
orden y la limpieza de todas las areas de trabajo. No se almacenara productos ni
materiales que no se utilicen y se evitara especialmente aquellos que sean
combustibles. Nunca se realizaran trabajos precarios ni aun en forma
momentanea.

Medidas de Mitigacion: De conformidad con la normativa del Cuerpo de
Bomberos de Quito se debe instalar un extintor de polvo quimico seco ABC de 10
kg. de capacidad en areas de riesgo de incendio en un lugar que sea accesible en
caso de siniestro (el extintor debera estar protegido de la intemperie).

Electrocucién

Medidas Preventivas: Instalacion de disyuntores deferenciales en todas las
lineas que alimente a maquinas, equipos y tableros eléctricos. Instalar y controlar
en forma periédica el aterramiento de las instalaciones. Disponer la realizacién de
trabajos en equipos eléctricos Unicamente por personal especializado. El trabajo
debera ser ejecutado por lo menos por dos personas, prohibido el trabajo por una
sola persona. Evitar en lo posible el trabajo en equipos o sistemas que estén
energizados. Controlar la no asistencia de tensiéon antes de realizar trabajos de
electricidad. Utilizar el sistema de blocaje y sefializacion antes de iniciar los
trabajos. Capacitar al personal en primeros auxilios en accidentes con electricidad.

Medidas de Mitigacion: Dar los primeros auxilios al personal accidentado. Nunca
socorrer al personal accidentado utilizando las manos sin proteccién y jamas sin
desconectar la energia eléctrica en forma previa. Disponer nimeros telefénicos
para llamadas de emergencia. Disponer de teléfonos celulares para efectuar las
llamadas.

Golpes, cortes, atrapamientos

Medidas Preventivas: Capacitar al personal en todo tipo de riesgo mecanico;
utilizar todos los equipos de ayuda mecanica y/o electromecanica posibles. Utilizar
herramientas manuales y/o eléctricas en buenas condiciones. Controlar tipo, clase,
volumen, peso, temperatura, filo, energia, etc., de los materiales e insumos varios
a utilizar en los trabajos de mantenimiento.

Medidas de Mitigacion: Utilizar botiquin de primeros auxilios en los vehiculos.
Aplicar primeros auxilios al personal accidentado. Mantener estricto orden y
limpieza. Retirar todo tipo de residuos.

Caidas de personas
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Medidas Preventivas: Capacitar al personal en primeros auxilios en accidentes
con caidas de altura. Permitir la operacién sélo a personal capacitado y entrenado.
Prohibir el trabajo unipersonal (siempre debe ser realizado por dos personas, una
que sube a la torre y la otra vigila desde abajo.) Utilizar arnés con las condiciones
requeridas para este tipo de trabajos. Controlar rigurosamente todos los ganchos,
trabas y correas del arnés antes de iniciar el proceso.

Medidas de Mitigacién: Dar aviso al Servicio de Emergencias (911), actuar en un
todo de acuerdo con las capacitaciones recibidas. No tocar al accidentado si con
ello se pudiera agravar su estado. Disponer numeros telefénicos para llamadas de
emergencia. Disponer de teléfonos celulares para efectuar las Ilamadas al
responsable de las instalaciones, Gerente de Seguridad de EPMSA.

4.1.2. Etapa de preparacion previa

A continuacién se presenta el manual de emergencia:

Las salidas y puertas exteriores de las instalaciones (cuyo acceso estara visible o
debidamente sefializado), son suficientes en nimero y dimensiones (1,50 * 2,00 mts),
de modo que todos los servidores dentro de las instalaciones las puedan abandonar
con rapidez y seguridad.

Las puertas en el interior del lugar reuniran las condiciones suficientes para una salida
rapida en el caso de emergencia.

Se procurara que las puertas de acceso (puertas de emergencia) del lugar
permanezcan abiertas durante periodos de trabajo, y en todo caso seran de facil y
rapida apertura.

Los pasillos, vias de acceso y corredores se mantendran en todo momento libre de
obstaculos y de objetos almacenados.

Todas las puertas extintores y pasillos de salida estaran claramente rotulados con
sefiales indelebles y perfectamente iluminadas o fluorescentes.

La separacion entre maquinas u otros aparatos serd la suficiente para que los
servidores puedan ejecutar su labor cdmodamente y sin riesgo.

La circulacién del personal estara debidamente sefializada definiendo el lugar por
donde debe transitarse.

Las sefiales estaran situadas en lugares faciimente accesibles, de manera que de
acuerdo con su naturaleza, puedan ser audibles y/o visibles en cada una de las zonas
que sirven.

Se ubicaran sistemas de extincion o aspersores contraincendios, donde exista mayor
probabilidad de incendio, préximos a las salidas, en lugares de facil visibilidad y
acceso, y a una altura no superior a 1.50 metros contados desde la base del extintor,
los mismos que se encuentran ubicados en los planos de evacuacion.

Se colocaran extintores adecuados junto a equipos o aparatos con especial riesgo de
incendio como transformadores, tableros eléctricos, motores eléctricos, etc, los
mismos que se encuentran ubicados en los planos de evacuacion.

(s ‘U‘M
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e Se colocaran extintores adecuados junto a equipos o aparatos con especial riesgo de
incendio como transformadores, tableros eléctricos, motores eléctricos, etc, los
mismos que se encuentran ubicados en los planos de evacuacion.

e Los extintores cubrirdn un area entre 50 y 150 metros cuadrados, segun el riesgo de
incendio y la capacidad del extintor.

e Las instalaciones deben tener caracteristicas constructivas soélidas, evitando los
riesgos de desplome y los derivados de los agentes atmosféricos; ofreciendo los
cimientos y los pisos una resistencia suficiente para sostener con seguridad las cargas
a las cuales son sometidas.

e El personal técnico de respuesta ante emergencias debera disponer del equipo de
protecciéon personal requerido y de los medios especiales de respuesta a los
accidentes o eventualidades surgidas, para el edificio terminal de pasajeros son
encargados la empresa QUIPORT vy para las oficinas administrativas de EPMSA son
encargados la Gerencia de Control de la Concesion.

e Se debera procurar la coordinacion entre los servicios de salvamento y extinciéon de
incendios (cuerpo de bomberos, policia y hospitales).

e Cabe recordar que los factores mas importantes en un salvamento y extincién en caso
de incendio, que influyen para una labor eficaz y coordinada, son: adiestramiento del
personal, eficacia del equipo y rapidez en la intervencion.

4.2. Recursos actuales de prevencion, deteccion proteccién y control

TABLAN®5
RECURSOS DE PREVENCION DETECCION PROTECCION Y CONTROL DE INCENDIOS

RECURSO /DETALLE | CANTIDAD | UBICACION | DETALLE

EDIFICIO QUITO AIRPORT CENTER
PRIMER PISO: OFICINAS ADMINISTRATIVAS

EXTINTOR ABC

1 En cafeteria
EXTINTOR ABC 1 Junto a cafeteria
EXTINTOR ABC 1 En columna (central)
1

EXTINTOR ABC Junto a salida de emergencia

EXTINTOR ABC 1 junto a sala de reuniones

| :
j 1
LAMPARAS DE EMERGENCIA 2 Parte del sistema de iluminacién S ALI D A

ACSS
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GABINETE CONTRA o
INCENDIOS 3 oficinas
PULSADOR DE ALARMA 2 Junto a puertas de salida
DETECTORES DE HUMO 34 oficinas
LUZ ESTROBOSCOPICA 4 oficinas

\FO NACIONAL E

s N

ASPERSORES CONTRA

INCENDIOS 21 Tomografos

QLo
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ASPERSORES CONTRA TCA, BOPE, Comedor y

INCENDIOS 20 | Facturacién
Canceles y corredor sala de
EXTINTOR ABC 2 descanso y sala de
capacitacion
ASPERSORES CONTRA 2 Sala de capacitacién, descanso
INCENDIOS y canceles

Ny, e

|A DE SEGURIDAD Y.C

DETECTORES DE HUMO 1 CCTV
ASPERSORES CONTRA

INCENDIOS 0 ||OFSy oY
Nomenclatura:

OFS Oficina de Seguridad

CCTV Cuarto de monitoreo de seguridad

TCA Atencion TCA

BOPE Bodega de Objetos Olvidados

DESC Descanso de Seguridad

CAP Capacitacién

ARCH Archivo

TECNO Cuartos de equipos

CAF Cafeteria Administrativa
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5. MANTENIMIENTO

5.1.

Procedimientos para mantenimiento

En el siguiente cuadro se presenta el objeto de mantenimiento, responsables, periodicidad

e instrumento a usar.

TABLA N° 6
MANTENIMIENTO DE SEGURIDAD

~ | RESPONSA |

OBJETO ACCION | BLE PERIODICIDAD | INSTRUMENTO |
Verificacion de carga, | Brigada de .
Extintores 7 presurizacion y Contra (a:laria c??tlasrr:r? i?ng Lista de chequeo
ubicacion incendios P
: Brigada de :
Lampara de Prueba de Cada seis meses 0 ;
; 2. : ; Contra 2 Lista de chequeo
emergencia funcionamiento iriGendics al reportar un dafio
Detectores de 35 Prueba de Bri:ggrc]it?ade Cada seis meses 0 Lista de chequeo
humo funcionamiento Fsanilos al reportar un dano
Pulsadores de > Prueba de Brg:rc]it?ade Cada seis meses 0 Lista de chequeo
alarma funcionamiento candios al reportar un dafo
Brigada de .
estroblzauszcépica 4 furgl;ﬁ:;%ito : Cont(a Sﬁriicfretlasrwr? Zzsﬁg LISt/ Shb e
incendios
Camia || g ouebede | MEa” | Cadasesmesseo | i de crees
incendios incendios P
Aspersores Brigada de .
Prueba de Cada seis meses 0 ;
contra 93 ; 2 Contra = Lista de chequeo
fi funcionamiento (AeendiEs al reportar un dafo
verificacion de
Sefializacion ubicacion de rétulos y Salud y
evacuacion y - evitar obstruccién en Seguridad g:;auri':sﬁ oer; Inspeccion visual
seguridad vias y puertas de Ocupacional q
evacuacion
Limpieza general en Direccién Cada dia en e
Age0 ) toda el area Administrativa cualquier hora Inspeccion visual
Todo el
. ersonal en .
Aseguramiento de P Cada dia en G o
Orden - Fit sus : Inspeccion visual
orden en el sitio respectivas cualquier hora
areas
Sistema Verificacion del Pgrsqnal Cada seis meses o | Procedimientos
eléctric - comesoestasioidel feenieg al reportar un dafio técnicos
- sistema eléctrico contratado P

Elaborado por: Ing. Jeaneth Ger Msc.

Fecha: julio 2016

qb‘u\
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6. PROTOCOLO DE ALARMA Y COMUNICACACIONES PARA EMERGENCIA
6.1. DETECCION DE LA EMERGENCIA

La deteccion de incendio podra producirse de forma automatica, por apreciacion directa
del personal o por comunicacién de terceras personas.

DETECCION HUMANA

La deteccion personal es clave y tendra lugar una o varias personas constatan de forma
directa la existencia de un incendio en ese momento se debera dar aviso al Responsable
de Comunicacién, informando del lugar y detalles del siniestro, para que pueda dar la
informacion clara y eficiente a las entidades de ayuda, si la emergencia lo requiere.

Si se considera necesario debera activar la alarma sonora para dar inicio al plan de
emergencia 0 a la evacuacion en ese mismo momento. Con el fin de evitar situaciones de
alarma originadas por avisos falsos, habréd que proceder en todo caso con la debida
diligencia. El plan de atencién a emergencias debe contar con:

Personal encargado de la emergencia

Las instrucciones de seguridad para atender la emergencia,

Las zonas en las que se deban colocar sefales,

Las instrucciones de seguridad para los servidores, sobre el procedimiento a
seguir en caso de la emergencia.

Procedimiento de retorno a condiciones normales,

Reporte del evento ocurrido.

6.2. FORMA DE APLICAR LA ALARMA

0 I =

o o

PROCEDIMIENTO PARA APLICAR LA ALARMA

| EscenARiO DE EMERGENCIA |

ll DETECOONDELA ALARMA ||

I CONFIRMACION/ACTIVACION |

DECLARACION DEL TIPO DE
EMERGENCIA @ =
@ PEDIR AYUDA
3 ESPECIALIZADA
EXTINCION [————— ==
DEL FUEGO @

1 EVACUACION | |
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6.3. Grados de emergencia y determinacién de actuacion

El Plan de Emergencia define la secuencia de acciones que se van a realizar para el
control inicial de las emergencias que puedan surgir. Las emergencias se pueden
clasificar en funcién de la gravedad y su origen, lo cual se detalla a continuacion:

Segun su origen
-Natural: Son aquellas originadas por la naturaleza tales como: sismos, inundaciones,
erupciones volcanicas, deslizamientos, entre otros.

-Tecnologica: Son aquellas producidas por las actividades de las personas; pueden ser
incendios, explosiones, derrames y fugas de sustancias peligrosas.

-Conato de Emergencia: Es una situacién que puede ser controlada y solucionada de
forma sencilla y rapida por el personal y medios de proteccién de las instalaciones.

-Emergencia Parcial: Situacion que para ser dominada requiere la actuacion del personal
entrenado. Generalmente se da una evacuacion parcial.

-Emergencia General: Situacién para cuyo control se precisa de todos los equipos y
medios de proteccion propios y la ayuda de medios externos. Generalmente se dara una
evacuacion total.

- NIVEL ‘ ' ESTADO RESPONSABILIDAD

- - Puede ser solventando por cualquier
Emergencia que puede solucionarse usando P q

Nivel 1 : persona entrenada en el manejo y uso de
| lugar. :
los recursos internos del lug extintores.
2 i ita recursos internos : ; ;
Nivel 2 Emergencia que necesita } Brigada contra incendio.

totales contra incendios.

Emergencia que necesita recursos externos,
Nivel 3 ya sea a nivel regional (Quito) o nacional Cuerpo de Bomberos.
(Provincial, Defensa Civil, etc.)

Elaborado por: Ing. Jeaneth Ger R.
Fecha: Actualizado a Marzo de 2016

6.4. Otros medios de comunicacion

Durante una emergencia desaparecen las estructuras regulares y se conforma 3
entidades, misma que serd las responsables del manejo de la crisis en la ejecucién del
Plan de Emergencia y Contingencia del Aeropuerto — Seguridad Aeroportuaria, en donde
existen ocho tipos de emergencia:

1. Accidente de Aviacion dentro del Aeropuerto

2. Accidente de Aviacion fuera del Aeropuerto hasta 8km a la redonda.
3. Incidente de Aeronaves en vuelo y/o en tierra.

4. Incendio Estructural
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09N /O

Interferencia ilicita

Emergencia debido al Transporte de Mercancias Peligrosas
Desastres Naturales

Emergencias de Salud Publica.

Mismas acciones que son ejecutadas por el Comité Coordinador de Crisis, es la maxima
autoridad durante la emergencia y son los responsables de tomar las decisiones para
solventar las mismas. El CCC esta ubicado en el Terminal de Pasajeros 3er piso en el

Centro

de Operaciones de Emergencia-COE y estd conformado por:

Presidente — Administrador de Aeropuerto de la DGAC
Director del Aeropuerto del OPERADOR

Director General del OPERADOR

Director Operaciones del OPERADOR

Seguridad de la Aviacién de la DGAC

Gerente General de EPMSA

Gerente de Seguridad de EPMSA

Representante del Explotador Aéreo involucrado
Relaciones Publicas (Quiport — EPMSA)

De acuerdo a los medios de comunicacion disponibles como teléfono convencional,
celulares, teléfono interno, ademas la concesionaria cuenta con una alarma de tipo visible
y sonora.

7. PROTOCOLO DE INTERVENCION ANTE EMERGENCIAS (MECANISMO DE
COORDINACION DE ALERTA Y NOTIFICACION)

7.1. SELECCION DE LOS INTEGRANTES DE LAS ESTRUCTURAS DE ATENCION A
EMERGENCIA

e
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ESTRUCTURA PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS

Fecha de inicio:

03/10/2016
COORDINADOR GENERAL
REAL GORDON MARIA
ISABEL
|
SUPLENTE
SANCHEZ VILLACIS
CATALINA DE LOS
[ 1 1
COORDINADOR DE LIDER DE INTERVENCION RESPONSABLE DE
EMERGENCIA DE EMERGENCIA COMUNICACION
GER ROBLES MIRIAN SERRANO NARVAEZ BONILLA ESCOBAR
JEANETH MARIO ANTONIO CARLA LILIANA
I I T
SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE
T
somslam?g?;grsm\o TERNEUS RECALDE CARMEN RAMON
MARTIN PATRICIO RAMON
| ALEXANDRA |
] | | |
BRIGADA DE BRIGADA DE ORDEN Y BRIGADA DE PRIMEROS BRIGADA CONTRA
EVACUACION Y RESCATE SEGURIDAD AUXILIOS INCENDIOS
1 ] | i | | |
LIDER DE BRIGADA LIIDER DE BRIGADA LIDER DE BRIGADA LIDER DE BRIGADA
BASTIDAS BURBANO NURNEZ GARCIA JOSE JOSE ANTONIO BUENDIA JATIVA VALENCIA LUIS
KATYA LORENA ROBERTO HIDALGO ESTEBAN
1 ] | | | | |
VILLAMARIN VALENCIA QUIROLA CARTAGENA
e WK PATAICIO CRUZ CHICAIZA DAVID ISRAEL MEZA NATALIA LORENA
1 | | | | |
BASANTES RODRIGUEZ AMORES LASCANO WILLIAN . CAJAS CUSME ALEXIS
LARREA
DOLORES JACQUELINE PATRICIO DALGO EAIGRELLR GUSTAVO
1 ] | I N  §
ESPINDOLA MEJIA FAUSTO MALES REYES NATALIA I MARTINEZ PICO BYRON ESTRADA ULCO CARLOS J
JAVIER YOLANDA ALBERTO
PADILEAVALENCIA | IBRITO CABEZAS GALO DAVID| l LOPEZ SEGURA HENRY DAVID | BRAYOPATING CARLOSJ
EERNANDO
| SALTOS NARVAEZ HENRY | I GONZALEZ ESTRADA | | T um— ANTONIﬂ MERA BUCHELI EDWIN |
PAUL VALERIA NQEMI ORLANDO
ALTAMIRANO SOLANO CASTILLO ARCOS ALEXIS | | LIS VATA MBS GAVIB I | ALEMAN LUNA MARIA |
GABRIEL ALEJANDRA
CHARCOPA HURTADO | FLOR HERRERA CHRISTIANJ | RUEDA ROJAS MANUEL ] l CANO GAHONA WILSON |
CARMEN JESSICA l EERNANDOQ ANTONIO ANTONIO
BARRAGAN ORELLANA I CAGUAS AUQUI GERARDO | CONTRERAS CAMACHO l CADENA GUIASE RICHARD l
ISAAC | BYRON ANTONIO VICENTE I VAN
CORREA CORREA MILTON I CAZA SUQUILLO WUILIAN | | MONTEROS SANCHEZ PABﬂ LARCO PEREZ ALEXANDER |
MANUEL SANTIAGO PATRICIO FABRICIO
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La Direccion de Talento Humano en coordinacién con la Gerencia General, seran quienes
realicen la seleccién de los integrantes de la estructura de atencién de emergencias de
conformidad al numero de servidores de la institucion, Brigadistas, miembros del Centro
de Mando y Control y Lideres de Emergencia, para lo cual promoveran la participacion de
todo el personal de la EPMSA.

Se considerara para la seleccion de integrantes de estructuras de atencién a
emergencias, a los colaboradores que cumplan los siguientes requisitos:

e Permanencia en la institucion por lo menos un 80% de la jornada laboral.

e Al menos 6 meses de estabilidad en la empresa.

e Afinidad, proactividad y disposicion del colaborador a las actividades y roles a
realizarse.

Una vez realizada la evaluacion del perfil de integrante de estructura de atencion de
emergencias, se elaborara el documento de designacion que se adjunta en el Documento

No. 02 “Designacién de integrante de estructura de emergencias’ a la cual se anexaran
las funciones o roles a desempefiar.

En los casos en que un colaborador voluntariamente desee incorporarse a alguna de las
estructuras de atencién a emergencia, realizaré la entrevista al colaborador y analizara el
perfil. Si el colaborador cumple con este perfil, pasara a formar parte de la estructura de
atencién a emergencia.

7.2. ENTREGA DE DESIGNACIONES A LOS INTEGRANTES DE LA ESTRUCTURA DE
ATENCION A EMERGENCIAS

La Direccion de Talento Humano realizara la entrega de la designacion a cada servidor
que integra la estructura de atencion a emergencias.

El colaborador seleccionado estara en |a obligacién de aceptar la designacién de Lider de
Emergencia, brigadista o de miembro del Centro de Mando y Control y en caso de
rechazo de la misma debera enviar un oficio de respuesta a la autoridad que lo noming,
justificando su rechazo.

Unicamente se aceptara la negacion del colaborador seleccionado como Lider de
Emergencia, brigadista o integrante del Centro de Mando y Control, por situaciones de
salud fisica y/o psicolégica siempre y cuando éste haya sido valorado por el médico
ocupacional, quién emitira un informe de aptitud o no, e informara el resultado de la
valoracién a la Direccion de Talento Humano.

La Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional archivara en un expediente los documentos
que contengan la fe de recepcién de las designaciones de Lideres de Emergencia,
brigadistas y de miembros del Centro de Mando y Control; y todos los oficios de renuncia
a las designaciones.
A
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7.3. ENTREGA DE BIENES, EQUIPOS, DOCUMENTOS E IMPLEMENTOS DE

SEGURIDAD A LOS BRIGADISTAS

La Direcciéon de Talento Humano entregara al colaborador con un acta de entrega
recepcion del chaleco reflectivo en calidad de dotacion.

ESTRUCTURA COLOR DE LOS CHALECOS
Centro de Mando y Control Azul '
Lider de Emergencia Azul
gggzgi\a de Evacuacion y Verde
gggﬁgg ad de ey Amarillo
Brigada de Primeros Auxilios Blanco
Brigada Contra Incendios Rojo -

La Direccion de Talento Humano podra entregar a los integrantes de las
estructuras de atencibn a emergencia, bienes,
implementos de seguridad para la atencion a emergencias como:

Documento del Plan de emergencia,

Radios de comunicacion,
Megafono,

Conos,

Cinta de peligro,

Maletin de primeros auxilios,
Camilla, etc.

Instructivo de Emergencia (para Lideres de Emergencia)

equipos, documentos

o

El Lider integrante de la estructura para atencion a emergencia, sera responsable de la
conservacion de los implementos y equipos entregados, los mismos que deberan ser
utilizados Gnicamente en casos de emergencia o durante la realizacién de simulacros.

Los integrantes de las estructuras de atencion a emergencia deberan custodiar y
conservar los implementos de seguridad entregados, mismos que estaran disponibles en
el centro de trabajo para la respuesta de una emergencia.

Los integrantes de las estructuras de emergencia que hayan recibido documentos,
equipos o implementos de seguridad tienen la obligacion de mantenerlos disponibles en
todo momento ya que éstos servirdn como evidencia de la gestion de respuesta a
emergencias ante auditorias internas o externas que se realizan a la EPMSA.

qes
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En caso de robo de los bienes, equipos o implementos entregados para la atencion a
emergencias, el Lider de Emergencia, brigadista y/o miembro del Centro de Mando y
Control, tendra la obligacion de realizar la denuncia de dicho robo en la institucion judicial
competente en un plazo de 2 dias laborables. El documento de la denuncia emitida por
esta institucion, sera el tunico documento habilitante para que justifique la reposicion por
robo y no se cobre ningln valor al colaborador por concepto de pérdida de los
implementos entregados.

Todo bien, equipo, documento o implemento entregado al miembro de una estructura de
atencion a emergencia, deberan estar respaldados con un acta de entrega recepcion.

7.4. MODELOS Y PAUTAS DE ACCION ANTES, DURANTE Y DESPUES DE UNA
EMERGENCIA.

La EPMSA, contard con un programa técnico idéneo para respuesta a emergencias,
desarrollado e integrado-implantado luego de haber efectuado la evaluacién del potencial
de riesgo de emergencia.

El programa técnico contara con estructuras de atencién a emergencias, quienes seran
los responsables de ejecutar las actividades y funciones establecidas por la Unidad de
Salud y Seguridad Ocupacional en cuanto a los modelos y pautas de accién a seguir
antes, durante y después de una emergencia.

Se considerara que toda accion realizada para la prevencion de eventos no deseados, asi
como las que conlleven a la preparacidon de los miembros de las estructuras de atencion
a emergencias, estaran enmarcada en el ANTES de una emergencia. Asi también se
consideraran en esta etapa la preparacion que estara dirigida a los colaboradores que no
forman parte de las estructuras de atencién a emergencias y contratistas.

El afrontamiento de una emergencia por parte de los miembros de las estructuras de
atencibn a emergencias con organizacién, rapidez y coordinacién tanto con los
colaboradores de la instituciéon, asi como con los organismos de apoyo externos, se
enmarcara en las acciones DURANTE de una emergencia.

Posteriormente a la ocurrencia de una emergencia y sin existir peligro alguno, los
integrantes de las estructuras de atencién a emergencias, guiaran el retorno de los
colaboradores al lugar de trabajo, integrando e implantando las medidas de seguridad y
salud en el trabajo, siendo ésta la etapa de contingencia o recuperacién de las actividades
laborales del giro del negocio, constituyéndose en el DESPUES del evento no deseado.

La Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional sera |la responsable de dar a conocer a los
Lideres de Emergencia, brigadistas y a los miembros del Centro Mando y Control las
funciones que se detallan a continuacién:

qus
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COORDINADOR GENERAL DE EMERGENCIAS

ANTES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE PREPARACION)

Conocer el Plan de emergencias y mantenerlo actualizado.

Planificar simulaciones con los miembros de la estructura de emergencias.
Participar en simulacros para probar la efectividad del plan y determinar los
correctivos necesarios.

Establecer un programa anual de actividades para el funcionamiento del Plan de
Emergencias.

Establecer comunicacion continua con todos los lideres de brigada.

Revisar el plan de emergencias por o menos una vez al afno.

Conocer y dominar las rutas de evacuacion, punto de encuentro y puesto de
atencion de heridos.

Utilizar el chaleco para identificacién en caso de una emergencia.

DURANTE LA EMERGENCIA (ETAPA DE RESPUESTA)

Mantener la calma

Contactar y coordinar las asesorias externas requeridas con el fin de controlar las
emergencias en el nivel de crisis.

Coordinar con el lider de intervencién de emergencias, las funciones de los
equipos operativos internos.

Tomar las decisiones efectivas, durante un accidente mayor y ejecutar los
procedimientos operativos.

Hacer uso de las radios de comunicacién para garantizar las actividades con el
Lider de Intervencion y Emergencia.

Supervisar la ejecucién del plan de emergencia en todas las areas de la estructura
organizativa.

Informar al responsable de comunicacién, sobre la emergencia acontecida,
indicando los hechos reales que disponga en ese momento.

DESPUES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE REHABILITACION)

e

Salvaguardar y apoyar el retorno del personal hacia la empresa.

Auditar el resultado de las medidas de actuacién previstas en el Plan de
emergencias.

Coordinar la recoleccién de los informes de dafios y pérdidas ocasionados por el
siniestro.

Elaborar el informe respectivo para la unidad de salud y seguridad ocupacional.
Identificar las fortalezas y debilidades de todas las brigadas.

Efectuar los correctivos necesarios para mejorar la capacidad de respuesta.
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COORDINADOR DE EMERGENCIAS
ANTES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE PREPARACION)

Conocer el plan de Emergencia de la institucion.

Identificar a todos los miembros de la estructura de Emergencias.

Utilizar el chaleco para identificacién en caso de una emergencia.

Supervisar los programas necesarios para la implementacion y mantenimiento del

Plan de Emergencia.

Contar con los nimeros actualizados de los organismos de apoyo externo.

e Conocer y dominar las rutas de evacuacién, punto de encuentro y puesto de
atencion de heridos.

o Utilizar el chaleco para identificacién en caso de una emergencia.

DURANTE LA EMERGENCIA (ETAPA DE RESPUESTA)

e Tomar decisiones conjuntamente con el Coordinador General, Lider de
Intervencion y Comunicacion, para declarar el estado de emergencia y evacuacion
del personal.

Notificar la emergencia inmediatamente al Coordinador General.
e Contactar a los Organismos de Apoyo externos para controlar la emergencia.

DESPUES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE REHABILITACION)

e Disefiar e implantar acciones alternativas conjuntamente con el Coordinador
General y el Lider de Intervencion, para recuperar las actividades normales.

e Entregar al coordinador general un informe de todas las actividades realizadas
haciendo una evaluacion general de los dafios materiales y humanos.

e Evaluar el plan de emergencias y las acciones realizadas.

e Adoptar las medidas correctivas necesarias para mejorar la capacidad de
respuesta.

RESPONSABLE DE COMUNICACIONES
ANTES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE PREPARACION)

e Desarrollar criterios, técnicas y/o procedimientos de comunicacion efectiva en caso
de Emergencia, de acuerdo a las politicas de la empresa.

o Contar con el guion de voceria autorizado por la Gerencia General para casos de
emergencia.

e Utilizar el chaleco para identificaciéon en caso de una emergencia.

DURANTE LA EMERGENCIA (ETAPA DE RESPUESTA)

qcvs;
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e Obtener toda la informacion relevante del Coordinador General de emergencias y
preparar el comunicado de primera mano, para informar a los colaboradores.

DESPUES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE REHABILITACION)

e Llevar un archivo de toda la informacién periodistica referente a la emergencia.
e Presentar al Coordinador General de emergencias un informe del impacto que la
emergencia ha tenido sobre la opinién de los colaboradores.

LIDER DE INTERVENCION Y EMERGENCIA
ANTES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE PREPARACION)

e |dentificar a todos los miembros de |a estructura de emergencias.

e Planificar simulaciones con los miembros de la estructura de emergencias.

e Participar en simulacros para probar la efectividad del plan y determinar los
correctivos necesarios.

e Asegurar que cada equipo reciba la orientacion y capacitacion que ofrezcan las
autoridades correspondientes.

e Conocer y dominar las rutas de evacuacién, punto de encuentro y puesto de
atencién de heridos.
Realizar y discutir procedimientos de simulacros con las brigadas.

e Ser responsable de mantener operativos los equipos de comunicacion.
Utilizar el chaleco para identificacién en caso de una emergencia.

DURANTE LA EMERGENCIA (ETAPA DE RESPUESTA)

e Disponer la inmediata ejecucion del Plan de Emergencia, una vez que se produzca
la emergencia.

Supervisar la correcta ejecucion de las funciones que tiene cada Brigada.
Mantener el enlace con los diferentes lideres de las Brigadas de Emergencia, para
la conduccién de las operaciones durante la emergencia.

e Notificar la emergencia inmediatamente al Coordinador General de la emergencia.
Establecer el enlace con los organismos de socorro (Cruz Roja, Policia Nacional,
Cuerpo de Bomberos) para solicitar ayuda en el sitio de la emergencia.

e Conjuntamente con el Coordinador General y el Coordinador de Emergencias
disponer la evacuacion del personal hacia el punto de encuentro.

DESPUES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE REHABILITACION)

e Recopilar los informes de cada una de las Brigadas de Emergencia, y consolidar
un solo informe, para remitirlo a la Direccién de Talento Humano.

-
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Solicitar a la Direccién de Talento Humano el apoyo humano, material y
econdmico necesario para superar el problema y retornar lo antes posible a la
normalidad.

Solicitar a la Direccién de Talento Humano la reposicién de los equipos de
seguridad afectados durante la emergencia.

Realizar los correctivos necesarios para mejorar la capacidad de respuesta.
Evaluar el plan de emergencias y las acciones realizadas.

BRIGADA CONTRA INCENDIOS

ANTES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE PREPARACION)

Revisar periédicamente los sistemas, equipos y elementos contra incendios.
Reportar a la Direccion de Talento Humano los cambios administrativos de
personal integrante de los grupos operativos con el fin de llenar las vacantes.
Asistir a las capacitaciones para brigadas "contra incendios" que programe la
empresa.

Coordinar simulacros para probar la efectividad del plan y determinar los
correctivos necesarios.

Verificar la ubicacién del cuerpo de bomberos mas cercano a la empresa y tomar
contacto con los inspectores para determinar el tiempo que se demoraran en llegar
a la institucion en caso de un incendio (considera horas pico del fluido vehicular).
Identificar el sitio de ubicacién del generador, tipo de combustible que lo alimenta y
significado del rombo de seguridad.

Informar a los colaboradores del plan de emergencias de la EPMSA.

Tomar contacto frecuente con el lider y los miembros de la brigada.

Utilizar el chaleco para identificacion en caso de una emergencia.

DURANTE LA EMERGENCIA (ETAPA DE RESPUESTA)

qo~

Evaluar primero el riesgo y sus posibilidades de enfrentarlo ante cualquier
emergencia. Toda intervencién sera anteponiendo su seguridad y de la Brigada.
Actuar inmediatamente y con decisién, ante un conato o presencia de un incendio
controlado, en el interior de la empresa.

Rescatar a las personas afectadas por el incendio y trasladarlas a los puestos de
primeros auxilios establecidos para su tratamiento inicial.

Desconectar las fuentes de energia eléctrica.

Guiar e informar al Cuerpo de Bomberos de la situacién reinante al momento de su
llegada.

Mantener informado al Lider de Intervencién de Emergencias sobre las acciones
que se estan realizando y los requerimientos para la ejecucién de tareas.

Una vez finalizada su funcién da soporte a la Brigada de Primeros Auxilios.
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DESPUES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE REHABILITACION)

Solicitar a la Direccién de Talento Humano la reposiciéon de los equipos contra
incendios consumidos durante la emergencia.

Permanecer atentos ante un posible reinicio de fuego en la empresa.

Identificar fortalezas y debilidades de la brigada y adoptar las medidas correctivas
necesarias.

Emitir el informe final de las funciones desarrolladas al Lider de Intervencién y
Emergencias, haciendo constar las recomendaciones respectivas al Plan de
Emergencia.

BRIGADA DE EVACUACION Y RESCATE

ANTES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE PREPARACION)

Planificar simulaciones con los miembros de la Brigada.

Mantener un listado actualizado del personal que labora en la empresa y que
debera ser evacuado hacia el punto de encuentro.

Informar a la Direccion de Talento Humano, sobre cambios Administrativos del
personal de su brigada, con el fin de llenar la vacante y mantenerlo operativo.
Participar en simulacros para probar la efectividad del plan y determinar los
correctivos necesarios.

Revisar periédicamente que se encuentre funcionando el megafono, las baterias y
las pilas.

Actualizar periédicamente el listado del personal con capacidades especiales que
labora en la empresa y seleccionar los padrinos quienes seran su soporte en la
evacuacion durante una emergencia.

Realizar inspecciones de la ruta de evacuaciéon y salidas de emergencia
verificando que se encuentren despejadas.

Contar con cinta de peligro.

Utilizar el chaleco para identificacion en caso de una emergencia.

DURANTE LA EMERGENCIA (ETAPA DE RESPUESTA)

Realizar una rapida evaluacion de la situacion de emergencia y con la autorizacion
del Coordinador General, se realizara la evacuacion del personal.

Dar instrucciones claras, con respeto y autoridad, manteniendo la calma.

Notificar la evacuacion a todos los colaboradores por medio de megafono, a viva
voz, alarmas, etc.

Realizar operaciones de evacuacion del personal de EPMSA vy visitantes hacia el
punto de encuentro.

Colocar cinta masking en forma de X en todos los sitios inspeccionados Yy
evacuados.

Mantener informado todo el tiempo de las operaciones a su cargo al Lider de
Intervencion y Emergencia.

A
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Informar a los organismos de apoyo externo, la situacion de emergencia, para que
exista continuidad en las operaciones.

Apoyar la evacuacion de victimas de la emergencia al puesto de atencion de
heridos.

Localizar a personas que no se dirigieron al punto de encuentro durante
emergencia para determinar su ubicacion.

Al momento de finalizar sus funciones da soporte a la Brigada de Orden y
Seguridad.

DESPUES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE REHABILITACION)

Registrar la asistencia del personal evacuado en el punto de encuentro.
Permanecer con los evacuados en el punto de encuentro hasta recibir la
confirmacion del Coordinador General de Emergencias que la emergencia ha sido
superada.

Comunicar a los colaboradores el retorno a las instalaciones.

Verificar y dirigir el reingreso al area de trabajo cuando se autorice.

Evaluar y ajustar los procedimientos con el Lider de Intervencién y Emergencia.
Evaluar el plan de emergencias y las acciones realizadas, adoptando las medidas
correctivas necesarias para mejorar la capacidad de respuesta.

BRIGADA DE ORDEN Y SEGURIDAD

ANTES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE PREPARACION)

Planificar simulaciones con los miembros de la Brigada.

Tomar acercamiento con el area de Seguridad y Vigilancia con el fin de coordinar
acciones de seguridad en caso de emergencia.

Reportar a la Direccién de Talento Humano, los cambios administrativos del
personal de la Brigada, con el fin de llenar las vacantes y mantener la operatividad
del mismo.

Participar en simulacros para probar la efectividad del plan.

Disponer y conocer la ubicacién de los equipos de seguridad la brigada: conos y
cintas de peligro.

Utilizar el chaleco para identificacion en caso de una emergencia.

DURANTE LA EMERGENCIA (ETAPA DE RESPUESTA)

TN

Evaluar primero el riesgo y sus posibilidades de enfrentarlo ante cualquier
emergencia. Toda intervencién sera anteponiendo su seguridad y de la Brigada.
Dar instrucciones claras con respecto y autoridad, manteniendo la calma.

Aislar el area o zona de la emergencia, para permitir el trabajo de las demas
brigadas y organismos de apoyo externo.

Controlar el ingreso y circulacion de visitantes en el interior del establecimiento.
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e Informar a las autoridades pertinentes, el nombre de las personas que hayan sido
encontradas en un delito flagrante.

e Coordinar con la Policia de transito el control del trafico cuando el personal se
dirija al punto de encuentro.

e Controlara que se mantenga el orden durante la evacuacion.

e Vigilara que ninglin colaborador utilice los ascensores durante la emergencia y
evacuacion, acordonara la zona de los ingresos a los ascensores.

e Aislaran el puesto de atencién de heridos, para brindar mayor privacidad a las
victimas de la emergencia.

e Coordinara con los guardias de seguridad, dandoles la orden de que ningun
colaborador o persona ajena a esta instituciéon podra ingresar al edificio durante la
emergencia.

DESPUES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE REHABILITACION)

e Emitir el informe final de las actividades realizadas, haciendo constar las
recomendaciones respectivas al Plan de Emergencia.

e Evaluar y ajustar los procedimientos con el lider de intervencién y emergencia
adoptando las medidas correctivas necesarias para mejorar la capacidad de
respuesta.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
ANTES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE PREPARACION)

e Planificar simulaciones individuales de |la Brigada.
Tomar acercamiento con dos o tres clinicas mas cercanas y averiguar
procedimientos de atencién en casos emergentes.

e Conocer las rutas de evacuacion, punto de encuentro, puesto de mando unificado
y puesto de atencion de heridos.

e Reportar oportunamente a la Direcciéon de Talento Humano, el consumo y
caducidad de los medicamentos de los botiquines.
Asistir a las capacitaciones y entrenamientos programados por la empresa

e Revisar periddicamente el instructivo de primeros auxilios.
Reportar a la Direcciéon de Talento Humano, los cambios administrativos del
personal que conforma la Brigada, con el fin de llenar la vacante para mantenerlo
operativo.

DURANTE LA EMERGENCIA (ETAPA DE RESPUESTA)

e Evaluar primero el riesgo y sus posibilidades de enfrentarlo, anteponiendo su
seguridad y de los integrantes, ante cualquier emergencia e intervencion.

e Proporcionar primeros auxilios a evacuados, hasta que llegue personal, equipo y
medios especializados.

QA
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Informar a los organismos de apoyo, sobre la situacién de emergencia, para que
exista continuidad en las operaciones.

Coordinar las acciones para transportar a los pacientes en forma rapida y segura a
los puntos de atencion médica.

Mantener informado al médico ocupacional sobre la situacion de Emergencia.
Llevar un control y registro de los lesionados y si es necesario trasladarlos,
informar al centro de mando y control el lugar al cual fueron trasladados.

DESPUES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE REHABILITACION)

Continuar dando atencién médica a quienes lo necesiten.

Elaborar los informes con los registros del personal atendido y evacuado a las
diferentes casas de salud.

Solicitar al Responsable de SISO la reposiciéon de los medicamentos consumidos
durante la emergencia.

Realizar seguimientos del personal atendido en las casas de salud.

Emitir el informe final de las tareas realizadas al Lider de Intervencion y
Emergencia.

Determinar fortalezas y debilidades de la brigada y adoptar las medidas
correctivas necesarias para mejorar la capacidad de respuesta.

8. RIESGOS Y PELIGROS ASOCIADOS

_RIESGOS Y PELIGROS 'CONDICIONES Y ACTIVIDADES
Acciones de sobre esfuerzo. Levantar objetos pesados,
Lumbagos, dolores musculares, torceduras tales como cajas, archivadores, mesas, trabajar con el
cuerpo extendido.
Contacto con equipos, maquinas y materiales calientes
Quemsduras tales como motores.
Golpes, contusiones Golpes con vehiculos en movimiento
Caidas Caidas del mismo nivel, tales como en pisos y superficies
resbalosas.
Exposicion a productos quimicos, mercancias peligrosas,
Irritacion de la piel eic.
Intoxicacion Exposicion a los vapores de solventes.

Posteriormente, se realizara un seguimiento de los afectados para su tratamiento
respectivo hasta su incorporacion al sitio de trabajo.

Evaluacion y Actualizacion del Plan

La Gerencia General y la Direccion de Talento Humano seran los responsables de la
evaluacion periddica, o cuando sea la necesaria, de este plan. Se evaluara el mismo
cuando ocurra lo siguiente:

Al
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e Evaluacion preliminar: evaluar metas y objetivos del plan, asi como las actividades
descritas.

e Evaluacion durante los Ejercicios de Simulacros y Emergencias Reales evaluando
todos los procedimientos que se realicen, verificando si cumple con lo establecido
en este plan y con las necesidades reales.

e Evaluaciones Anuales: evaluacién del plan siguiendo los pasos dentro del mismo
plan tomando en consideracién las evaluaciones anteriores, los cambios en las
instalaciones y los cambios administrativos que pueden afectar los procedimientos
de operacion del plan.

CAUSAS DE UN INCENDIO

1. ELECTRICAS

-Cortocircuitos debido a cables gastados, enchufes rotos, etc. Lineas recargadas, que se
recalientan por excesivos aparatos eléctricos conectados y/o por gran cantidad de
derivaciones en las lineas, sin tomar en cuenta la capacidad eléctrica instalada.

-Mal mantenimiento de los equipos eléctricos.
2. CIGARRILLOS Y FOSFOROS

-El fumar en el lugar de trabajo ha sido causa de gran cantidad de incendios. En todo el
establecimiento debe estar PROHIBIDO FUMAR, en todos sus ambientes. La
sefializacion es muy importante. No se debe creer que “NO FUMAR” esta
sobreentendido.

-El tener una senalizacién adecuada, sirve de arma para que quienes no fuman puedan
hacer respetar esta norma.

3. LiIQUIDOS INFLAMABLES

-El manejo inadecuado y el desconocimiento de algunas propiedades importantes de
ellos, son causa de muchos incendios.

-Los productos inflamables, bajo ciertas condiciones tienen un alto poder explosivo.
Muchas veces son almacenados en cualquier recipiente y en cualquier lugar, por un
descuido en su uso.

-Las gasolinas y los solventes ligeros se vaporizan a cualquier temperatura ambiente, y
sus vapores se inflaman facilmente. Los vapores livianos viajan a cualquier lugar; si llegan
a tener contacto con alguna fuente de ignicion, pueden inflamarse o explosionar.

-Otros liquidos como insecticidas, diluyentes, etc., representan el mismo riesgo de no
tener cuidado en su uso y almacenamiento.

4. FALTA DE ORDEN Y ASEO

-Otra causa de incendios en el trabajo, es la acumulacion de desperdicios y la colocacion
de estanterias, inmueble defectuosa que ya no se utilizan y que son ubicados en cualquier
parte.

q%
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-Permitir que los desperdicios se acumulen en las bodegas.
-Permitir el desorden y la falta de aseo en el area de trabajo.

5. FRICCION

-Las partes méviles de las maquinas, producen calor por friccién o roce. Cuando no se
controla la lubricacién, el calor generado llega a producir incendios.

6. CHISPAS MECANICAS

-Las chispas que se producen cuando se golpean materiales ferrosos con otros
materiales, son particulas muy pequefias de metal que se calientan hasta la
incandescencia debido al impacto y a la friccion. Estas chispas generalmente, llevan
suficiente calor para iniciar un incendio.

7. SUPERFICIES CALIENTE

-El calor que se escapa de los tubos de vapor y de agua a alta temperatura, tubos de
humo, hornos, calderas, procesos en calor, etc, son causa comln de incendios
industriales. La temperatura a la cual una superficie puede convertirse en fuente de
ignicién, varia segun la naturaleza de los productos combustibles.

ACCIONES FRENTE A EMERGENCIAS DE INCENDIOS

(&N
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Acciones Preventivas (Antes)

Acciones (Durante)

Acciones Posteriores (Después)

-Capacitar al personal en primeros auxilios,
plan de contingencia y simulacros.

-Verificar estado de equipos de emergencia y
ubicacion.

-Colocar en lugares estratégicos los planos
de evacuacion y encuentro.

-La instalacion contra incendios sera
sefalizada reglamentariamente.

-Se determinara lideres de brigada y
brigadistas.

-Puertas de normal acceso y de emergencia
deberan abrirse y por ninglin motivo deberan
permanecer con dispositivos de seguridad u
obstaculos.

-Obtener permisos de funcionamiento de las
entidades de control como Cuerpo de
Bomberos y Municipio de Quito, por lo menos
realizar una vez al ario el simulacro
conjuntamente con Cuerpo de Bomberos y
Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos.

-La persona que detecta el evento de
incendio notificara al Coordinador General de
Emergencia, o a su vez al Lider de Brigada
Contra incendios, quienes daran la voz de
alarma para que se inicie el plan de
emergencia.

-Las personas que detecten fuego intentaran
contener las llamas con medios disponibles
(extintores, arena, agua, etc.),
inmediatamente se solicitara la presencia de
Bomberos en areas proximas.

-Si la ropa de alguna persona afectada por el
fuego empieza a quemarse, debera tirarse al
suelo y rodar hasta que el fuego se haya
apagado.

-Tomar en cuenta la magnitud del siniestro,
se debera revisar la temperatura de las
puertas con el sentido del tacto, ya que es
una forma de proteccion individual y
colectiva. -
Evacuacion de todo el personal ajeno a la
emergencia, destinado a lugares seguros
preestablecidos (punto de encuentro).

-Evaluar el plan de emergencia y
reformularlo si es necesario.

-Brigada de contra incendios asegurarse
que no existan focos de reinicio de fuego.
-La Brigada de primeros auxilios ayudara
a las entidades de socorro en el traslado
de afectados, si fuere necesario.
-Restringir el acceso no autorizado al
establecimiento.

-Realizar trabajos de remocién de
escombros y limpieza.

-Coordinar con empresas autorizadas
para disposicion final de escombros.
-Brigada de orden y seguridad junto con
las autoridades, evaluaran danos
ocasionados a la vecindad y medio
ambiente, asi como pérdidas sufridas a
nivel humano y de infraestructura.
-Elaborar un informe preliminar de
incendio y remitirlo al Cuerpo de
Bomberos y Municipio de Quito, dentro
de las 24 horas.

-Una vez superada la emergencia
verificar que los equipos estén en el lugar
sefialado, verificando su funcionamiento.

ACCIONES FRENTE A EMERGENCIAS DE GASES TOXICOS

Acciones Preventivas (Antes)

Acciones Durante (Durante)

Acciones Posteriores (Después)

Se determinara responsables de seguridad
por periodos segun la ubicacion de areas.
Se realizaran simulacros para determinar
cudl es el tiempo de reaccion y establecer
medidas para que disminuyan el tiempo.
Verificar la dotacion de equipos de
emergencia y ubicarlos correctamente.
Colocar en lugares estratégicos placas de
procedimientos preventivos, asi como
sefializaciones de rutas de salida.

Verificar el estado de equipos de emergencia.
Para optimizar el control de mantenimiento
preventivo {Anexo Il y VI). Definir
obligaciones y acciones a tomar en cada
puesto de trabajo. Realizar por
lo menos una vez al afio el simulacro
conjuntamente con Cuerpo de Bomberos y
Cruz Roja.

Las personas que detectan el evento daran
la voz de alarma.

Mantener la calma.

Las personas que detecten fuego se
colocaran los respiradores para evitar la
inhalacion de gases toxicos.

Se solicitard ayuda de Bomberos y Cruz
Roja en areas proximas a centros urbanos,
para ello se dispondra en lugares visibles
los numeros telefénicos de emergencia.

La Brigada de evacuacion y rescate
conducira a todo el personal ajeno a lugares
seguros preestablecidos.

Los trabajadores que se encuentren
laborando implementaran el plan de
respuestas ante emergencia de emanacion
de gases toxicos (CO) acorde a las
caracteristicas del area comprendida y de la
capacitacion y simulacros recibidos.

Evaluar el plan y reformarlo si es
necesario.

Brigada de contra incendios se aseguraran
que no existan focos de reinicio de llamas
ni emanacion de gases toxicos.

Brigada de evacuacion y rescate
restringira el acceso no autorizado
trasladara a un centro de salud a las
personas afectadas.

Brigada de primeros auxilios realizara las
labores de reanimacion.

Responsable de comunicacion informara a
las autoridades locales o centrales segin
corresponda.

Brigada de orden y seguridad evaluara
darios ocasionados al entorno y pérdidas a
nivel humano e infraestructuras.

Se tomara acciones de remediacion.
Elaborara un informe para el Cuerpo de
Bomberos y Municipio de Quito, dentro de
las 24 horas. Una vez
superada la emergencia verificar que los
equipos estén en el lugar sefalado y
verificar su funcionamiento.

QU
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ACCIONES A TOMAR EN CASO DE UN SISMO:

En un sismo, el movimiento del suelo en si, raramente es la causa directa de muertos y
heridos. La mayoria de las victimas resultan de la caida de objetos y escombros porque
los mismos pueden sacudir, dafiar o demoler edificios y otras estructuras. Los terremotos
también pueden provocar derrumbes y generar tsunamis, los cuales pueden provocar
graves dafos. Los accidentes personales cominmente son causados por:

-Derrumbes parciales de edificios, tales como caida de ladrillos de frentes y cornisas de
edificios, derrumbes de paredes, caida de revoques de cielos rasos, artefactos luminosos
(postes, farolas y transformadores), cuadros, etc.

-Caida de vidrios rotos y ventanas. Esto puede ser mas peligroso cuando se trata de
ventanas en estructuras elevadas.

-Caida de repisas, muebles y otros artefactos adosados a las paredes.

-Incendios originados por chimeneas rotas, cafnerias de gas dafadas y causas similares.
Este peligro puede agravarse por la falta de agua debido a roturas en las cafierias

publicas principales.

-Caida de calves de energia eléctrica.

-Actos humanos extremos provocados por el panico.

Acciones Preventivas (Antes)

Acciones Durante (Durante)

Acciones Posteriores (Después)

Organizar y capacitar al personal con la
colaboracion de la Junta Provincial de la
Seguridad Ciudadana y Secretaria
Técnica de Gestion de Riesgos.
Verificar las instalaciones y obras civiles
para conocer el estado, si es el caso
mejorar sus caracteristicas.

Determinar areas criticas zonas de
seguridad, rutas de escape o evacuacion
y su sefializacion.

Eliminar los riesgos potenciales de caida
de objetos o estructuras, incendios y
explosiones mediante inspecciones
regulares.

Asignar responsables al personal de
acuerdo a su area de trabajo.

Dar mantenimiento preventivo a sistemas
de alarmas.

Realizar los simulacros de evacuacién.
Prever el método y vias de evacuacioén
de las personas que no pertenecen al
establecimiento y que pueden
encontrarse en el interior en el momento
de un sismo.

Mantener un botiquin de primeros
auxilios.  Fijar a la pared repisas,
cuadros, armarios, estantes, espejos y
libreros.

Evitar colocar objetos pesados en la
parte superior de estos.

Mantener la calma y recordar lo que se debe
hacer.

El jefe de seguridad industrial pondra en
ejecucion actividades previstas en el plan.
Evacuar a visitantes y personal del
establecimiento hacia la zona de seguridad -
punto de encuentro.

Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR,
no emplear las escaleras ni ascensores.
Brigada de evacuacion dirigira a los
empleados, visitantes a los puntos de
encuentro previamente definidos.

Aléjese de los objetos que puedan caer o
deslizarse.

Seguir las indicaciones del Plano de
evacuacion y establecer contacto con las
entidades de ayuda inmediata.

Brigada de contraincendios bajara el
interruptor de la alimentacion eléctrica
(breakers).

La Brigada de Orden y Seguridad controlara
gue los visitantes o el personal no prendan
cerillos o cualquier fuente de incendio.
Buscar un lugar externo seguro, al aire libre,
dificil que le caiga algo encima.

La Junta cantonal de Seguridad Ciudadana y
Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos
son encargadas de rescate, evacuacion,
primeros auxilios, control de incendios,
seguridad industrial y Salud ocupacional.

Evaluar darios para posterior informe.
Reunir al personal y visitantes en un lugar
previamente establecido.

Colaborar con las entidades de auxilio
inmediato.

En caso de quedar atrapado conserve la
calma y trate de comunicarse al exterior
haciendo ruido con un objeto.

Verificar si hay lesionados, incendios o fugas
de cualquier tipo.

Realice una cuidadosa revision de darios si
son graves, no haga uno de equipos e
instalaciones.

No encienda aparatos de flama abierta o
eléctrica hasta asegurase de que no haya
fugas de gas ni problemas en las
instalaciones eléctricas.

No consuma alimentos y bebidas que hayan
estado en contacto con algin contaminante.
Encienda la radio para mantenerse
informado. Atienda las indicaciones
de las autoridades de auxilio.

Asegurarse fisicamente las instalaciones del
establecimiento en caso de que se
suspendan las actividades por efecto del
evento adverso.

Conducir a un centro de salud a las victimas
del sismo.

Prepararse para réplicas del sismo, estas
pueden presentarse en las siguientes horas,
dias 0 semanas.

qua
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ACCIONES A TOMAR EN CASO DE UN ERUPCION VOLCANICA:

En caso de erupcion los conceptos son muy relativos por cuanto se toman dimensiones y
niveles de analisis distintos segun sean las condiciones particulares de cada comunidad.
Asi por ejemplo, en comunidades radicadas en una regién altamente sismica, las
edificaciones mas vulnerables a la amenaza de un terremoto o sismo fuerte, seran
aquellas cuya construccion no sea antisismica, paralelamente, a las estructuras mas
seguras (o al menos vulnerables) seran las que si cuentan con ese criterio de
construccion, ademas de lo antes mencionado este aspecto comprende la capacidad de

una comunidad para recuperarse de los efectos de un desastre.

Acciones Preventivas (Antes)

Acciones Durante (Durante)

Acciones Posteriores (Después)

Mantener una lista actualizada de
personas que trabajan en las
instalaciones.

Conocer el Plan de Emergencia.
Capacitar al personal en primeros
auxilios, manejo de equipos contra
incendios, plan de emergencia.

Colocar en lugares estratégicos placas
de procedimientos preventivos y el plano
de evacuacion.

Control de estado de equipos de
emergencia.

Se definira las acciones necesarias a
tomar en cada puesto de trabajo antes
del evento.

En alerta amarilla, se cubrira con cinta
adhesiva rendijas de puertas y ventanas.
Disponer de mascarillas suficientes para
el personal.

En alerta naranja, mantener suficiente
agua potable, alimentos no perecibles
para 8 dias, medicinas, mascarillas,
gafas, gorras, radio de pilas, filtros para
agua, vajilla desechable, linternas, velas.
Realizar por lo menos una vez al ario el
simulacro conjuntamente con Cuerpo de
Bomberos y Secretaria Técnica de
Riesgos de la localidad.

Controlar el miedo, mantener la calma y
recordar lo que debe hacer.
El Coordinador General de Emergencias

pondra en ejecucion las actividades previstas

en el plan.

El Responsable de Comunicacion dara inicio
del operativo con la reunion de los lideres de

cada brigada para evacuacion externa.

La Brigada de primeros auxilios asistira a las
personas que presenten problemas de salud.

La Brigada de orden y seguridad entregara
mascarillas a toda persona que se
encuentren en el establecimiento antes de
que sea evacuado.

La Brigada de evacuacion y rescate evacuara
a todo el personal de una manera ordenada.

La Brigada de orden y seguridad se

asegurara de puertas y ventanas estén bien

cerradas antes de abandonar el
establecimiento.

Evaluar los dafios en la empresa y sus
cercanias de ser el caso, para su posterior
informe a la Direccion de Talento Humano.
Mantenerse informado hasta que las
autoridades anuncien que la actividad
volcanica ha cesado.

Se realizard una minga con todo el personal
que labore en el establecimiento para que se
pueda retirar y limpiar los restos de la ceniza
tomando las seguridades respectivas.
Realice una cuidadosa revision de los danos;
si son graves, no haga uso de los equipos e
instalaciones.

Todas las brigadas elaboraran un informe
sobre las novedades el cual debera
presentado a la Direccion de Talento
Humano - Unidad de Salud y Seguridad
Ocupacional.

Una vez superada la emergencia reponer los
implementos que fueron utilizados ya sea del
botiquin o de proteccién (mascarilla).

9. EVACUACION (RUTAS DE SALIDA PARA CADA AREA OCUPADA)

9.1.

Decisiones de evacuacion

La decisién de evacuacion la tomara el Coordinador General de la Emergencia en
conjunto con el Lider de la Brigada de Evacuaciéon y Rescate, responsable del lugar. Para
determinar el criterio de la cantidad de personal o area a evacuar sélo de acuerdo al
grado de la emergencia y determinacion de actuacion.
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e Emergencia en fase inicial o Conato (Grado I)

La evacuacion en este punto no es necesaria siempre y cuando se asegure la eficacia

en el control del siniestro.
¢ Emergencia sectorial o Parcial (Grado Il)

Se aplicara la evacuacion del personal de manera parcial del area mas afectada, pero
si se considera el avance del fuego, se procedera directamente a una evacuacion

total.
¢ Emergencia General (Grado lll)

La evacuacion del personal en este punto sera inminente, ya que su vida estaria en

alto riesgo.

Nota: Al originarse una emergencia Quito Airport Center, cuenta con sistema de deteccion
de alarma automatica, que genera la alarma en caso de presencia de una emergencia por
incendio, momento en el cual se aplicaré el procedimiento de atencién por parte de los
responsables de la empresa. Posteriormente, y si la situacion asi lo determina, se
evacuara cuando el personal escuche que suenan las alarmas por segunda ocasion

durante 3 minutos.
9.2. Procedimientos para la evacuacion

9.2.1. Lineamientos generales de evacuacion

a) Cuando suene la segunda alarma para la evacuacion del lugar:

Mantener la calma

Siga las instrucciones de los brigadistas

O O 0 O

usted
Abandone el area en un modo ordenado

Haga doble fila en la escalera de evacuaci

No bloquee la calle o las vias de acceso.

O 0 000 O0O0

respuesta).

Suspenda cualquier actividad que pueda ser peligrosa

Salga por la salida de la emergencia, no por ascensores.

on si hubiera.

Aléjese de la estructura, dirijase al punto de encuentro.

Nunca reingrese al edificio durante la emergencia.
No use celulares durante la evacuacion (afecta a los tiempos de reaccién y

o Permanezca en el punto de encuentro hasta que se le dé otra indicacion.

b) Procedimientos de informe de emergencia:

Reportar el incendio a las autoridades competentes de la siguiente forma:

Marque el nimero 911
Indique la magnitud de la emergencia

O O O O

A=

Sefale su naturaleza: incendio, explosion, desastre natural, etc.
Localizacién: bodega, oficina, patio, entre otros.

Ayude a las personas que necesiten ayuda, si tiene un visitante llévelo con
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o Informe la direccién exacta del incendio: calle, nimero, calle transversal,
urbanizacion o barrio.
o Nombre alguna edificacién de importancia o lugar que pueda servir de
referencia.
o Dé su nombre completo y el nimero telefénico desde dénde se encuentra.
o Espere la confirmacion de la llamada.
o Vaya al punto de encuentro, y espere la llegada de los organismos de
emergencia y colabore con ellos.
9.2.2. Procedimiento para la evacuacion

b)

EN CUALQUIER CASO DE EMERGENCIA

PREVENCION ;Qué hacer Antes de una Emergencia?

(¢]

O O O 0 O

Implementar, colocar y mantener en buen estado la sefializacién del lugar, lo
mismo que los planos guia. Dicha sefalizacién incluiran a los extintores,
botiquines (ver ubicacién mapa de Riesgos-Recursos), etc.

Contar con un censo actualizado y permanente del personal.

Participar tanto en los ejercicios de simulacro, como en situaciones reales.
Determinar el punto de reunién.

Verificar que las rutas de evacuacion estén libres de obstaculos.

Tener un numero de salidas suficientes ubicadas de tal forma que las
distancias a recorrer desde cualquier punto de las instalaciones a una de ellas
sea razonable (no exceder los 40 metros)

Las rutas de escape deben ser lo mas directa posible.

Las puertas y las rutas de escape se abriran facil y rapidamente, en la
direccién de escape.

DURANTE en caso de una Emergencia, ¢ Qué hacer?

o

O O O O

Dar la sefial de evacuacién de las instalaciones, conforme las instrucciones
que indique la persona responsable, de no estar presente el lider de la brigada
se procedera a dar la voz de alerta por cualquier otra persona que haya
detectado el percance, debiendo activarse la alarma de emergencia de la
empresa.

Se procedera a evacuar el area de forma segura e inmediata.

Si tiene un visitante llévelo con usted.

Evite pasar por areas peligrosas.

Si se encuentra en el area de oficinas o de bodega, la Unica accién a seguir es
dirigirse hacia la salida de emergencia con posterior descarga en el punto de
encuentro en la zona de seguridad.

El Lider de evacuacion y rescate sera guia y retaguardia de ejercicios de
desalojo y eventos reales, llevando a las personas hacia las zona de menor
riesgo (puntos de reunién) y revisando que nadie se quede en su area de

Qs
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LEN

(e]

O 0 OO0 0 O0

competencia, es decir se procura que todo el personal abandone todas y cada
una de las éareas.

Finalmente el responsable del lugar, realiza un censo de las personas al llegar
a los puntos de reunién.

Cierre las puertas de emergencia al salir.

No regrese por ninglin motivo.

En caso de Humo “AGACHESE” y salga gateando.

Si no puede salir, busque refugio y avise.

Repértese al punto de encuentro.

Espere |la orden de Reingreso.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

¢La evacuacion debera ser total o parcial?
La evacuacion sera total en todas las posibles emergencias, puesto que de
suscitarse una emergencia servird como simulacro con el objeto de prevencion
y evaluar el estado y tiempos de evacuacion.

¢Es imprescindible depender de una deteccion manual o automatica?

Es imprescindible depender de una deteccion automatica y monitoreada, de tal
modo que cuando se active esta, de la alarma al centro de control y al
responsable, seglin sea la emergencia, se dara aviso al resto de |la empresa.

¢Las circunstancias son idénticas a lo largo de todas las horas del dia?
Las instalaciones de EPMSA funcionan en horario de lunes a domingo, la
deteccion y alarma seran automaticas, involucrando en primera instancia a los
sefiores de seguridad, y si fuera el caso se comunicara al representante legal y
a los cuerpos de auxilio.

¢ Qué caminos pueden utilizarse para la evacuacion?
Los caminos a ser usados en la evacuacién seran los correspondientes a las
salidas de emergencia y que deben estar debidamente sefializados.

¢Senalizacion en las salidas?
Todas las salidas se encuentran perfectamente sefializadas e identificadas con
su respectiva lampara de emergencia.

éZonas no evacuables?
Ninguna registrada.

¢Inmunidad de vias de evacuacion al fuego y humo durante el tiempo
necesario?

La comunidad de las salidas de emergencia, asi como las puertas de
emergencia es de 1 hora de resistencia al fuego.

¢Debe evacuar las zonas aledaiias?
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Debe considerarse la evacuacién de zonas aledafias en caso que la
emergencia sea de grado 3.

Tiempo de circulacién 60 metros por minuto en vias horizontales y 30 metros
por minuto en vias verticales.
c) DESPUES DE LA EMERGENCIA, ; Qué hacer Después?

o Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de simulacro o en
caso de una situacién diferente a la normal, cuando ya no exista peligro..

Coordinar las acciones de repliegue, cuando sea necesario.

Replantear las rutas y vias de evacuacion si fuere el caso.

9.2.3. Tiempo de Salida Durante una Evacuacion

El tiempo considerado para la evacuacion esta dado la siguiente férmula:

TS =

[(AI:,I()] +(D*V)

Donde:

TS= Tiempo de salida

N = Numero de personas

A= Ancho de salidas en metros

K= Constante Experimental de flujo. 1.3. personas / metro-seg

D= distancia total en metros, medida desde donde esta la persona mas alejada de la salida
V= Velocidad experimental de desplazamiento 0.6 m/seg

Oficinas Administrativas:
N=75

A= 1.50 mts

K= 1.3 per/m-seg

D=70 mts

V= 0.6 m/seg

TS= (75 per/ (1.50 mts * 1.3 per/m-seg)) + (70 mts*0.6m/seg)

TS = 80 segundos o 1.33 min (Tiempo maximo de salida desde el puesto de trabajo mas
alejado hasta el punto de reunién o zona de seguridad.

Gerencia de Seguridad:
N= 86 personas por turno

g
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A= 0.90 mts
K= 1.3 per/m-seg
D= 160 mts
V= 0.6 m/seg

TS= (86 per/ (0.90 mts * 1.3 per/m-seg)) + (150 mts*0.6m/seg)

TS = 163.50 segundos 0 2.72 min (Tiempo maximo de salida desde el puesto de trabajo
mas alejado hasta el punto de reunién o zona de seguridad.

10. PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLANTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

10.1 Esquema de procedimientos

PROCEDIMIENTO PLAN DE EMEREGENCIA EPMSA

( Requerimiento Plan
t de Emergencia

v
\ Identificacion Riesgo
I' Matriz de Riesgo "I Accidentes Mavores

v

Evaluacién Factores
de Riesgo

Formato Plan de - -
EmergenciacBQ | ~| Elaboracién [«

N
4
Validacion e :
S N
Registro = |
S ;
4
Difusion
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10.2. Sistema de sefalizacion

En las instalaciones de EPMSA, se cuenta con el siguiente sistema de sefializacién, el
cual se encuentran en pasillos, puertas, escaleras de Emergencia y areas de riesgo,
permitiendo la adecuada ubicacién del personal y su desplazamiento por las rutas de

salida.

e Se encuentran colocados diferentes rétulos con la leyenda de Salida. Estos letreros
han sido ubicados en los pasillos y puertas de evacuacion de las instalaciones.

Se cuenta con rétulos informativos, identificando todas y cada una de las areas.
Se procedera a ubicar tanto el mapa de riesgos y recursos como el mapa de
evacuacion en zonas de facil visibilidad y accesibilidad del personal, y de los
visitantes, permitiéndoles a todas las personas identificar en el mapa su ubicacion.
e La elaboracion de afiches — tripticos con informacion resumida del Plan de
Emergencia se procedera a implantar en una posterior etapa, los mismos que
permitiran dar a conocer constantemente los elementos fundamentales del Plan.

ch

En los puestos de trabajo donde existen recursos contra incendios se ubica el
respectivo rétulo de identificacién del mismo.
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LADO AIRE
Hangares AVIANCA, TAME, LAN

Edificio ANDES (Puerta A)
Puesto de estacionamiento 8

Puesto de estacionamiento 11
Puesto de estacionamiento 13
LADO TIERRA
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9. Parqueadero Edificio Aviacion General

10, Area verde pargueadero Hangares AVIANCA, TAME
11, Area verde frente Ecifcio SSE1y Mantenimiento
12. Parqueadero Edificio Carga Internaciona Lado Sur
13, Area verde Edifcio Carga Internacional Lado Norte

14, Area verde Edificios de Catering

15, Parqueadero Sur (Edificio Administrativo)
16, Parqueadero Norte (Edificio Administrativo)

17. Parqueadero VIP (Norte PTB)

AVIACION /xf B

GENERAL |/

"

Circuito de buses arribo domeéstico remoto

’ o«
)‘”- )'I
: ot
" + e I R
s e = /
- e b 5
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|dentifica los puntos de encuentro en el aeropuerto:

Edficio Aviacidn General rea verde puesto 91)

Edifcio SSEIy Mantenimiento (Area verde lado Norte)

QuITo
AIRPORT

CAFETERIA DE
—A
EMPLEADOS ‘,F’_; ey

.

Vel LinJ 72y

grmwmwe

| pasaiERos  \/
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CADENA DE LLAMADAS EN CASO DE UNA EMERGENCIA AERONAUTICA

=
MONITOREO EPMSA e Recabar la informacién de la persona
EXT. 1120 que recibe la amenaza.
J
v e Activar la cadena de llamadas a las
seguridades del Aeropuerto.
COCC
EXT 2055; 2718; 2728 e Evaluar el siniestro.
f = ¢
JEFE AVSEC DE LA INSPECTOR DE JEFE DE
AUTORIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD DEL
AERONAUTICA TITULAR OPERADOR
0996603571 TITULAR
EXT 2271 0998247888

CADENA DE LLAMADAS PARA LA ACTIVACION DE UNA EMERGENCIA EN
OFICINAS ADMINISTRATIVAS

COORDINADOR GENERAL
DE EMERGENCIA

v

|

[ COORDINADOR DE J [ LIDER DE INTERVENCION DE J { RESPONSABLE DE J

EMERGENCIA EMERGENCIA COMUNICACION

,,,,,, e

BRIGADA DE BRIGADA DE ORDEN BRIGADA DE BRIGADA DE

EVACUACION Y Y SEGURIDAD PRIMEROS CONTRA INCENDIOS
RESCATE AUXILIOS
aqus
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10.3. Cursos, Practicas y Simulacros

Se establece llevar a cabo las siguientes actividades para el presente afio:

Socializacién del Plan de Emergencia y manejo de extintores.

Capacitacion en Conformacion de Brigadas y Plan de Emergencia.

3er. TRIMESTRE | 4do. TRIMESTRE | 1er. TRIMESTRE
2016 2017

2do. Trimestre
2017

L]
e Capacitacién en prevencion de incendios.
[ ]
e Capacitacién en técnicas de evacuacion — rescate y seguridad.
e Dos simulacros para el presente afio.
ACTIVIDADES | RESPONSABLE 2018
Disefio de .
afiches y tripticos | TECNICO DE
para SALUD Y
socializacion del SEGURIDAD
plan de OCUPACIONAL
emergencia
TECNICO DE
Cursh 6o SEséll:lg[IJDXD
conformacion de
Brigadas y Plan OCUPACIONAL
de Emergencia.
Capacitacién en TECNICO DE
la Brigada de SALUD Y
Evacuacion y SEGURIDAD
Rescate OCUPACIONAL
Capacitacionen | TECNICO DE
la Brigada de SALUD Y
Ordeny SEGURIDAD
Seguridad OCUPACIONAL
Capacitacion en TESCX\IJ_ISS YD 2
la Brigada de SEGURIDAD
Contra incendios OCUPACIONAL
Capacitacion en
Primeros Auxilios MEDICO 8HD
Socializacion del TECNICO DE
CCIRD SALUD Y
Contingencia y SEGURIDAD
manejo de
extintores OCUPACIONAL

o~
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Primer Simulacro Cuerpo de
Bomberos
Segundo
Simulacro
G
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