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EM PRESA PUBL]CA M ETRO POuTANA

DE  SERVIClOS AEROPORTUARlOS

RESOLUClÓN  No.  EPMSA-0142-16

lng.  María  lsabel  Rea'  G.

GERENTE  GENERAL

EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS

Y GESTlÓN  DE ZONAS FRANCAS Y REGÍMENES  ESPECIALES

Considerando:

Que,      el  artículo  225  de  la  Const¡tución  de  la  Repúbl¡ca  prescribe  que  el  sector  públíco  comprende,
entre otros,  a  'as  personas juríd¡cas creadas  por acto  normativo de  los gobiernos  autónomos

descentra'izados  para  la  prestación  de serv¡cios  públicos;

Que,      el  artículo  226  de  la  Const¡tución  de  la  República  establece:  Í'íc,s ,'nsr,tt,c,'ones c/e/ Estodo,  sus
organismos,  dependencias,  las  servidoras  o servidores  que  c,ctúen  en  v¡rtud  de  una  potestc,d
estatc,l   ejercerán   solcimente   lcis   competenc¡c,s   y  facultades   que   le  sean   c,tr¡bu¡das   en   la
Constitución y lci ley. Tendrán el deber de coord¡nar acciones parci el cumplimiento de sus f¡nes

y hacer efectivó el goce y ejercic¡o de los derechos reconoc¡dos en la Const¡tuc¡ón''',

Que,      el  artículo  315  ¡bídem  señala  que  el  Estado  constituirá  empresas  públ¡cas  para  la  gestión  de
sectores  estratég¡cos,  la  prestación  de  servicios  públicos,  el  aprovecham¡ento  sustentable  de
recursos naturales o de  bienes  públ¡cos y el  desarrollo de otras act¡v¡dades económ¡cas;

Que,      el   Concejo   Metropol¡tano   de   Qu¡to   creó   la   Empresa   Pública   Metropolitana   de   Sewicios
Aeroportuar¡os   y   Gestión   de   Zonas   Francas   y   Regímenes   Especiales,    EPMSA,    mediante

ordenanza  Metropol¡tana  No.  03O9,  publicada  en  el  Registro  Ofic¡al  No.  186  de  5  de  mayo  de

2OIO,  como  una   persona  juríd¡ca   de  derecho  público,  sujeta  a   las  d¡spos¡c¡ones  de  la   Ley

Orgánica  de  Empresas  Públicas,'

Que,      el  numeraI  s  del  artículo  11  de  la  Ley  Orgánica  de  Empresas  Públicas,  determ¡na  que  son
deberes   y   atr¡buciones   del   Gerente   General   de   las   Empresas   Públicas   la   aprobac¡ón   y

mod¡ficación  de  los reglamentos internos que  requiera  la  Empresa;

Que,      el   literal  e)   del  apartado   l  del  artículo  77  de  la   Ley  Orgánica  de   la   Contraloría  General  del
Estado,  otorga  a  la  máxima  autor¡dad  de  las  inst¡tuciones  públ¡cas,  la  atribuc¡ón  para  "Dictar

los  correspondientes  reglamentos  y  demás  normas  secundar¡as  necesar¡as  para  el  efic¡ente,

efectivo y económico funcionamiento  de sus inst¡tuc¡onesJJ,'

Que, el  artículo  67  del  Reglamento  de  Seguridad  y  Salud  en  el  Trabajo,  establece  en  el  artículo  67

que ll[...]  en  caso de suceder una emergencia, la empresa elaborará un  plan, a trcivés del cual,
la  m¡smc,  retome  progresivc,mente,  de  manera  efic¡ente  y  en  el  menor  tiempo  posible  sus
act¡v¡dcides  normales  [...]'';
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Que,      la  Regla  Técnica  Metropolitana  No.  RTQ  1/2015  versión  3,  establece  las  reglas  técnicas  sobre

prevención   de  ¡ncendios,   m¡smas  que  son  de  cumplimiento  obligator¡o  para  toda   persona
natural  o jurídica  en el  D¡str¡to  Metropolitano  de  Quito;

Que,     el numeral7 |ib'idem establece que "[...] contarán con un plan de emergencía de ¡ncendio todas
las ocupaciones  [.,.]  con  área  bruta  mayor a 200 m2 y,  Ias oficinas en  lc,s que  laboren  más de
5O personas [...].  Los planes de emergenc¡a deberán rev¡sarse y actual¡zarse cuando se realicen
mod¡fjcaciones  en   lc,   implc,ntac¡ón   de   la  edifícac¡ón,   cambios  del   personcil   responsable   de

ejecucíón  del  plan  de  emergencic,s,  o  cambios  en  los  sístemcls  de  protección  contra  incendio

[...]   mismos  que  inclu¡rán   procedimíentos  de  comunicación,   procedimientos  de  evacuación,
medidcis de actuc,ción en cclso de incendio y funciones en  las brigc,das s¡  éstas exist¡erc,n  [...]'','

Que,      med¡ante   memorando   No.    EPMSA-TH-1473-7479-16   del   15   de   septiembre   de   2016,   la
Directora  de  Talento  Humano,  remitió  a  la  Gerenc¡a  de  Control  de  la  Concesión,  el  Plan  de

Emergenc¡a de  la  EPMSA,  solic¡tando  proceda  a  la  rev¡s¡ón  del  mismo;

Que,      mediante   memorando   No.   EPMSA-GCC-0579-7661-16   del   20   de   septiembre   de   2O16   la
Gerente   de   Control   de   la   Concesión   informó   a   la   Directora   de   Talento   Humano   que   el

documento  ha  sido  rev¡sado  y  remitido  al  correo  electrónico  de  la  Técnica  de  segur¡dad  y

Salud Ocupac¡onal;

Que,      med¡ante   memorando   No.    EPMSA-TH-1543-78OO-16   del   23    de   sept¡embre   de   2O16,    la
Directora   de  Talento   Humano   rem¡tió   a   la   Gerencia   General   el   Plan   de   Emergencia   de   la

EPMSA,   para   su   revis¡Ón   y   aprobación.   En   sumilla   inserta   la   Gerente   Genera'   dispuso   la

Revisión  al Asesor Carlos Palma;

Que,      med¡ante  memorando  No.  EPMSA-GG-029O-8478-16 del  12  de octubre  de  2016,  el Asesor de
la Gerenc¡a  General, Ab. Carlos Palma,  informó a  la  Gerencia Juríd¡ca  que  ÍÍí...J es£c, c,seso,,'c, no

c,dv¡erte   ¡nconvenientes   en   el   orden   legcil   pcirci   que   se   procedci   con   lci   emis¡ón   del   acto

resolutivo pertinente para su aprobac¡ón, sobre lc, base, entre otras, del artículo 11,  número 8,
de  la   Ley  Orgán¡cc,  de  Emprescis  Públ¡cas.   Reviscldos  los  cispectos  técnicos,   aun  cuando  no

corresponden c, m¡ personci, se los cons¡dera razonables; y además, su pertinencic, se la tiene al
haber sido elc,borados  por la Técn¡cc,  de Sc,Iud y Segur¡dc,d  Ocupcic¡onal  de la  Empresa  [...]'';

Que,      med¡ante  memorando  No.  EPMSA-GJ-0732-873O-16  del  19  de  octubre  de  2016,  el  Gerente
Jur'id-,co, -informó a la Gerenc-ia General que "[...]  a fin  de  dar cumplimiento  a  lo prevísto en el
artl'culo  67  deI  Reglc,mento  de  Seguridcld  y  Scilud  en  eI  Trc,bcijo,  así  como  c,I  numerc,l  7  de  la
Regla Técn¡ca  Metropolitcina  RTQ1/2015,  [,..]  considera  pert¡nente  la  aprobac¡ón  del  lPlan  de

Emergencia  de  lci  Empresa  Públíca   Metropolitc,na  de  Servícios  Aeroportuaríos  y  Gestión  de
Zonc,s  Francas y  Regímenes Especiales' [...]'l', v,

En  ejercicio de  las facultades  conferidas en  los  artículos  11  numeral  s  de  la  Ley Orgán¡ca  de  Empresas

Públicas y 77 apartado  l  literal e)  de  la  Ley Orgánica  de  la  Contraloría  General  del  Estado,
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QUÍTO
EMpREsA puBucA MEmopouTANA
DE  §ERV'ClOS AEF¡OPORTUARlOS EPMSA

RESUELVE:

Artículo   1.-   Aprobar   el   Plan   de   Emergenc¡a   de   la   Empresa   Pública   Metropolitana   de   Serv¡cios

Aeroportuarios  y  Gest¡ón  de  Zonas  Francas  y  Regímenes  Especiales,  el  mismo  que  consta  anexo  a  la

presente  Resoluc¡ón.

Artículo  2.-Encargar a  la  Gerencia  de  Seguridad  Aeroportuaria,  D¡rección  Adm¡nistrat¡va  y  la  Técn¡ca

de  Salud  y  Seguridad  Ocupac¡onal,  en  el  ámbito  de  sus  atr¡buciones,  la  ¡mplementac¡ón  del  Plan  de

Emergenc¡a  aprobado, y a su vez comuniquen  a todo el  personal  de  la  EPMSA el conten¡do del  m¡smo.

Comuníquese.-Dada  en  la  c¡udad  de Quito,  Distr¡to  Metropol¡tano,  a  los  19  días del  mes de  octubre

de dos  mil  diec¡sé¡s.

Y GESTlÓN  DE ZONAS  FRANCAS Y  REGI~MENES  ESPECIALES
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PLAN  DE  EMERGENCIAEPMSA

Código: GAF-SSO-PE

Fecha: 15/02/2016

Responsable:
GerenciaAdministrativaFinanciera

PLAN  DE EMERGENCIA DE LA EMPRESA PÚBLICA
METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTAURIOS Y

GESTlÓN DE ZONAS FRANCAS Y REGÍMENES
ESPECIALES

NOMBRE CARGO FECHA "Ah
ELABORADO Jeaneth Ger

Técnica deSaludySeguridadOcupacional

O+-OCl-/ l u._±Í

REVISADO SoledadSotomayor Directora deTalentoHumano
\`.\             ..;\....

REVISADO Katya Bastidas
Gerente deControlde'aConcesión
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y

REVISADO  YAPROBADO
Francisco Jarrín

GerenteAdministrativoFinanciero
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REVISADO Raúl  Medina
Gerenc¡aJurídica
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APROBADO Ma.  lsabel  Real
GerenteGeneral
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PLAN  DE  EMERGENCIAEPMSA

Código: GAF-SSO-PE

Fecha: 15/02/2016

Responsable:
GerenciaAdministrat¡vaFinanciera

PLAN  DE EIVIERGENCIA DE LA EIVIPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
SERVICIOS AEROPORTUARIOS

REPRESENTANTE  LEGAL:       lng.  María lsabel  Real
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PLAN  DE EMERGENCIAEPMSA

Código: GAF-SSO-PE

Fecha: 15/02/2O16
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GerenciaAdministrativaFinanciera

ELABORAClóN  DEL PLAN:      Febrero,  2016
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Código: GAF-SSO-PE

Fecha: 15/02/2016

Responsable:
GerenciaAdmin¡strat¡vaFinanciera

1.    Descripción de la empresa /entidad/ organización

1.1.       Datos Generales

Razón  Social:  Empresa  Pública  Metropolitana  de  Serv¡cios  Aeroportuarios  y  Gestión  de
Zonas Francas y Regímenes Especiales.
Nombre Comercial:  N/A
Dirección exacta:  PrincipaI S/N,  Edificio Quito Airport Center,  piso 2
Contactos del representante Legal:  3959360 ext. 3101
Representante legal:  lng.  María lsabeI  Real.

ActMdad:    Diseñar,    planificar,   construiri    mantener,   operar   y   en   general,   explotar   la
infraestructura aeroportuaria del  Municipio del Distr¡to Metropol¡tano de Quito.

Área de Construcción y Area de útil de Trabajo:

ÁREAS
CONSTRuCCION (METROS UTIL (METROS

CUADRADOS) CUADRADOS)

Administrativo 740 740

Gerencia de Seauridad 142 142

Comedor 53 53

Sala de capacitación 44 44

Sala de descanso 42 42

Canceles 38 38

total 1.059 1.059

Cantidad de población trabajadora:

Tabla No.  1

PERSONAL EPMSA

ÁREAS

COLJJQ:0)=OI COLLJB:LLJJ=

CO<OÍ<m=LLI

iÍ

OÍñLLJ J<ODLLJLZ`E§>

ÁREA   DE  OFICINAS ADMINISTRATIVAS 36 39 4 3 0 15

ÁREA OPERATIVA 235 114 4 9 2 20

SUBTOTAL 271 153 8 12 2 35

TOTAL HOMBRES Y MUJERES 271 153 8 12 2 35
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GerenciaAdministrativaFinanciera

Cantidad aproximada de visitantes:

Como se  refleja en  la  tab'a  No.1,  existe  un  promedio  de  35  personas que v¡sitan  a  diar¡o
las   instalaciones   de   EPMSA.   Adic¡onalmente,   las   oficinas   administrativas   de   EPMSA,
atienden de lunes a viernes de shOO a  16h30.

Fecha de elaboración del Plan:

Febrero de 2016

Fecha de implantac¡ón del Plan:

Se tiene un programa de implantación e implementación de 2 años.

1.2.       Situación general frente a las emergencias

Antecedentes

La   edificación   donde   la   Empresa   Pública   Metropolitana   de   Servicios   Aeroportuarios,
realiza sus actividades tiene alrededor de tres años,  en el  nuevo aeropuerto  (NAIQ).

Justificación

Es   necesario   realizar   un   P'an   de   Emergenc¡a   en   base   a   un   personal   plenamente
capac¡tado en  las acciones y responsabilidades a segu¡r, dando a conocer las medidas de
prevención,  las acciones,  o  las  rutas de escape en  caso de desalojo de las instalaciones
de EPMSA; todo esto de una manera coordinada y segura de acuerdo al tipo de desastre.

Hipótesis

Siendo  un  conato  de  incendio  y/o  fallas  en  las  instalac¡ones  eléctricas  con  su  posible  y

posterior incendio  la emergencia más probable que puede ocurrir en el área donde realiza
sus   operac¡ones   EPMSA.   De   igual   manera   puede   darse   la   posibil¡dad   de   desastres
naturales, atentados, etc. dentro de las actividades de la empresa.

Objetivos del Plan de Emergencia

®      El  objetivo general  del  Plan  de  Emergencias de  EPMSA,  es sa'vaguardar la integridad
de  los  servidores  que trabajan  en  las  ¡nstalaciones,  por los  que  se  deben  establecer
acciones   o    procedim¡entos   operativos   a   seguir   para   afrontar   una   emergencia
ocasionada  por  eventos  natura'es  (tormentas  eléctricas,  terremotos,  sismos,  etc.)  o
por accidentes  (mal funcionamiento de  instalaciones eléctr¡cas,  que se susciten en  las
instalaciones).

QLh

6



QUÍlaE!PsRE#I#&u#R"oE8#AflRW§EPMSA
PLAN  DE  EMERGENCIAEPMSA

Cód¡go: GAF-SSO-PE

Fecha: 15/02/2016

Responsable:
GerenciaAdministrativaFinanciera

Proveer  información  sobre  los  procedim¡entos  a  ejecutarse  en  el  área  de  trabajo  de
EPMSA,   para  enfrentar  adecuadamente  pos¡bles  emergencias  y  evacuaciones  del
lugar.

Divulgar entre el personal operativo que trabaja en EPMSA los riesgos inherentes a su
actividad laboral,  y dar a conocer la forma de proceder ante cualquier emergencia.

®     Dar  a  conocer  al  personal  de  EPMSA  las  acciones  preventivas  y  de  evacuac¡ón  en
caso  de  presentarse  algún  fenómeno  fortuito  (incend¡o)  o  cualquier  otra  emergencia,

procurando salvaguardar la integridad física de su recurso humano e ¡nfraestructura.

Aplicación:

Este plan  de Emergencia y Evacuación está d¡señado  para  combatir cualquier conato de
incendio,  así como incidentes y/o accidentes que puedan presentarse en las instalaciones
de EPMSA

Glosario de términos

1.    Accidente:   Suceso  extraño  al  normal  desenvoMmiento  de  las  actividades  de  una
organización    que    produce    una    ¡nterrupc¡ón    generando    daños    a    las    personas,
instalaciones o medio ambiente.

2.    Accidente   de   trabajo:    Lesión   ocurrida   durante   el   desempeño   de   las   labores
encomendadas a un trabajador.

3.    BPR:  Brigada de Primera Respuesta
4.    Carga  combustible:  Cantidad  total  de  calor  que  se  desprendería  por  combust¡ón

completa  al  ¡ncendiarse  totalmente  un  edificio  o  parte  de  él,  Se  expresa  en  J  o  sus
múltiplos MJ o GJ. También en Kcal o Mcal.

5.    Carga   combustible   equivalente   en   madera:   Carga   combustible   expresada   en
kilogramos equivalentes de  madera cuyo  calor de combustión  promedio se considera
en  16,8 MJ/Kg ó 4,O Mcal/Kg.

6.    Desastre:  Una  interrupción  grave  en  el  funcionamiento  de  una  comunidad  causando

grandes   pérdidas   a   nivel   humano,   material   o   ambiental,   suficientes   para   que   la
comunidad  afectada  no  pueda  salir  adelante  por  sus  prop¡os  medios,   necesitando
apoyo   externo.   Los   desastres   se   clasifican   de   acuerdo   a   su   origen   (natural   o
tecnológico).

7.    Emergencia:   Estado   de   daño   sobre   la   vida,   el   patrimonio   y   el   medio   ambiente
ocasionado  por  la  ocurrencia  de  un  fenómeno  natural   o  tecnológico  que  altera  el
normal desenvolvimiento de las actMdades de la zona afectada.

8.    ERC:  Coord¡nador deAcción de Emergencia
9.    Plan  de  evacuación:  Plan  cuyo  objetivo  es  perm¡tir  la  evacuac¡ón  de  las  personas

que  se  encuentra  en  determinado  lugar  de  una  manera  segura  y  rápida  (¡nvolucra
personas).

+`-
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GerenciaAdministrativaFinanciera

10. Protección   pasiva:   Comprende   el   tipo   de   edificación,   diseño   de   áreas,   vías   de
evacuación,    materiales   de   construcción,    barreras,   distancias,   diques,    acabados,
puertas,  programación de humos y gases, accesos, distribuc¡ón de áreas.

11. Protección    activa:    Comprende    la    detección,    extintores    portátiles,    automáticos,
manuales,   redes   hidráulicas,   bombas,   tanques   de   agua,   rociadores,   sistemas   de
espuma,    gas    carbónico,    po'vo    químico    seco.    Así    mismo    procedimientos    de
emergencias,  brigadas, señalización,  iluminación,  comunicación.

12. Seguridad: Grado de aceptación de 'os r¡esgos.
13.Seguridad   en   Defensa   civil:   Cual¡dad   de   mantener   protegida   una   instalación,

comunidad   o   área   geográfica   para   evitar   o   disminuir   los   efectos   adversos   que
producen  los  desastres  naturales  o  tecnológicos  y  afectan  la  vida  el  patrimonio,  el
normal   desenvolvimiento   de   las   actividades   o   el   entorno.   Este   mismo   concepto
comprende  a  'os  términos  ''seguridad''  o  'Jsegur¡dad  en  materia  de  defensa  civil''  u
otros similares utilizados en este documento.

14. Riesgo:  Es la estimación  o evaluación  matemática de probables pérdidas de vidas,  de
daños   a   los   b¡enes   matería'es,   a   la   propiedad   y   la   economía,   para   un   período
específico  y  área  conocidos  de  un  evento  específico  de  emergencia.  Se  evalúa  en
función de  peligro y la vulnerabilidad.

15.Peligro:     Probabil¡dad    de    ocurrencia    de    un    fenómeno    natural    o    tecnológico

potencialmente  dañino  para  un  período  específico  y  una  localidad  o  zona  conocidas.
Se ¡dentifica,  en  la mayoría de los casos,  con el apoyo de la ciencia y tecno'ogía.

16. Vulnerabilidad:  Grado  de  resistencia  y/o  exposic¡ón  de  un  elemento  o  conjunto  de
elementos  frente  a  la  ocurrencia  de  un  peligro.  Puede  ser  física,  social,  económica,
cultural,  institucional  y otros.

Responsables

Tabla No. 2

RESPONSABLES DE LA 'MPLANTAClÓN

ÁREA O  UNIDAD PUESTO  DE TRABAJO ACTIVIDAD

OF'CINAS  GERENCIA DE Gerenc¡a de Seguridad

Coordinación      de      adquisiciones      derecursoscontraíncendio-señalét¡cay

SEGURIDAD todo t¡po  de comunicac¡Ón  para  evitar ycontrolaremergencias.

OFICINAS ADMINSITRATIVAS D¡rector Administrat¡vo

Coordinación  de  la  implantac¡Ón  de  losrecursoscontraincendio-señaléticaytodc,tipodecomunicacióndelpresentePLANDEEMERGENCIA.

UNIDAD  DE  SEGURIDAD Y SALUD Técnico de SSO Desarrollo    de'    Documento    Plan    de
OCUPACIONAL Emergencias.
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2.    IDENTIFICAClÓN DE FACTORES DE RIESGO

2.1  Descripción de las instalaciones

En  la tabla  No.  1  se  encuentran  las  diferentes  áreas  que generan  procesos de  EPMSA,
con  el  respectivo  número  de  personas,  por  cada  una  de  las  áreas.  A  continuación  se
detallan algunos de los procesos que pueden generar la probabilidad de incendio.

1.    ÁREA  DE  OFICINAS  ADMINISTRATIVAS:   Se  encuentra  ubicada  en  el  edificio
Quito Airpori Center (QAC),  frente al edificio de terminal  de pasajeros,  en el  nivel 2
hacia  el  lado  sur.  El  edificio  es  de  estructura  tradicional  de  hormigón  armado  y
mampostería  de   bloque  entre  oficinas  y  locales;   en   el   ¡nter¡or  de  la   oficina  se
dividen   los   espacios   con   tabiquería     de   gypsum   y   mamparas   de  vidrio,   hay
mobiliario   de   madera   MDF,   sillonería   con  forros   de   tela,   equipos   electrónicos
(ordenadores  de  escr¡torio  y  portátiles  e  impresoras),  y  documentación  en  papel
entre otros elementos combustibles.

Quito Airport Center (QAC), frente al edificio de terminal de pasajeros,  en el  nivel 2
hacia  el  lado  sur.  Dentro  de  la  oficina  admin¡strativa,  se  encuentra  el  cuarto  de
servidores,   con   2  armarios  metálicos   para  equ¡pos  electrónicos  de  servidoresi
grabadores y comunicación,  a más de ups (baterías) y un armario de madera MDF
con   equipos   electrónicos.   Si   bien   los   equipos   que   están   en   funcionamiento
generan carga calorífica, esta está controlada por un equ¡po de aire acondicionado

`\ L.-``
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exclusivo para este cuarto,  m¡smo que mantiene una temperatura constante de  19
grados centígrados.

3.    OFICINA   DE   LA   GERENCIA   DE   SEGURIDAD:   Se   encuentra   en   el   teminal   de
pasajeros,  en  el  tercer  nivel  del  edificio;  las  divisiones  internas  son  de  tab¡quería  de
gypsum.  Las  actividades  dentro  de  este  espacio  son  diversos,  ya  que  se  desarrolla
trabajo   administrat¡vo,   atención   a   clientes,   almacenamiento   de   objetos   oMdados,
cafetería  y consultorio  médico,  con  todos  los  elementos  y  utensilios  propios  de  estas
activ¡dades;  adicionalmente,  como  materiales  combustibles,  el  piso  de  esta  oficina  es
de alfombra antiestática y retardante al fuego.

"\L-
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4.    OFICINA  DE  TCA:  La  ofic¡na  de  Tarjeta  de  C¡rculac¡ón  Aeroportuaria,  se  encuentra
ubicada  dentro  del  terminal  de  pasajeros,  al  lado  norte   en  el  nivel  l  del  edificio,  las
divisiones   internas   son   de  tabiquería  de   gypsum.   Las  activ¡dades   dentro  de  este
espacio  son   bás¡camente  administrativo  y  atención  a  clientes;   exíste  mobi'iario  de
madera   MDF,   sillonería  con  forros  de  tela,   equ¡pos   electrón¡cos,   (ordenadores  de
escritor¡o    e    ¡mpresoras),    y    documentación    en    papel    entre    otros    elementos
combustibles.

las  divisiones  internas  son  de tabiquería  de  gypsum,  hay  mobiliario  de  madera  MDF,
sillonería con forros de tela,  equipos electrón¡cos (pantallas de televis¡ón,  ordenadores
de  escritorio  y  equipos  de  comunicación).   El   piso  de  esta  oficina  es   de  alfombra
antiestát¡ca y retardante al fuego.

q¿.J- 11
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6.    BODEGA  DE  OBJETO  OLVIDADOS:  La  bodega  se encuentra dentro del terminal  de
pasajeros,  al  lado  nofte  en  el  niveI  l   del  edificio;  la  pared  sur  y  parte  de  la  pared
oriental son de bloque y las otras paredes son de tabiques en gypsum.
Los elementos que se encuentran  dentro del  cuarto son  diversos y algunos altamente
inflamables,  entre otros hay ropa,  maletas,  productos de limpieza y licor.

7.    ÁREA  DE  ARCHIVO:  Es  una  casa  ubicada  junto  a  la  vía  de  acceso  al  aeropuerto
(conector Alpachaca) de paredes de ladrillo y cub¡erta inclinada de planchas de acero.
Como área de archivo el mater¡a' principal es papel, cartón y estanterías metálicas.

q*
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Tipo de construcc¡ón:

La  estructura  del  edificio  del  terminal  de  pasajeros  donde  se  encuentra  las  oficinas  de  la
Gerencia  de  Seguridad,  CCTV  canceles,  comedor,  sala de descanso,  TCA y  bodega de
objetos   olvidados,   es  m¡xta,   es  decir  en   hormigón  y  metal;   la  estructura  metálica  se
encuentra en  la cubierta  (plana  y curva)  más el  último tercio de  las columnas en  la  última

p'anta,  esta estructura;  Ias divisiones verticales (paredes)  son variadas:  gypsum,  bloque y
bloque más gypsum,  estos también tienen un tratamiento especíal  que permite retardar la
transmis¡ón de fuego entre cuartos de 2 a tres horas, dependiendo del uso del cuario.

Respecto  al  edificio  en  el  que  se encuentra  las  oficinas  administrativas  de  EPMSA,  Quito
Airpoh Center-QAC, 'a estructura es hormigón armado y mampostería de bloque.

Materia prima usada:

Materia prima usada:  papel  (pr¡ncipalmente),  cartuchos y tóneres de impresora,  materiales
de  ofic¡na.

Desechos generados

®      Reciclab[es (plástico,  papel,  meta'esi  vidrio y cartón)
®      Orgán¡cos (restos de alimentos)
®      Peligrosos (cartuchos de impresora y focos fluorescentes)
®      lnfecciosos (los residuos biológicos, jeringas usadas,  agujas,  gasas,  etc.)
®      Comunes   (el   resto   de   residuos   que   no   sean   peligrosos   ni   rec¡clables,   como

servilletas,   vajilla  desechable,   papel   de   baño,   paños  absorbentes,   papel   bond
manchado con grasa o cualquier sustanc¡a,  etc.)

Mercancías peI¡grosas

Productos  químicos,  desechos y  objetos,  que  en  el  estado  en  que  se  presentan  para  e'
transporie    pueden,    explotar,    reaccionar   peligrosamente,    produc¡r    una    llama    o    un
desprend¡m¡ento  peligroso  de  calor,  emisión  de  gases  o  vapores  tóx¡cos,  corrosivos  o
inflamables,     incluyendo    radiaciones    ionizantes,     en    las    condiciones    normales    de
transporte.

2.2. Factores externos que generen posibles amenazas.

En las zonas aledañas al terminal de pasajeros existen las siguientes amenazas:

®      Lado oriental,  se encuentra plataforma comercial y vía de c¡rculación.
-     Lado occidental, se encuentra los accesos al terminal, transito de buses, veh¡culos

y taxis y paso elevado  (puente),  con riesgo de incendio y explosión.

BE= 13
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Lado sur,  se encuentra  la vía perimetral, trans¡to de buses,  con  riesgo de incendio
y explosión.
Lado norte,  se encuentra un cerram¡ento con riesgo de incendio inexistente.

En  las zonas aledañas a las oficinas adm¡n¡strativas exjsten  las siguientes amenazas:

Lado  oriental,  se  encuentra  el  terminal  de  pasajeros,   con  riesgo  de  incendio  y
explos¡Ón.
Lados occidente,  sur y norie,  se encuentra  parqueaderos con riesgo de incendio y
explosión.

3.  lDENTIFICACION Y EVALUAClÓN  DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS

3.1. Análisis del Riesgo de lncendio, ldentificac¡ón de los Riesgos.

El  riesgo es la  posibilidad  de que se  produzca  un  daño  o  catástrofe en  el  medio  ambiente
debido  a  un  fenómeno  natural  o  una  acción  humana.  El  riesgo  ambiental  representa  un
campo  particular  dentro  del   más  amplío  de  los  riesgos,   que  pueden  ser  evaluados  y
prevenidos, entre los que podemos nombrar sismos y erupc¡ones volcánicas.

RIESGO DE
sEGumAD

qL-

INcEn`Dlos

"ANACIÓN DE
GASES TÓXICOS

ERupcloms
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Tabla No. 3 Riesgos que se pueden presentar en EPMSA.

RIESGO TIPO
PROBABILIDAD

CONS
DICTAMEN

OBSERVAC'ONES

Incendio yExplosioneS
Artificial 3 C Moderado

El riesgo por incendio y explosiónesuneventocuyoriesgoesMODERADO,caberecalcarquelaorganizacióncontaráconmedidaspreventivasydecontrolparaqueesteriesgonosepresenteoquesepuedacontrolar.

Sísmico Natural 4 C Moderado

El riesgo sísmico es un eventonatural,cuyor¡esgoenfunción delaprobabilidadylasconsecuenciasquepuedeocas¡onart¡eneuncarácterMODERADO.

Volcánjco Natural 3 C Moderado

El r¡esgo volcánico es  un eventonatural,cuyoriesgoenfuncióndelaprobab¡lidadylasconsecuenciasquepuedaocasionart¡eneuncarácterMODERADO.

Áreasverdes
Natural 3 C lmprc,bable

El riesgo que existe la caída oincendíodeunáreaverdecercadelestablecim¡ento,cuyoriesgoenfunc¡Óndelaprobabil¡dadylasconsecuenciasquepuedaocasionartieneuncarácterlMPROBABLE

CRITERIOS  DE EVALUAClÓN  DE  RIESGOS

Probabilidad Parámetro de caI¡ficación Ranao

Crítico R¡esao inminente 8-10

Alto Riesqo  inminente 5-7

Moderado Rjesao inc¡erto 3-4

Baia R¡esqo lmprobable 1-2

Según  la  evaluación  de  riesgos  la  organización  presenta  un  grado  moderado  e  incierto,
sin embargo es necesario  realizar otro análisis para determ¡nar riesgo de incendio.

qcv`
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3.2. Est¡mación de daños y pérdidas

EPMSA,   presenta   un   riesgo  catalogado,   Riesgo  Alto,   no  tanto   por  sus  instalac¡ones,
mismas  que  tienen   los  recursos  para  mit¡gación   de   un   incendio,   sino   la   cant¡dad   de

personas que operan en este lugar.

A   continuacjón   y   mediante   eI   MÉTODO   DE   MESSERl   para   análisis   de   riesgos   de
incendio,   se   procede   a  evaluar  y  considerar  si   el   riego   cae  dentro  de   un   rango  de
tolerancia o no.
||MÉTODO DE MESERll|

Este    método    perm¡te    aglutinar    mucha    información    en    poco    espacio,    selecciona
únicamente  los  aspectos  más  impohantes  y  no  considerar  otros  de  menor  relevancia.
Contempla dos bloques diferenciados de factores:

"           o       .           '       o   .     o   -      o   .        .
l:Éa-c`to,es\\J`e`ip[ote`c¿`¡-§n

ft`§@ba{S¡oJne`s`

Construcción Extintores

Sítuación Bocas  de  incendio  eciuipadas  (BIEs\

Procesos Bocas hidratantes exteriores

ConcentracÍÓn Detectores automátícos de incendio

Destructlb¡lidad lnstalaciones fiias esoeciales

Cada uno de los factores de riesgo se subdivide a su vez teniendo en cuenta los aspectos
más  importantes  a  considerar,  como  se verá  a  continuación.  A  cada  uno  de  ellos  se  'e
aplica  un  coeficiente  dependiendo  de  que  propicien  el  riesgo  de  ¡ncendio  o  no  lo  hagan,
desde  cero   en   el   caso   más  desfavorable   hasta   diez  en   el   caso   más  favorable.   EI
coeficiente   de   protección   frente   al   incend¡o   (P),   se   calculará   aplicando   la   siguiente
fórmula:

P=   5X/120  +   5Y/22+B

El valor de P ofrece la evaluación  numérica objeto del método, de tal forma que:

"             .             o                          .             ,               . i E\valua`cióm liaxa(ivai

Oa2 Riesqo muv cirave R¡esgo aceptable P   5
2,la4 Riesqo cirave

4,la6 R¡esao med¡o

6,la8 Riesao leve Riesgo  no aceptable P   5

8,la10 Riesqo muv leve

qÜJ^
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CÁLCULO DE CARGA TÉRMICA

Qp = Densidad de la carga de Fuego ponderada y corregída, del sector del incendio en
MJ/m2 o McaL/m2.

Pi = Masa en Kg de cada uno de los materiales combustibles.

Hi = Poder calorifico en  MJ/m2 o McaI/m2,  de cada uno de los materiales combustibles

Ci = Coeficiente adimens,onal que pondera el grado de peligrosidad

Ra = Coefic¡ente adimensional que corrige el grado de pelúrosidad  por activación

A= Superficie constru¡da del sector de incendio

A   continuación,   y   mediante   el   MÉTODO   DE   MESSERl   para   análisis   de   riesgos   de
incendio,   se  procede  a  evaluar  y  cons¡derar  si   el   riesgo  cae  dentro  de  un   rango  de
tolerancia o no.

TABLA NO 4

EVALuAClÓN DE RIESGO DE INCENDIO

OFICINAS  ADIVllNISTRATIVAS

®  _           l       Nl   i                           l   i
ki________L___.__      _`            `       _`        ,\                    _.._`..       r?l;iiiJr_E:=_p_t=-|,Nis,I`!uu,i,N     _     __.~___   _.   _______. ---         --     ---             -          -\

N.  DE  PISOS ALTURA COEFICIENTE PUNTOS

1o2 menorde6m 3

3
3,4o5 entre6v   15m 2

6,7,8 o 9 entre  15 v 27m 1

10   omás másde30m 0

SUPERFICIE  DEL INIVIUEBLE (Área útil)
COEFICIENTE PUNTOS

deoa500m2 5

5

de501  a1500m2 4
de1501  a2500m2 3

de2501  a 3500 m2 2

de 3501  a4500 m2 1

más de 450O m2 0

RESISTENCIA AL FUEGO DE  LA ESTRuCTURA
COEFICIENTE PUNTOS

Resistente al fuego (hormigón) 5
5No combustib[e  (metálico) 3

Combustibles (maderas) 0

FALSOS TECHOS COEFICIENTE PUNTOS

Sin fa'sos techos 5
3Con falsos techos ¡ncombustibles 3

Con falsos techos combustibles 0

FACTORES DE SUSTITuClÓN

DISTANCIA  DE  LOS  BOIVIBEROS COEFIC'ENTE PUNTOS

Menor de 5 Km 5  minutos 10 2

"\Lu 17
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Entre5v10Km 5v10min_ 8

Entre10v15  Km 10v15min. 6

Entre15v25  Km 15v25min. 2

Más de25 Km 25  m¡n. 0

ACCESIBILIDAD  A LA  EDIFICAClÓN COEFICIENTE PUNTOS

Buena 5

5
Medja 3

Mala 1

Muy   Mala 0

FACTORES INTERNOS  EN  PROCESOS,  REVESTIMIENTOS, lVIATERIALES, OTROS

PELIGRO  DE ACTIVAClÓN  POR MATERIALES  DE  REVESTllVllENTO COEFICIENTE PUNTOS

Bajo (tiene elementos no combustib]e o retardantes) 10

10Medio (tieno maderas) 5

Alto (tíene texti'es,  DaDeles,  D¡nturas flamables,  otros) 0

CARGA  COIVIBUSTIBLE COEFICIENTE PUNTOS

Riesgo  Leve (Bajo)  Menos de  160.000  KCAL./M2 o menos de 35  Kg/m2 10

5Riesgo Ordinario  (Moderado)  Entre  160.000 y 340.000  KCAL/M2 0 entre  35 y 75  Kg/m2 5

Riesgo  Extra  (alto)  Más de 340,000  KCAL./M2 o  más  de  75  Kg /m2 0

TIPO  DE  COMBUSTIBLES  DE IVIATERIALES  MATERIA  PRIMA OTROS  USADOS
COEFICIENTE PUNTOS

EN LA PRODUCCIÓN O SERVICIOS

Baja  (M.O  y  M.1) 5

3Media  (M.2  y  M.3) 3

Alta (M 4 y  M-5) 0

ORDEN Y LIMPIEZA EN  EL  LUGAR COEFICIENTE PUNTOS

Bajo (lugares sucios y desordenados) 0

5Medio  (procedimientos de limpieza y orden  írregular) 5

Alto (tiene buenos programas y los aplica, 5S) 10

ALMACENAIVIIENTO  EN  ALTURA COEFICIENTE PUNTOS

Menorde 2 m 3
2Entre2v4   m 2

Másde6m 0

FACTOR DE CONCENTRAClÓN

lNVERSlÓN  IVIONETARIA POR  M2 COEFICIENTE PUNTOS

Menor de $400/m2 3

2Entre %00 v $160O/m2 2

Más de $16OO/m2 0

FACTOR DE PROPAGABILIDAD

POR SENTIDO VERTICAL COEFICIENTE PuNTOS

Baia 5 3
Med¡a 3

c+ 18
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Alta 0

POR SENTIDO  HORIZONTAL COEFICIENTE PUNTOS

Baia 5

3Med¡a 3

Alta 0

DESTRUCTIBILIDAD

POR CALOR COEFICIENTE PUNTOS

Baia 10

5Media 5

Alta 0

POR HUMO COEFICIENTE PUNTOS

Baia 10

5Media 5

Alta 0

POR CORROSlóN COEFICIENTE PUNTOS

Baia 10

10Media 5

Alta 0

POR AGUA COEFICIENTE PUNTOS

Baia 10

10Media 5

Alta 0

SUBTOTAL (X) Sumatoria de los ítems 89

D ` OL1']]|:''][=N-l'lL`l'-l-]l`ll:{']IH'',`ll='±l'\`[-]L`l']L'L|

CONCEPTO SV CV PUNTOS

Extintores Portátiles 0 5 5

Bocas  de  'ncend¡o  EauiDadas 0 3 3

Columnas de aaua exteriores 0 0 0

Detección Automática 0 0 0

Rociadores Automátícos 0 0 0

Extínción Dor Aaentes aaseosos 0 0 0

H-l=([,]ri,IÜI:HT7TTFnzn-rar-[a,,E
_-X,

PUNTOS 8

SV Sin vígílanc¡a

CV Con v¡gilancia

Elaborado por:  'ng. Jeaneth Ger R.

Fecha: julio 2016

\I    `
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APICAClÓN:

P=5*X/120+5*Y/22+1  (BCl)

P=5*89/120+5*8/22+1

P=3,70+1,81+1

P= 6,52 (RIESGO  LEVE)

TABLA No  5

EVALUAClÓN  DE  RIESGO DE INCENDIO

OFICINA  DE  GERENCIA DE SEGURIDAD

FACTORES  DE CONSTRUCC'óN

N.  DE  PISOS ALTURA COEFICIENTE PUNTOS

1o2 menor de 6m 3

23,4o5 entre6v   15m 2

6.7.8o9 entre 15 v 27m 1

10  omás másde30m 0

SUPERFICIE  DEL  INMUEBLE (Área  útil) COEFICIENTE F]UNTOS

deoa500m2 5

5

de501  a  1500m2 4

de  1501  a2500m2 3

de2501  a3500m2 2

de 3501  a 4500 m2 1

más de 4500 m2 0

RESISTENCIA AL FUEGO DE LA ESTRUCTURA COEFICIENTE PuNTOS

Res¡stente  al fuego  (hormigón) 5

5No combustible  (metálico) 3

Combustíbles (maderas) 0

FALSOS TECHOS COEFICIENTE PuNTOS

Sin falsos techos 5

3Con falsos techos incombustibles 3

Con falsos techos combustibles 0

FACTORES  DE SUSTITUClÓN

DISTANCIA DE LOS BOMBEROS COEFICIENTE PUNTOS

Menorde 5 Km 5 minutos 10

2
Entre5v10Km 5v  10m¡n_ 8

Entre10v15  Km 10v  15mín. 6

Entre  15 v25  Km 15v25m¡n. 2

Másde25Km 25  min_ 0

ACCESIBILIDAD A LA  EDIFICACIÓN COEFICIENTE PUNTOS

Buena 5

3Media 3

Mala 1
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Muy   Mala 0

FACTORES  INTERNOS EN PROCESOS,  REVESTIIVllENTOS,  lVIATERIALES,  OTROS

PELIGRO DE ACTIVACIÓN  POR MATERIALES  DE REVESTIMIENTO COEFICIENTE PUNTOS

BaJ-o (tiene e[ementos no combustib[e o retardantes) 10

10Medio (tiene maderas) 5

Alto  ítiene textiles`  DaDeles,  Dinturas flamab[es,  otros\                        l 0

CARGA COMBUSTIBLE COEFICIENTE PUNTOS

R¡esgo Leve (Bajo)  Menos de  160.000  KCAL./M2 o menos de 35 Kg/m2 10

5
R:e/SmqO  Ordinario  (Moderado)  Entre  160.OOO y 340.000  KCAuM2  o entre 35 y 75

5

Riesgo  Extra  (alto)  Más de 340iOOO  KCAL./M2 o  más de 75  Kg /m2 0

T'PO DE COMBuSTIBLES  DE MATERIALES MATERIA PRllVIA OTROS COEFICIENTE PUNTOS
USADOS  EN  LA PRODUCClóN O SERVICIOS

Baja  (M_O  y  M-1) 5

3Media  (M.2 y M.3) 3

Alta (M,4 y M.5) 0

ORDEN Y  LllVIPIEZA EN  EL LUGAR COEFICIENTE PUNTOS

Bajo (lugares sucios y desordenados) 0

5Medio  (proced¡mientos de limpieza y orden irregu'ar) 5

Alto (tíene buenos programas y los aplica, 5S) 10

ALIVIACENAIVllENTO  EN ALTURA COEFIC'ENTE PUNTOS

Menorde 2 m 3
2Entre2v4   m 2

Másde6m 0

FACTOR DE CONCENTRAClÓN

lNVERSIÓN  MONETARIA POR M2 COEFICIENTE PuNTOS

Menor de $400/m2 3

2Entre $4OO  v $1600/m2 2

Más de  $1600/m2 0

FACTOR DE PROPAGABluDAD

POR SENTIDO VERTICAL COEFICIENTE PUNTOS

Ba¡a 5
3Media 3

Alta O

POR SENTIDO  HORIZONTAL COEFICIENTE PUNTOS

Bala 5
3Media 3

Alta 0

DESTRUCTIBIL'DAD

POR CALOR COEFICIENTE PUNTOS

+``_ 21



JUÍloggP§flE#I#suA¥RMog8#l#ig3EPMSA
PLAN  DE  EMERGENCIAEPMSA

Código: GAF-SSO-PE

Fecha: 15/02/2016

Responsable:
GerenciaAdministrativaFinanciera

Bala 10

5Media 5

Alta 0

POR HUMO COEFIC'ENTE PUNTOS

Baia 10

5Media 5

Alta 0

POR CORROSlÓN COEFICIENTE PUNTOS

Baia 10

10Media 5

Alta 0

POR AGUA COEFICIENTE PUNTOS

Baia 10

10Med¡a 5

Alta 0

SUBTOTAL (X) Sumatoria de los items 85

r-            -`    --'`l   ~-^``'  `        LI='n[ÍismF  iJi]Í`TFrí`IóN\yÍ:í`N"nl   r:nNTRA  lmFNnlhS ---=   ---L-.--I--=---:-(    :

l ll]'ll'L1'l]]-{'-l]I-l'lL l'--'lL -lL{'Il[l'I\ ---'±-ll l-]L ''ll'E
-------______j

CONCEPTO SV CV PUNTOS

Ext¡ntores Portá'iles 0 2 2

Bocas de  lncendio  EauiDadas 0 0 0

Columnas de aaua exteriores 0 0 0

Detección Automática 0 1 1

AsDersores Contra  lncendios 0 6 6

Extinción por Acientes qaseosos 0 0 0

N,i:'[']r±`Iqi:-zfi~r]r-i:J,,-
PUNTOS 9

SV Sin vigilancia

cv con v¡g¡iancia

Elaborado  por:  ¡ng.  Jeaneth  Ger R.

Fecha: julio 2016

APICAClÓN:

P=5*X/120+5*Y/22+1  (BCl)

P=5*85/120+5*9/22+1

P=3,54+2,O4+1

P= 6,58 (RIESGO  LEVE)

"\L\`
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JUSTIFICACIÓN  DEL RIESGO  POR CARGA DE COMBUSTIBLE

lmportancia de la carga combustible

La  probabilidad  que  un  eventual  conato  se  convierta  en  ¡ncend¡o  depende de  la  cantidad
de  materiales  combustibles  que  el  edific¡o  contenga  y  del  calor generado  por  los  mismos

(supuesta  una  alimentación  de  a¡re  adecuada  para  su  combustión).  En  consecuenc¡a,  el
peligro  de  ¡ncendio  grave  es  directamente  proporcional,  entre  otros  factores,  a  la  carga
combustible del  lugar.

Procedimiento de cálculo

Consiste   bás¡camente  en   calcular   la   carga   combust¡ble   a   part¡r  de   la   sumatoria   del

producto  de  masas  de  los  materiales  combust¡bles  contenidos  en  las  instalaciones  de
EPMSA,  por  sus  respectivos  calores  de  combustión.  Luego  dividiendo  este  valor  por  la
superficie del  área  correspondiente se  obtiene la densidad  de  cargas  combustibles.  Esta
se expresa generalmente en MJ/m2.

Cálculo de Carga Combustible

C=Ccl  xM1  +Cc2xM2+..                    ......CcnxMn

C = Carga combust¡ble de  MJ

Cc =  Calor de combust¡ón de los materiales combust¡bles integrantes,  expresados en  MJ/Kg.

M  =  Masa de los materiales combustíbles integrantes de calores de combustión  expresadas en  Kg.

CÁLCULO

Datos:
Papel y Cartones:  16.7 MJ
Equipos Electrónicos:  20.8 MJ
Madera:  16.5 MJ
Textiles:  16.7 MJ
Cable  Eléctrico:  41.9  MJ
Gomas:  37 MJ
AditiVOS:  33  MJ

PVC: 33.60 MJ

CD®DDD®tJDDÉEaE3iEE3iEEzlrzooooooooc,c>c3c>c,c,ooOOOOLOOLOOq:iridrjdc`T-tó

(16.7  MJ/Kg  x 4.000  Kg)  + (20.8  MJ/Kg  x 5.000  Kg)  +  (16.5  MJ/Kg  x 4.000  Kg)  +

(16.7  MJ/Kg  x 3.000  Kg)  + (41.9  MJ/Kg x4.500  Kg)  +  (37  MJ/Kg x2.OOO)  +  (33  MJ/Kg x  1.5
(33.60  MJ/Kg x 6.000  Kg)

C = 806.974 MJ

li`\``
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Cálculo de la densidad de Carga Combustible

Dc=C/S
Dc  =  Densidad  de  carga  combust¡ble  de  las  instalaciones  o  parte  de  él,  expresada  en
MJ/m2
C= Carga combustib'e de MJ
S= Superficie de planta correspondiente expresada en m2

CÁLCULO
Dc= 806.974 Mj / 2500 m2
Dc= 322.79 MJ / M2
Haciendo   una   conversión   de   unidades   de   MJ   (megajoules)   a   Kcal   (Kilocalorías),   se
obtiene lo siguiente:
1  MJ es equ¡vale a 240 Kcal.

De donde:

(8O6.974  MJ* 240  Kcal) / 1  MJ
Da:  193.673.760,00 Kcal
Finalmente se obtiene:
Qc =  193673760,00 Kcal / 2500 m2
Qc = 77469,50 Kcal/ m2

Valor considerado como n¡vel de  riesgo  BAJO  puesto que es mayor a  340.000  Kcal/m2.

lNTERACClÓN   DEL   RESULTADO   DE   LA   EVALUAClÓN    DE   RIESGOS   CONTRA
INCENDIO

El  riesgo es considerado como aceptable cuando P   5,  en este caso al tener un  resultado
promedio  de  6,55  es  necesar¡o  tomar  'as  medidas  de  prevención  y  control  respect¡vo.
Según  el  resultado  se  debe  mantener el  control  de  riesgo  existente,  sin  embargo  deben
considerarse soluciones más rentables o mejoras que no supongan  una carga económica
importante.   Además   se   requiere   comprobaciones   periódicas   para   asegurar   que   se
mantiene  la  eficacia  de  las  medidas  de  control,  por ta'  razón  se  hace  necesar¡o  aplicar
medidas  correctoras  para  controlar  la  situación  de  riesgo  en  el  mínimo  tiempo  posible,
como   son   la   elaboración   e   implementación   del   presente   Plan   de   emergencia   y   la
respectiva  formación  y  preparac¡ón   del   personal   de  planta  en   contro'  de  conatos  de
incendio.  (Br¡gadas)

Estimación de daños y pérdidas

Manteniendo  todas  las  medidas  (de  control  de  incendio  y  de  evacuación)  y  recursos  de
protecc¡ón,  prevención  y  control  de  incendios  (ext¡ntores,  extintores  satelitales,  lámparas
de emergencia,  detectores de  humo  monitoreados)  que sugiere el  método de análisis,  se
considera pérdidas a nivel  de daños materiales de forma "importante".

a4`
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En  lo  referente  a  vídas  humanas  se  tendría  posibles  "lesiones  leves"  de  no  tomar  las
medidas preventivas y control  para incendios.

En apl¡cación a riesgos de trabajo y naturales tenemos:

Riesgos de Trabajo:
lncendios y explosiones (Fuego Estructural y/o  lncendios lnter¡ores)
Caídas al  mismo n¡vel,  resbalones
Fugas de Materiales Peligrosos
Accidentes / lncidentes laborales

®      Acc¡dentes / lncidentes de tránsíto fuera del edificio

Riesgos Naturales:
®      Temblores yterremotos
®      Caídadecenizavolcánica
®      lnundaciones

Aluviones
Vientos

Riesgos Sociales:
Atentados

-     Asaltos, secuestros

Temblores y terremotos
EI  Ecuador es  una zona sísmica  muy activa;  temblores de  nivel  4  en  la  escala  de  R¡chter
son  comunes.  Históricamente algunas zonas deI  Ecuador han  experimentado terremotos
de  hasta  nivel  g  en   la  escala  de  Richter.   En  caso  de  un  terremoto  a  gran  escala  el
Coordinador  General  de  la  Emergencia  conjuntamente  con  las  entidades  municipales  y
reg¡onales  de  acción  de  emergencia  y  la  Secretaría  Nacional  de  Gestión  de  Riesgos
coordinará la evacuación aprop¡ada del sitio.

Discusión y Recomendaciones sobre el Análisis de Riesgo de lncendio

Los  factores  pasivos  se  encuentran  en  un  rango  aceptable,  considerando  que  EPMSA
tiene  construcción  mixta  de  gypsum,  metal,  armstrong;  materiales  poco  combustibles  y
resistentes  al  fuego.  La  mayor  atención  se  radica  en  el  área  de  bodega,  archivo,
cuarto  de  equipos  tecnológicos  por  el  número  de  elementos  almacenados,  asÍ
como también en el área de oficinas  por el  número de personas que ocupan estás
áreas,  por lo que debe mantenerse con estr¡cto control y mantenim¡ento para evitar
cualquier situación de emergencia.

Los  factores  activos  se  encuentran  en  un  rango  bueno  (20.99%  del  49.60%);   pero  es
necesario  la  capacitación  constante  al  personal  en  manejo  de  los  recursos  que  poseen.

'\```
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Con  la elaboración  del  plan,  la correcta información difundida al  personal y la capac¡tación
constante a los empleados,  EPMSA estará preparada para enfrentar cualquier evento.

RIESGOS ADICIONALES A CONSIDERAR
Desconocimiento:  Son  pocas  las personas (clientes,  otros usuarios) que se percatan de
las   vías   de   recorrido   cuando   ingresan   a   un   establecimiento,   sin   embargo,   lo   que
rea'mente   preocupa   es   el   conocimiento   de   los   propios   usuarios   (cl¡entes   internos   y
externos)  que  no  conocen  su  área  de trabajo.  Cabe  recalcar que es  ¡mporiante  conocer
que  la  señalización  debe  ser  lo  suficientemente  clara  ya  adecuada  para  que  la
evacuación se puede llegar a producir sin necesidad de indicación alguna.

4.    PREVENCIÓN Y CONTROL DE RIESGOS

4.1.       Acciones preventivas y de control

®      Capacitación al personal responsable en el control de conatos de incendio.
®      Campañas  de  concienciac¡ón  a  todo  el  personal  de  no  fumar,  y  medidas  para  evitar

incendios  (revisión  de  instalaciones  eléctricas,   conectar  equipo  eléctrico  a  tierra,   y
verificar).
Adquisición  y  mantenimiento  acorde  de  equipos  contra  incendio  (extintores,  lámparas
de emergencia, detectores de humo).
Capacitación   sobre   manejo   de   ext¡ntores,   activación   del   Plan   de   Emergencia   y
procedimientos de evacuación.
Simulacros
Construcción de instalaciones usando materiales que retarden el fuego.
Extintores,   aspersores  contra  incendios  colocados  en  puntos  estratégicos  (área  de
ofic¡nas  administrat¡vas,   comedor,   sala  de  descanso,   canceles,   área  de  equ¡pos  y
máqu¡nas,  etc.)
Detectores de humo, ubicados en el área administrativa.

®     Lámparas  de  emergencia   ubicadas  en  áreas  administrativas,   puerias  y  salidas  de
emergencia.

®      Separación    de    materiales    ¡ncompatibles   y    actividades    para    reducir   la    posib'e
ocurrencia de desastres,  para lo cual se debe realizar lo siguiente:

Segregación  de  'os  productos  químicos,   productos   ¡ncompatibles  en  la  bodega  y
áreas de trabajo.
Limpieza   Minimizar  el   riesgo   de   accidentes  y  de   emergencias   asegurándose   de
almacenar     y     usar     correctamente     los     químicos     y     productos     combustibles.
Adicionalmente, tener en cuenta los principios de' programa 5S:

SIERl:  C'asificación
SEITON:  Organizac¡ón
SEISO:  Limpieza
SEIKETSU:  Estandarización
SHITSUKE:  Disciplina

qlL-
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4.1.1.    Medidas de prevención y mitigación de emergencias

A)   lncendio
Medidas    Dreventivas:    Se   deberá    respetar   el    Plan    de   mantenimiento   de
instalaciones   eléctricas;   controlar   minuciosamente   todo   punto   de   contacto   y/o
derivación de corriente ya sea en dispositivos tales como contactores,  llaves,  etc.,
así como en  bomeras,  empalmes de cables,  etc.  Se deberán  realizar termografías
en  forma  regular  a  los  puntos  de  contacto,  mantener  un  riguroso  respeto  por  d
orden  y la  limpieza de todas  las áreas de trabajo.  No se almacenará  productos nl
materiales   que   no   se   utilicen   y   se   evitará   especialmente   aquellos   que   sean
combustibles.     Nunca    se    realizarán    trabajos    precarios    ni    aún    en    foma
n~ntánea.

Medidas   de   Miticiación:    De   conformidad   con   la   normativa   deI    Cuerpo   de
Bomberos de Qufto se debe ¡nstalar un extintor de polvo químico seco ABC de  10
kg.  de capacidad en áreas de riesgo de incendio en un lugar que sea accesible en
caso de siniestro (el extintor deberá estar protegido de la intemperie).

B)   Electrocución
Medidas   Preventivas:   lnstalación   de   disyuntores   deferenciales   en   todas   las
líneas  que  alimente a  máquinas,  equipos  y tableros  eléctricos.  lnstalar y controlar
en  forma  periódica el  aterramiento  de  las  instalaclones.  DÍsponer la  realización  de
trabajos  en  equipos  eléctricos  únicamente  por  personal  especializado.  El  trabajo
deberá ser ejecutado  por lo menos por dos  personas,  proh¡bido el trabajo por una
sola  persona.   Evitar  en  lo  posible  el  trabajo  en  equipos  o  sistemas  que  estén
energizados.  Controlar  la  no  asistencia  de  tensión  antes  de  realizar  trabajos  de
electricidad.   Utilizar   e]   sistema   de   blocaje   y   señalización   antes   de   iniciar   los
trabajos.  Capacitar al  personal en  primeros auxilios en accidentes con electricidad.

Medidas de  Miticiacíón:  Dar los  pnmeros auxilicB  al  personal  accidentado.  Nunca
socorrer  al  personal  acc¡dentado  utilizando  las  manos  sin  protección  y jamás  sin
desconectar  la  energía  eléctrica  en  forma  previa.   Disponer  núrneros  telefón¡cos
para  llamadas  de  emergencia.  Disponer  de teléfonos  celulares  para  efectuar  las
llamadas.

C)  Golpes, cortes, atrapamientos
Medidas  Preventivas:   Capacitar  al   personal  en  todo  tipo  de  riesgo  mecánic®;
utilizar todos los equipos de ayuda  mecán¡ca y/o electromecánica posibles.  Utilizar
herramientas manuales y/o eléctricas en  buenas cond¡ciones.  Controlar ti-po,  clase,
volumen,  peso,  temperatura, filo,  energía,  etc.,  de  los materiales e insumos varios
a utilizar en los trabajos de mantenímíento.

Medjdas  de  Miticiación:   Uti[izar  botiquín  de  primeros  auxilios  en  lc¬  vehículos.
Aplicar   primerc,s   auxilios   al   perscmal   accidentado.   Mantener   estricto   orden   y
limpieza.  Retirar todo tipo de residucws.

D)  Caídas de personas
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Medidas  Prevent¡vas:  Capacítar  al  personal  en  primeros  aux¡l¡os  en  accidentes
con caídas de a"ura.  Permmr la operación sólo a persona' capacitado y entreriado.
Prohibir el  trabajo  unipersonal  (siempre debe ser realiizado  por dos  personas,  una
que sube a  la torre y la  otra vigila  desde  abajo.)  Util-izar arnés  con  las condic¡ones
requeridas para este tipo de trabajos.  Controlar rigurosamente todos los ganchos,
trabas y correas del arnés antes de iniciar el proceso.

Medidas de  Miticiación:  Dar av¡so al  Servicio de Emergencias  (911),  actuar en  un
todo  de  acuerdo  con  las  capacitaciones  recibidas.  No  tocar al  accidentado  si  con
ello se  pud¡era agravar su  estado.  Disponer números telefónicos  para  llamadas de
emergencia.    Disponer   de   teléfonos   celulares   para   efectuar   las   llamadas   al
responsable de las instalaciones,  Gerente de Seguridad de EPMSA

4.1.2.    Etapa de preparación previa

A continuación se presenta el  manual de emergencia:

Las  salidas  y  puertas  exteriores  de  las  instalaciones  (cuyo  acceso  estará  v¡sible  o
debidamente señalizado),  son  suficientes en  número y dimensiones  (1,50 *  2,00  mts),
de  modo  que todos  lcB serv¡dores  dentro  de  las  instalaciones  las  puedan  abandonar
con  rapidez y seguridad.
Las puertas en el  interior del  lugar reunirán  las condiciones suficientes para  una salida
rápida en el caso de emergencia.
Se    procurará    que   las   puertas   de   acceso    (puerias   de   emergencia)    del    lugar
permanezcan  abiertas  durante  periodos  de  trabajo,  y  en  todo  caso  serán  de  fác¡l  y
rápida apehura.
Los  pasillos,  vías  de  acceso  y  corredores  se  mantendrán  en  todo  momento  libre  de
obstáculos y de objetos almacenados.
Todas  las  puertas  extintores  y  pasillos  de  salida  estarán  claramente  rotulados  con
señales indelebles y perfectamente iluminadas o fluorescentes.

®     La   separación   entre   máquinas   u   otros   aparatos   será   la   suficiente   para   que   los
servidores puedan ejecutar su labor cómodamente y sin riesgo.

®      La  circulación   del   personal   estará  debidamente  señalizada  definiendo  el   lugar  por
donde debe transftarse.
Las  señales  estarán  situadas  en  lugares  fácilrnente  acces,bles,  de  manera  que  de
acuerdo con su  natuTaleza,  puedan ser audib'es y/o visibles en cada una de las zonas
que sirven.
Se  ubicarán  sistemas de ext¡nción  o  aspersores contraincendios,  donde exista mayor
probabilidad   de   incendio,   próximos   a   las   salidas,   en   lugares  de  fácil   visibilidad   y
acceso,  y a una amra  no superior a  1.50 metros contados desde la base del extintor,
los mismos que se encuentran ubicados en los planos de evacuación.

-     Se colocarán extintores adecuados junto a equipos o  aparatos con especial  riesgo de
incendío   como   transformadores,   tab'eros   eléctricos,    motores   eléctricos,   etc,   'os
m-ismos que se encuentran ub¡cados en los planos de evacuación.

\`L-
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®     Se colocarán extintores adecuados junto  a equipos o aparatos con especial  riesgo de
incendio   como   transformadores,   tableros   eléctricos,    motores   eléctricos,   etc,    los
mismos que se encuentran ubicados en los planos de evacuación.

®      Los extintores cubrirán  un  área entre 50 y  150  metros cuadrados,  según  el  riesgo de
incendio y la capacidad del  extintor.

®      Las   ¡nstalaciones   deben   tener   características   constructivas   sólidas,   ev¡tando   los
riesgos  de  desplome  y  los  derivados  de  los  agentes  atmosféricos;   ofreciendo   los
cimientos y los pisos una resistencia suficiente para sostener con seguridad las cargas
a las cuales son sometidas.

®      El  personal  técnico  de  respuesta  ante  emergenc¡as  deberá  disponer  del  equipo  de

protección    personal   reciuerido   y   de   los   medios   especiales   de   respuesta   a   los
accidentes   o   eventual¡dades   surg¡das,   para   el   edificio   terminal   de   pasajeros   son
encargados  la empresa  QUIPORT y para  las  oficinas  administrativas de  EPMSA son
encargados la Gerenc¡a de Control de la Concesión.
Se  deberá  procurar  la  coordinación  entre  los  serv¡c¡os  de  salvamento  y  extinción  de
incendios (cuerpo de bomberos,  policía y hospitales).

®     Cabe recordar que los factores más importantes en un salvamen{o y extinción en caso
de  incendio,  que  influyen  para  una  labor eficaz y  coordinada,  son:  adiestramiento  del
personal,  eficac¡a del  equipo y rapidez en  la intervención.

4.2.       Recursos actuales de prevención, detección protección y control

TABLA No 5

RECURSOS  DE  PREVENClÓN  DETECClÓN  PROTECClÓN Y CONTROL DE INCENDIOS

F{ECURSO / DETALLE CANTIDAD UBICAClÓN DETALLE

EDIFl`ciÓ, Q`ul,©Á'RB+®F"Á@ENmBR,

_ _    pR"ÉR. pJsQ:'y oF,ciNAs:`iADMiN]sTEmT,WA`S
EXTINTOR ABC 1 En cafetería

])Ktí-. ±,_j

EXTINTOR ABC 1 Junto a cafetería

EXTINTOR ABC 1 En columna (central)

EXTINTOR ABC 1 Junto a salida de emergenc¡a

EXTINTOR ABC 1 junto a sala de reunjones

LÁMPAF¡AS  DE  EMERGENCIA 2 Parte del sístema de iluminación

ILí+++SALIDAl

\L.+
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GABINETE  CONTRAlNCEND'OS 3 oficinas
ñ/

ll,liÍ             \

PULSADOR DE ALARMA 2 Junto a puertas de salida ;.-pu-L:L tOO::!;N[l`'-l

DETECTORES DE HUMO 34 oficinas

'  )¢;íl',*,.-\-,=¬.{t.Í+~S\,v-l``,_,,

','     -'~,¡,-,-{--`,;(.

?í?,`   -l

LUZ ESTROBOSCOPICA 4 oficínas

#u,-"...    ..-* `-f>-t3jgst¥r\^-:_-!}it-'-

`@.EÜEN@l\A`.E)E \SEGüRrlE3AEL»_

ÉDtF]`@roy TERMJNAL \E2E F',A§ÁJ,ÉRí©s

Ñ]WEL `ÜÑ,Ó¡ ñ`oM©'©;RAFl©,` NAÁ6i`®`NAL E iiNriERNA§J©NÁu

ASPERSORES CONTRAlNCENDIOS
21 Tomógrafos S.,¡

pRLMERTiF\rs`Óx-ó,F,ctiNÁ-sm@A\h FA+`uR^Áé'Ó-`Ñi i\B®-DÉñn©BJE"©§,@Lv,F»JBÁ@s,\yy{S*®,MEp+&i¬t),

c\LL*
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ASPERSORES CONTRA
20 TCA,  BOPE,  Comedor y

®lNCENDIOS Facturación

ISE©`uN-BT©T Él-S:®=.;SÁÉÁ DE GAPÁÁC]"ülóN,, DESQANS
`©_u¢`#N'@\ELES

EXTINTOR ABC 2
Canceles y corredor sala dedescansoysaladecapacítac¡Ón

§_

.\

ASPERSORES CONTRA
22 Sala de capacitac¡Ón,  descanso S

_¡f  =.'-.ñ '-

lNCENDIOS y canceles

'TÉñÓERh PTS^©.  <
oFici"Á é,ERÉ-ÑoiA-(ÁBE ÍsE6uRiD`ÁB` yye,ENTRÁ®\iBÉ Á&`®`ÑTR®L fVy

DETECTORES  DE HUMO 1 CCTV

::.:_,,,1_-_t-í'.J     _

* :-:Í

ASPERSORES CONTRAlNCENDIOS
30 OFS y CCTV _®

Nomenclatura.

OFS
CCTV
TCA
BOPE
DESC
CAP
ARCH
TECNO
CAF

¢¿'<

Ofic¡na de  Seguridad
Cuar[o de mon¡toreo de seguridad
Atenc¡ón TCA
Bodega de Objetos OMdados
Descanso de Seguridad
Capac¡tac¡Ón
Archivo
Cuarlos de equipos
Cafetería Adm¡nistrativa
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5.    MANTENIMIENTO

5.1.       Procedimientos para mantenimiento

En el siguiente cuadro se presenta el objeto de mantenimiento,  responsables,  periodicidad
e instrumento a usar. _"z-L"ti

oBÉ                   -DIDl-l -o 4ft" .      .cmlEm
®          -OD               D    J    D O

Extintores 7
Ver¡ficación de carga, Br¡gada de Cada seis meses o

Lista de chequeopresurizacion yubícac¡Ón Contraincendios
al reportar un daño

Lámpara de 2
Prueba de

Brigada deContra Cada seis meses o
Lista de chequeo

emergencia funcíonamiento incendios
al reportar un daño

Detectores de 35 Prueba de
Br¡gada deContraincend,os Cada seis meses o Lista de chequeo

humo funcionamiento al  reportar un daño

Pulsadores de 2 Prueba de
Br¡gada deContraincendios Cada seis meses o Lista de chequeo

alarma funcionam,ento al  reportar un daño

Luz 4 Prueba de Brjgada deContraÍncendios Cada seis mese§ o
Lista de chequeo

estroboscóp¡ca funcionam¡ento al  reportar un daño

Gabinetescontraincendios
3 Prueba defunc¡onamiento

Br,gada deContraincendios Cada seís meses oalreportarundaño
LÍsta de chequeo

Aspersores
93

Prueba de
Brlgada de Cada seis meses o Lista de chequeocontraincend¡os

funcionam¡ento
Contra¡ncendios

al reportar un daño

Señalizac¡Ónevacuac¡óny
verificac¡ón  deubicaciónderótulos y

Salud ySeguridad Cada mes  en
'nspecc¡Ón visualevitar obstrucc,ón en cualquier hora

seguridad vías y puertas deevacuac¡Ón Ocupac¡onal

Aseo Limpíeza general en D¡recc¡Ón Cada día en
lnspección  visual

toda el área Administrat¡va cualquier hora

Orden
Aseguram¡ento de

Todo elpersonalen

Cada día en
lnspecc¡Ón visual

orden  en  el  sit¡o
SuSrespectivasáreas cualquier hora

SÍstema
Verificación delcorrectoestadodel Personaltécnico Cada seis meses o Procedím¡entos

eléctrico sistema eléctr¡co contratado
al reportar un dano tecnicc,s

Elaborado  por:  lng.  Jeaneth  Ger Msc.

Fecha: julio 2016
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6.    PROTOCOLO DE ALARMA Y COMUNICACACIONES  PARA EMERGENCIA

6.1.        DETECCIóN  DE LAEMERGENCIA

La  detección  de  incendio  podrá  producirse de forma  automática,  por  apreciación  directa
del personal o por comunicación de terceras personas.

DETECClÓN  HUMANA

La  detección  personal  es  clave y tendrá  lugar una  o varias  personas constatan de forma
directa la existencia de un  incendio en  ese momento se deberá dar aviso al  Responsable
de  Comunicación,  informando  del  lugar  y  detalles  del  s¡niestro,  para  que  pueda  dar  la
información clara y eficiente a las entidades de ayuda,  si  la emergencia lo requiere.

Si  se  considera  necesario  deberá  act¡var  la  alarma  sonora  para  dar  inicio  al   plan  de
emergencia o a la evacuación en ese m¡smo momento.  Con el fin de evitar situaciones de
alarma  or¡ginadas  por  avisos  falsos,   habrá  que  proceder  en  todo  caso  con  la  deb¡da
diligencia.  El  plan de atención a emergencias debe contar con:

1.    Personal encargado de la emergencia
2.    Las instrucciones de seguridad para atender la emergencia,
3.    Las zonas en las que se deban colocar señales,
4.    Las   instrucciones   de  seguridad   para   los  servidores,   sobre  el   proced¡miento   a

seguir en caso de la emergencia.
5.    Procedimiento de retorno a condiciones normales,
6.    Reporie del evento ocurrido.

6.2.  FORMA DE APLICAR LA ALARMA

pRocEDmmrropARAApllcARLAAiARhffi

-cIÓN
I)m FÜEGO

qc"
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6.3. Grados de emergencia y determinación de actuación

EI  PLan  de  Emergencia  define  la  secuenc,a  de  acciones  que  se  van  a  realizar  para  el
control   inicial   de   las   emergencias   que   puedan   surgir.   Las   emergencias   se   pueden
clasificar en función de la gravedad y su origen,  lo cual se detalla a continuación:

Seciún su oricien
Natural:  Son  aquellas  originadas  por  la  naturaleza  tales  como:  sismos,  inundaciones,
erupciones volcánicas,  deslizamientos,  entre otros.

-Tecnológica:  Son  aquellas  produc¡das  por las actividades de  las  personas;  pueden  ser
incendios,  explos¡ones, derrames y fugas de sustancias peligrosas.

¬onato  de  Emergencia:  Es  una  sftuac¡ón  que  puede  ser  controlada  y  solucionada  de
forma senc¡lla y rápida  por el  personal y medios de protección de las ínsta'aciones.

-Emergencia Parcial:  S"ación que para ser dominada requiere la actuación del persoml
entrenado.  Generalmente se da una evacuación parcial.

-Emergencia  General:  S"ación  para  cuyo  control  se  precisa  de  todos  los  equipos  y
medios de  protección  propios y la ayuda de  medios externos.  Generalmente se dará  una
evacuación total.

NIVEL ES=T,iAD® RE§j`@NSABILIDVAB                       i

Nivel  1
Emergencia que puede solucionarse usandolosrecursosinternosdellugar.

Puede ser solventando por cualquierpersonaentrenadaenelmanejoyuso deextintores.

Nivel  2 Emergencia que necesita recursos internostotalescontraincendios.
Brigada  contra  incendio.

Nivel  3
Emergencia que necesita recursos externos,yaseaan¡velregional(Quito)onacional(Provincial,DefensaCiv¡I,etc.)

Cuerpo de Bomberos.

Elaborado por:  lng.  Jeaneth Ger R.
Fecha: Actual¡zado a Marzo de 2016

6.4. Otros medios de comunicación

Durante   una   emergencia   desaparecen   las   estructuras   regulares   y   se   conforma   3
entidades,  misma  que  será  las  responsables  del  manejo  de  la  crisis  en  la  ejecución  del
Plan  de Emergencia y Contingencia del Aeropuerto -Segur¡dad Aeroporiuaria,  en donde
existen ocho tipos de emergencia:

1.     Accidente de Aviación dentro del Aeropuerto
2.     Accidente de Aviación fuera del Aeropuerto  hasta skm a la  redonda.
3.     lncidente de Aeronaves en vuelo y/o en tierra.
4.     lncend¡o  Estructural
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5.      lnterferenc¡a  ¡lícita
6.     Emergenc¡a debido al Transporte de Mercancías Pel¡grosas
7.     Desastres Naturales
8.     Emergencias de Saliid  Públ¡ca.

Mismas acciones que son ejecutadas  por el  Comité  Coordinador de Crisis,  es  la  máxima
autoridad  durante  la  emergencia  y  son  los  responsables  de  tomar  las  decisiones  para
solventar  las  mismas.  EI  CCC  está  ubicado  en  el  Terminal  de  Pasajeros  3er  piso  en  el
Centro de Operac¡ones de Emergencia-COE y está conformado por:

Presidente -Administrador de Aeropueho de la  DGAC
Director del Aeropuerto del  OPERADOR
D¡rector General del OPERADOR
D¡rector Operaciones del  OPERADOR
Seguridad de la Aviación de  la DGAC
Gerente General de EPMSA
Gerente de Seguridad de  EPMSA
Representante del  Explotador Aéreo involucrado
Relaciones Públicas (Quiport -EPMSA)

De   acuerdo   a   los   medios   de   comunicación   disponibles   como   teléfono   convencional,
celulares,  teléfono  interno,  además la concesionaría cuenta  con  una alarma de tipo v¡sible
y sonora.

7.    PROTOCOLO    DE    INTERVENClÓN    ANTE    EMERGENC[AS    (MECANISMO    DE
COORDINAClÓN  DE ALERTA Y NOTIFICACIÓN)

7.1.  SELECClóN  DE  LOS  INTEGRANTES  DE  LAS  ESTRUCTURAS  DE  ATENClÓN  A
EMERGENCIA

(lcLl
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ESTRUCTURA  PARA ATENClÓN  DE  EMERGENCIAS

EMPRESA  PÚBLICA  METROPOLITANA  DE SERVIC'OS AEROPORTUARIOS

"  \`L``

MONTEROS SÁNCH EZ PABLO
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La  Dirección de Talento  Humano en  coordinación con  la Gerencia General,  serán  quienes
realicen  la  selección  de  los  integrantes  de  la  estructura  de  atención  de  emergencias  de
conformidad  al  número  de  servidores  de  la  institución,  Brigadistas,  miembros  del  Centro
de Mando y Control y  LÍderes de Emergencia,  para  lo cual  promoverán  la  partic¡pación de
todo el  personal  de la EPMSA,

Se    considerará    para    la    selección    de    integrantes    de    estructuras    de    atención    a
emergencias,  a  los colaboradores que cumplan los siguientes requísítos:

®      Permanenc¡a en la inst¡tuc¡ón  por lo menos un 80% de lajornada laboral.
Al menos 6 meses de estab¡lidad en la empresa.

®     Afinídad,   proactividad  y  disposición   del   colaborador  a   las  actividades  y  roles  a
realizarse.

Una  vez  realizada  la  evaluación  de'  perfil  de  jntegrante  de  estructura  de  atención  de
emergencias, se elaborará el documento de designación que se adjunta en el Documento

No. O2 "Designación  de  integrante de estructura de emergencia§'  a 'a cual se anexarán
las funciones o roles a desempeñar.

En  los casos en  que  un  colaborador voluntariamente desee  incorporarse a alguna de  las
estructuras de atención a emergencia,  realizará  la entrevista al  colaborador y analizará el
perfil.  Si  el  colaborador cumple  con  este  perfil,  pasará  a  formar  parte  de  la  estructura  de
atención a emergenc¡a.

7.2.  ENTREGA DE  DESIGNACIONES A LOS  INTEGRANTES  DE LA ESTRUCTURA DE
ATENClÓN A EMERGENCIAS

La  Dirección  de  Talento  Humano  realizará  la  entrega  de  la  designación  a  cada  servidor
que integra la estructura de atenc¡ón a emergencias.

El  colaborador seleccionado estará en  la  obligación de aceptar la designación de  Líder de
Emergencia,   br¡gadista  o   de  miembro  del   Centro  de   Mando  y  Control  y  en   caso  de
rechazo  de  la  misma  deberá  enviar un  oficio  de  respuesta  a  la  autoridad  que  lo  nominó,
justificando su  rechazo.

Únicamente   se   aceptará   la   negación   del   colaborador   seleccionado   como   LÍder   de
Emergencia,  brigadista  o  integrante  del  Centro  de  Mando  y  Control,  por  s¡tuaciones  de
salud  física  y/o  psicológica  siempre  y  cuando  éste  haya  sido  valorado  por  el   médico
ocupacional,   qu¡én   emitirá   un   informe  de  aptitud   o   no,   e  informará  el   resultado  de  la
valoración a la  Dirección de Talento Humano.

La  Un¡dad de Salud y Seguridad Ocupacional archivará en  un expediente los documentos
que   contengan   la  fe  de   recepción   de   las  designaciones  de   LÍderes  de   Emergenc¡a]
brigadistas y de  miembros del  Centro  de Mando y  Control;  y todos  los oficios de  renunc¡a
a las designaciones.

L\\\
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7.3.    ENTREGA    DE    BIENES,    EQUIPOS,    DOCUMENTOS    E    IMPLEWIENTOS    DE
SEGURIDAD A LOS BR'GADISTAS

La     Dirección   de  Talento   Humano  entregará   al   colaborador  con   un   acta  de  entrega
recepc¡ón del chaleco reflectivo en calidad de dotación.

ESTRUCTURA COLOR DE LOS CHALECOS

Centro de Mando y Contro' Azul

LÍder de Emergencia Azu1 -
Brigada de Evacuación yRescate Verde

-

Brigada de Orden ySeguridad
Amar¡llo

Brigada de  Primeros Aux"ios Blanco

Brigada Contra  lncendios Rojo -_                                                                \;

La    Dirección   de   Talento   Humano   podrá   entregar   a    los   integrantes   de   las
estructuras    de    atención    a    emergencia,     bienes,     equipos,     documentos    o
implementos de seguridad para la atención a emergencias como:

Documento del  Plan de emergencia,
lnstructivo de  Emergencia (para LÍderes de  Emergencia)

®       Radios de comunicación,
.       Megáfonoi
.      Conos)

C¡ntadepel¡gro,
Maletín  de  primeros aux¡l¡os,

'      Camilla,etc.

EI  LÍder  integrante  de  la  estructura  para  atención  a  emergenc¡a,  será  responsable  de  la
conservación  de  los  implementos  y  equ¡pos  entregados,   los  mismos  que  deberán  ser
utilizados ún¡camente en casos de emergencia o durante la realización de s¡mulacros.

Los   ¡ntegrantes   de   las   estructuras   de   atención   a   emergencia   deberán   custodiar   y
conservar los implementos de segur¡dad entregados,  mismos que estarán  d¡spon¡bles en
el centro de trabajo para la respuesta de una emergencia.

Los   ¡ntegrantes   de   las   estructuras   de   emergencia   que   hayan   recibido   documentos,
equipos  o  implementos  de  seguridad  tienen  la  obligación  de  mantenerlos  disponibles  en
todo   momento  ya  que  éstos  servirán   como  evidencia  de   la   gestión   de  respuesta  a
emergencias ante auditorías ¡nternas o externas que se realizan a la EPMSA.

qCL<
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En  caso  de  robo  de  los  bienes,  equ¡pos  o  implementos  entregados  para  la  atención  a
emergencias,  el  LÍder  de  Emergencia,   br¡gad¡sta  y/o  miembro  deI  Centro  de  Mando  y
Control,  tendrá  la  obligac¡ón  de  realizar la  denuncia de dicho  robo en  la  institución judicial
competente  en  un  plazo  de  2  días  laborables.  El  documento  de  la  denuncia  emitida  por
ésta  ins{itución,  será  el  único  documento  habilitante  para  que justifique  la  reposición  por
robo   y   no   se   cobre   ningún   valor   al   colaborador   por   concepto   de   pérd¡da   de   los
implementos entregados.

Todo bien,  equipo,  documento o implemento entregado al  miembro   de  una estructura de
atenc¡ón a emergencia, deberán estar respaldados con un acta de entrega recepción.

7.4.  MODELOS  Y  PAUTAS  DE  ACClÓN    ANTES,  DURANTE  Y  DESPUÉS  DE  UNA
EIVIERGENCIA.

La  EPMSA,  contará  con  un  programa  técn¡co  ¡dóneo  para  respuesta  a  emergencias,
desarrollado e  integrado-implantado  luego de  haber efectuado  la  evaluacjón  del  potencial
de r¡esgo de emergencia.

El  programa  técnico  contará  con  estructuras  de  atención  a  emergencias,  quienes  serán
los  responsables  de  ejecutar  las  actividades  y  funciones  establecidas  por  la  Unidad  de
Salud  y  Seguridad  Ocupacional  en  cuanto  a  los  modelos  y  pautas  de  acción  a  seguir
antes, durante y después de una emergencia.

Se considerará que toda acción realizada para la prevención de eventos no deseados,  asÍ
como las que conlleven a la preparación de los miembros   de las estructuras de atención
a  emergencias,  estarán  enmarcada  en  el  ANTES  de  una  emergenc¡a.    Así  también  se
considerarán en esta etapa la preparación que estará dirigida a  los colaboradores que no
forman parte de las estruc{uras de atención a emergencias y contratistas.

El  afrontamiento  de  una  emergencia  por  parte  de  los  miembros  de  las  estructuras  de
atención    a    emergencias    con    organ¡zación,    rapidez    y    coordinación    tanto    con    los
colaboradores  de  la   institución,   así  como  con   los  organismos  de  apoyo  externos,   se
enmarcará en las acciones DURANTE de una emergencia.

Posteriormente   a   la   ocurrencia   de   una   emergencia   y   sin   existír   peligro   alguno,   los
integrantes  de  las  estructuras  de  atención  a  emergencias,   gu¡arán  el   retomo  de  los
colaboradores  al  lugar  de  trabajo,  integrando  e  implantando  las  medidas  de  seguridad  y
salud en el trabajo, siendo ésta la etapa de contíngencia o recuperación de las act¡vidades
laborales del giro del  negocio,  constituyéndose en el DESPUÉS del evento no deseado.

La  Un¡dad  de Salud y Seguridad Ocupacional será la  responsable de dar a conocer a los
Líderes  de  Emergencia,  brigadistas  y  a  los  míembros  del  Centro  Mando  y  Control  las
funciones que se detallan  a continuación:

q_Ü``
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COORDINADOR GENERAL DE EMERGENCIAS

ANTES  DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE PREPARAClÓN)

Conocer eI Plan de emergencias y mantenerio actualizado.
®      Planmcar simulac¡ones con los miembros de 'a estructura de emergencias.

Pariicipar  en   simulacros   para   probar   la   efectividad   del   p'an   y   determinar   los
correctivos necesarios.

®      Establecer  un  programa  anual  de  actividades  para  el  funcionamiento  del  Plan  de
Enmrgencias.
Estab'ecer comunicación continua con todc¬ los líderes de brigada.
Revisar el plan de emergencias por lo menos una vez al año.
Conocer  y  dominar  'as  rutas  de  evacuac¡ón,   punto  de  encuentro  y   puesto  de
atención de heridos.
Utilizar el chaleco para identificación en caso de una emergencia.

DURANTE  LA EMERGENCIA (ETAPA DE RESPUESTA)

Mantenerlaca'ma
Contactar y coordinar las asesorías externas requeridas con  el fin  de controlar las
emergencias en el  nivel de crisis.

®      Coordinar   con   el   líder   de   intervención   de   emergencias,   las   funciones   de   los
equipos operativos internos.

®     Tomar   las   decisiones   efectivas,   durante   un   accídente   mayor   y   ejecutar   los

procedimientos operativos.
-      Hacer  uso  de  las  radios  de  comun¡cación  para  garant¡zar  'as  actividades  con  el

LÍder de lntervención y Emergencia.
®     Supervisar la ejecución del plan de emergencia en todas las áreas de la estructura

organizativa.
lnformar   al   responsab'e   de   comunicación,    sobre   la   emergencia   acontecida,
indicando los hechos reales que d¡sponga en ese momento.

DESPUES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE REHABILITACION)

®      Salvaguardar y apoyar el  retorno del personal hacia la empresa.
®     Auditar   el   resultado   de   las   medidas   de   actuación   previstas   en   el   P'an   de

emergenc¡as.
Coordinar  la  recolección  de  los  informes  de  daños  y  pérdidas  ocasionados  por  el
siniestro.

®      Elaborar el informe respectivo para la unidad de salud y seguridad ocupacional.
ldentificar las fortalezas y debilidades de todas las brigadas.

'     Efectuar 'os correctivos necesar¡os para mejorar la capacídad de respuesta.
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COORDINADOR DE EMERGENCIAS

ANTES  DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE PREPARAClÓN)

®      Conocerel  plan de Emergenc¡a de 'a institución.
®      ldentificar a todos lcx5 miembros de la estructura de  Emergencias.
®      Utilizar el chaleco para identificación en caso de una emergencia.
®      Supervisar  los  programas  necesarios  para  la  implementación  y  mantenimiento  del

Plan de Em3rgencia.
Contar con los números actualizados de los organismos de apoyo externo.

®      Conocer  y  dominar  las  rutas  de  evacuación,   punto  de  encuentro  y  puesto  de
atención de heridos.
Utilizar el chaleco para identfficación en caso de una emergencia.

DURANTE LA EMERGENCIA (ETAPA DE RESPUESTA)

Tomar    decisiones    conjuntamente    con    el    Coordinador    General,     LÍder    de
lntervención y Comunicación,  para declarar el estado de emergencia y evacuación
del  personal.
Notificar la emergencia inmediatamente aI Coordinador General.
Contactar a los Organismos de Apoyo externos para contro'ar la emergencia.

DESPUES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE REHABILITACION)

®      Diseñar   e   implantar   acc¡ones   altemativas   conjuntamente   con   el   Coordinador
General y el  LÍder de lntervención,  para recuperar las actividades normales.
Entregar  al  coordinador  general  un  ¡nforme  de  todas  las  actMdades  realizadas
haciendo una evaluación general de los daños mater¡ales y humanos.
Evaluar el plan de emergencias y las acciones realizadas.

®     Adoptar   las   medidas   correctivas   necesarias   para    mejorar   la   capacidad   de
respuesta.

RESPONSABLE DE COMUNICACIONES

ANTES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE PREPARAClÓN)

Desarrollar criterios, técnlcas y/o procedimientos de comunicación efectiva en caso
de Emergencia, de acuerdo a las políticas de la empresa.
Contar con  el  guion de vocería autorizado  por 'a  Gerencia  General  para casos de
emergencia.

®      Utilizar el  chaleco para identmcación en caso de una emergencia.
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®      Obtener toda  la  informac¡ón  relevante del  Coord¡nador  General  de  emergencias y

preparar el comun¡cado de primera mano,  para informar a los colaboradores.

DESPUES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE REHABILITACION)

Llevar un archivo de toda la información periodística referente a la ernergencia.
Presentar  al  Coordinador  General  de  emergencias  un  informe  del  impacto  que  la
emergencia ha tenklo sobre la opinión de los colaboradores.

LÍDER DE INTERVENClÓN Y EMERGENCIA

ANTES  DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE PREPARAClÓN)

ldentificar a todos los miembros de la estructura de emergenc¡as.
Planmcar simulaciones con los miembros de la estructura de emergencias.

®      Pari¡cipar   en   simulacros   para   probar   la   efectividad   del   plan   y   determinar   lcS
correctivos necesarios.

®     Asegurar  que  cada  equipo  reciba  la  orientación  y  capacitación  que  ofrezcan  las
autoridades correspondientes.

®     Conocer  y  dominar  las  rutas  de  evacuación,   punto  de  encuentro  y  puesto  de
atenc,ón de heridos.
Realizar y discutir procedimientos de simulacros con  las brigadas.
Ser responsable de mantener operati\,os los equ¡pos de comunicación.

®      Utilizar el chaleco para identificación en caso de una emergencia.

DURANTE LA EMERGENCIA (ETAPA DE RESPUESTA)

Disponer la inmedjata ejecución del Plan de Emergencia,  una vez que se produzca
la emergencia.

®      Supervisar la correcta ejecución de las funciones quetiene cada Brigada.
®     Mantener el enlace con los d¡ferentes 'íderes de las Brigadas de Emergencia,  para

la conducción de las operaciones durante la emergencia.
®      Notificar la emergencia inmediatamente al Coord¡nador General de la emergencia.
®      Establecer el  enlace  con  los  organ¡smos  de  socorro  (Cruz  Roja,  Policía  Nacional,

Cuerpo de Bomberos) para solicitar ayuda en el s¡tio de la emergencia.
®      Conjuntamente  con   el   Coordinador  General   y  el   Coordinador  de   Emergencias

disponer la evacuación del  personal  hacia el  punto de encuentro.

DESPUES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE REHABILITACION)

Recopilar  los  informes  de  cada  una  de  las  Brigadas  de  Emergencia,  y  consolidar
un solo informe,  para remitir'o a la  Dirección de Talento Humano.

ÍfJJ\
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®      Solicitar   a    la    Dirección    de    Talento    Humano    el    apoyo    humano,    material
económico  necesario  para  superar  el  problema  y  retornar  lo  antes  pos¡ble  a
normalidad.

>O

®      Solicitar   a   la   Direcc¡ón   de   Talento   Humano   la   reposición   de   los   equipos   de
segur¡dad afectados durante la emergencia.
Realizar los correctívos necesar¡os para mejorar la capacidad de respuesta.

®      Evaluar el plan de emergencías y las acciones reaI¡zadas.

BRIGADA CONTRA INCENDIOS

ANTES  DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE PREPARAClÓN)

®      Revisar periód¡camente los s¡stemas,  equipos y elementos contra incendios.
Repoftar   a   'a   Dirección   de   Talento   Humano   los   cambios   administrativos   de
personal  integrante de los grupos operativos con el fin de llenar las vacantes.
Asjst¡r  a   las  capacitaciones  para   brlgadas  "contra   incendios"  que  programe  la
empresa.
Coord¡nar   simulacros    para    probar   la   efectiv¡dad    del    plan   y   determinar   'os
correctivos necesarios.
Verificar la  ubicación  del  cuerpo de bomberos  más cercano  a  la  empresa y tomar
contacto con los inspectores para determinar el tiempo que se demorarán en llegar
a  la institución en caso de un  incend¡o (considera horas pico del fluido veh¡cular).
ldentificarel  sitio de ubicación del generador, tipo de combustibLe que lo alimenta y
signfflcado del  rombo de seguridad.

®      Infomar a los colaboradores del plan de emergenclas de la EPMSA
Tomar contacto frecuente cm el 'ídery los miembros de la bngada.
Utilizar el chaleco para identificación en caso de una emergencla.

DURAl\lTE  LA EMERGENCIA (ETAPA DE RESPUESTA)

®      Evaluar   pnmero   el   riesgo   y   sus   posibilidades   de   enfrentarlo   ante   cualquíer
emergencia.  Toda intervención será anteponíendo su seguridad y de la  Brigada.

®     Actuar inmedlatamente y con  decisión,  ante  un  conato  o  presencia  de  un  incendio
controlado,  en el  intenor de la empresa.

®     Rescatar a las personas afectadas por el  inc¬ndio y trasladarlas  a  los  puestos de
primeros auxilios establecidos para su tratamiento jnicial.
Desconectar las fuentes de energía eléctrica.

®      Guiar e ínformar al  Cuerpo de Bomberos de la situación  reinante al momento de su
llegada.
Mantener  informado  al  LÍder  de  lntervención  de  Emergencias  sobre  las  acc¡ones
que se están realizando y los requenmk3ntos para la ejecuc¡ón de tareas.

®      Una vez finalizada su func,ón da soporie a la  Brigada de PrimerosAux¡lios.

c\Ü-
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DESPUES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE REHABILITACION)

®      Solicitar  a  'a  Dirección  de  Talento  Humano  la  reposición  de  los  equipos  contra
incendios consumidos durante la emergencia.

®      Permanecer atentos ante un  pos¡ble rein¡cio defuego en la empresa.
®      ldentificar fortalezas y debilidades  de  la  br¡gada y adoptar las  medidas correctivas

necesarias.
®      Emit¡r  el   informe  final  de  las  funciones  desarrolladas  al   Líder  de  lntervención  y

Emergenc¡as,   haciendo   constar   las   recomendaciones   respectivas   al   Plan   de
Emergenc¡a.

BRIGADA DE EVACUACION Y RESCATE

ANTES  DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE PREPARACIÓN)

Planmcarsimulaciones con los miembros de la Brigada.
Mantener  un  listado  actualizado  del  personal  que  labora  en  la  empresa  y  que
deberá ser evacuado hac,a el pimto de encuentro.

®      lnformar  a  la  Dirección  de  Tak=nto  Humano,   sobre  camb¡os  Administrativos  del

personal de su brígada,  con el fin de llenar la vacante y mantenerio operativo.
Pariicipar   en   simulacros   para   probar   la   efectividad   del   plan   y   determinar   los
correctivos necesarios.
Revisar periódicamente que se encuentre funcionando el megáfono,  las baterías y
las pilas.
Actualizar periód¡camente el  listado del  personal  con  capacidades  especiales que
labora  en  la  empresa  y  seleccionar  los  padrinos  qu¡enes  serán  su  soporie  en  la
evacuación durante una emergencia.

®      Realizar   inspecciones   de    la    ruta   de   evacuación    y   salidas   de   emergenc¡a
verificando que se encuentren despejadas.
Contarcon  cintadepeligro.

®      lJtilizar el chaleco para identificación en caso de una emergencia.

DURANTE LA EMERGENCIA (ETAPA DE RESPUESTA)

®      Realizar una  rápida evaluación de la situación de emergencia y con  la autorización
del  Coordinador General,  se realizará la evacuac¡ón del  personal.
Dar instrucciones claras,  con  respeto y autoridad,  manteniendo la calma.
Not¡f¡car  la  evacuación  a  todos  los  co'aboradores  por  medio  de  megáfono,  a  viva
voz, alarmas,  etc.

®      Realizar operaciones  de  evacuación  del  personal  de  EPMSA y visitantes  hacia  el

punto de encuentro.
®      Colocar   cinta   masking   en   forma   de   X   en   todos   los   sitios   inspeccionados   y

evacuados.
Mantener  informado  todo  el  tiempo  de  las  operaciones  a  su  cargo  al  Líder  de
lntervención y Emergenc¡a.
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lnformar a los organismos de apoyo externo,  la situación de emergenc¡a,  para que
ex¡sta continuidad en  las operaciones.
Apoyar  la  evacuación  de  víctimas  de  la  emergencia  al  puesto  de  atención  de
heridos.
Localizar   a   personas   que   no   se   dir¡gieron   al    punto   de   encuentro   durante
emergencia para determinar su ubicación.

®     Al   momento   de  finalizar  sus  func¡ones   da   soporie   a   la   Br¡gada   de   Orden   y
Seguridad.

DESPUÉS  DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE REHABILITAClÓN)

Registrar la asistencia del personal evacuado en el punto de encuentro.
®      Permanecer   con   los   evacuados   en   el   punto   de   encuentro   hasta   recibir   la

confirmación del  Coordinador General de Emergencias que la emergencia ha sido
superada.
Comunicara los colaboradores el  retorno a las instalaciones.
Verifjcar y dir¡gir el  reingreso al  área de trabajo cuando se autorice.

®      Evaluar y ajustar los procedimientos con el  Líder de 'ntervención y Emergencia.
Evaluar el  plan de emergencias y las acc¡ones realizadas,  adoptando  las medidas
correctivas necesarias para mejorar la capacidad de respuesta.

BRIGADA DE ORDEN Y SEGURIDAD

ANTES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE PREPARAClÓN)

®      Planfficar simulaciones con  lcS miembros de la Brüada.
Tomar acercamiento  con  el  área  de  Seguridad y Vgilancia  cxJn  e' fin  de coordinar
acciones de seguridad en caso de emergenc¡a.

®      Reportar   a   la   Dirección   de   Talento   Humano,   los   cambios   administrativos   del

personal de la  Brigada,  con  el fin  de  llenar las vacantes y mantener la operatividacl
del  mismo.
Pariicipar en s,-mulacros para probar la efectividad del  plan.

®      Disponer y  conocer  la  ubicación  de  los  equipos  de  seguridad  la  brigada:  conos  y
cintas de pelúro.
Utilizar el chaleco para identificación en caso de una emergencla.

DURANTE  LA EMERGENCIA (ETAPA DE RESPUESTA)

Evaluar   primero   el   riesgo   y   sus   posibiI¡dades   de   enfrentarlo   ante   cualquíer
emergencia. Toda intervención será anteponíendo su seguridad y de la Brigada.

®      Dar instrucciones claras c®n respecto y autoridad,  manteniendo la calma.
Aslar  el  área  o  zona  de  la  emergenc¡a,  para  permmr  el  trabajo  de    las  clemás
bngadas y organ¡smos de apoyo externo.

®      Controlar el ingreso y circulación de viskantes en el interior del establecimiento.

".l.
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®      lnformar a 'as autoridades pertinentes,  el  nombre de las personas que hayan sido
encontradas en  un delito flagrante.

®      Coordinar  con  la  Policía  de  tránsito  el  control  de'  tráf¡co  cuando  el  personal  se
dirija al punto de encuentro.

-     Controlará que se mantenga e' orden durante la evacuac¡ón.
Vigilará  que  ningún  colaborador  utilice  los  ascensores  durante  la  emergencia  y
evacuación,  acordonará la zona de los ingresos a los ascensores.
Aislarán  el  puesto  de  atención  de  her¡dos,  para  brindar  mayor  pr¡vacidad  a  las
víct¡mas de la emergenc¡a.
Coordinará   con   los  guardias  de  seguridadi   dándoles   la   orden   de  que   ningún
colaborador o  persona  ajena  a  esta  instituc¡ón  podrá  ingresar al  edificio durante  la
emergencia.

DESPUES DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE REHABILITACION)

Em¡t¡r   el    informe   fina'   de   'as    actividades    realizadas,    haciendo    constar   las
recomendaciones respectivas al Plan de Emergencia.
Evaluar  y  ajustar  los  procedimientos  con  el  líder  de  intervención  y  emergencia
adoptando   las   medidas   correctivas   necesarias   para   mejorar   la   capacidad   de
respuesta.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

ANTES  DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE PREPARACIÓN)

Planmcarsimulaclones indMduales de la Brigada.
Tomar    acercamiento    con    dos    o    tres    clínicas    más    cercanas    y    averiguar
procedimientos de atención en casos emergentes.

®     Conocer las rutas de evacuación,  punto de encuentro,  puesto de mando unmcado

y puesto de atención de heridos.
®      Reportar   oportunamente   a   la   Dirección   de   Talento   Humano,    el   consumo   y

caducldad de los medicamentos de los botk]uines.
®     Asist¡r a las capacitaciones y entrenamientos programados por la empresa

Revisar periódicamente el  instructivo de primeros auxil¡os.
®      Reportar   a   la   Dirección   de   Talento   Humano,   los   cambios   administrativos   del

personal  que  conforma  La  Brigada,  con  el fin  de  l'enar  la  vacante  para  mantenerlo
operatívo.

DURANTE LA EMERGENCIA (ETAPA DE RESPUESTA)

®      Evaluar  prirriero   el   riesgo  y   sus   posibilidades  de   enfrentario,   anteponiendo   su
seguridad y de los integrantes,  ante cualqu¡er emergencia e intervención.
Proporcionar  primeros  aux¡lios  a  evacuados,  hasta  que  llegue  personal,  equipo  y
medios especializados.

"\\`.`
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®      lnformar  a  los  organismos  de  apoyo,  sobre  la  situación  de  emergencía,  para  que
exista continu¡dad en  las operac¡ones.

®     Coordinar las acciones para transportar a los pacientes en forma rápida y segura a
los puntos de atención médica.

®      Mantener informado al  médico ocupacional sobre la situación de Emergencia.
Llevar   un   control   y   reg¡stro   de   los   les¡onados  y   si   es   necesario  trasladarlos,
informar al  centro de mando y control el  lugar al cual fueron trasladados.

DESPUES  DE LA EMERGENCIA (ETAPA DE REHABILITACION)

®      Continuar dando atención médica a quienes lo necesiten.
®      Elaborar  los  ínformes  con  los  registros  del  personal  atendido  y  evacuado  a  las

diferentes casas de salud.
Solicitar  al  Responsable  de  SISO  la  repos¡ción  de  los  medicamentos  consumidos
durante la emergencia.

®      Real¡zar seguimientos del  personal atendido en las casas de salud.
®      Emjtir   el    informe   final    de    las   tareas   real¡zadas   al    Líder   de    lntervención   y

Emergencia.
®      Determinar   fortalezas   y    deb¡lidades    de    la    brigada   y    adoptar   las    medjdas

correctivas necesarias para mejorar la capacidad de respuesta.

8.  RIESGOS Y PELIGROS ASOCIADOS

RIÉSÁQY®"S}_Yy PÉLL'.6V3®S, eONDle[©`NES,y<,AC*,vii%E§

Lumbagos,  dolores musculares, torceduras
Acciones de sobre esfuerzc,.  Levantar c,bjetc,s pesados,
tales como cajas,  arch¡vadores,   mesas, trabajar con el
cuerpo extendido.

Quemaduras Contacto con equipos,  máquinas y materiales calientes
tales como motores.

GolDes,  contusiones Golpes con vehículos en movimiento

Caídas Caídas del  mismo nivel,  tales como en  p¡sos y superficies
resbalosas.

lrr¡tación  de  la  Diel
Exposición a  productos químicos,  mercancías pelígrosas,
etc.

lntox¡cación ExDosición a  los vapores de solventes.

Posteriormente,   se   realizará   un   seguimiento   de   los   afectados   para   su   tratamiento
respectivo hasta su ¡ncorporación al sitio de trabajo.

Evaluación y Actualización del Plan

La  Gerencia  General  y  la  Dirección  de  Talento  Humano  serán  los  responsables  de  la
evaluación  periódica,   o  cuando  sea  la  necesaria,  de  este  plan.  Se  evaluará  el  mismo
cuando ocurra lo sigu¡ente:

L\L*
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Evaluación  preliminar:  evaluar metas y objetivos del  plan,  así como las actividades
descritas.
Evaluación  durante  los  Ejercic¡os  de  Simulacros y  Emergencias  Reales evaluando
todos  los  procedimientos que se  realícen,  ver¡f¡cando  si  cumple con  'o establec¡do
en este plan y con las necesidades reales.
Evaluaciones Anuales:  evaluación  del  plan  siguiendo  los  pasos  dentro  del  m¡smo
plan  tomando  en  consideración  las  evaluaciones  anteriores,  los  cambios  en  las
instalaciones y  los cambios  administrativos que  pueden  afectar los procedimientos
de operación del plan.

CAUSAS  DE  UN  INCENDIO

1.   ELÉCTRICAS
-Cortocircuitos debido a cables gastados,  enchufes  rotos,  etc.  LÍneas  recargadas,  que se
recalientan   por  excesivos   aparatos   eléctricos   conectados   y/o     por   gran   cantidad   de
derivaciones en  las líneas,  sin tomar en cuenta la capac¡dad eléctrica instalada.

-Mal mantenimiento de los equipos eléctricos.

2. CIGARRILLOS Y FÓSFOROS

-El  fumar  en  e'  lugar de trabajo  ha  sido  causa  de  gran  cantidad  de  incendios.  En  todo  el
establecimiento    debe    estar    PROHIBIDO    FUMAR,    en    todos    sus    ambientes.     La
señalización    es    muy    importante.     No    se    debe    creer    que    "NO    FUMAR"    esta
sobreentend¡do.

-El  tener una  señalización  adecuada,  sirve  de  arma  para  que  quienes  no fuman  puedan
hacer respetar esta norma.

3.  LÍQUIDOS INFLAMABLES

-El   manejo  inadecuado  y  el   desconocimiento  de  a'gunas  propiedades  ¡mportantes  de
el'os,  son causa de muchos incend¡os.

-Los   productos   inflamables,   bajo   ciertas   condic¡ones   tienen   un   alto   poder   explos¡vo.
Muchas  veces  son  almacenados  en  cualquier  recipiente  y  en   cualquier  lugar,   por  un
descu¡do en su uso.

-Las  gasolinas  y  los  solventes  'igeros  se  vaporizan  a  cualquier temperatura  ambiente,  y
sus vapores se inflaman fácilmente.  Los vapores 'ivianos viajan  a cualqu¡er lugar;  si  llegan
a tener contacto con alguna fuente de ignición,  pueden  inflamarse o explosionar.

-Otros  líquidos  como  insecticidas,  diluyentes,  etc.,   representan  el  mismo  riesgo  de  no
tener cuidado en su uso y almacenamiento.

4.  FALTA DE ORDEN Y ASEO

-Otra causa de  ¡ncendios en  el trabajo,  es  la acumulación  de desperdicios y la  colocación
de estanterías,  inmueb'e defectuosa que ya no se uti'izan y que son ub¡cados en cualqu¡er
parie.

\ `l--`
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-Permitir que los desperdic¡os se acumulen en las bodegas.

-Permitir el desorden y la falta de aseo en el área de trabajo.

5.  FRICClÓN

-Las  partes  móviles  de  las  máquinas,  producen  calor  por  fricción  o  roce.  Cuando  no  se
controla la lubricación,  el  calor generado llega a producir incendios.

6| CHISPAS  MECÁNICAS

-Las   chispas   que   se   producen   cuando   se   golpean   materiales   ferrosos   con   otros
materiales,    son    partículas    muy    pequeñas    de    metal    que    se    calientan    hasta    la
incandescencia  debído  al   impacto  y  a   la  fricción.   Estas  chispas  generalmente,   llevan
suficjente calor para iniciar un  incendio.

7. SUPERFICIES CALIENTE

-El  calor  que  se  escapa  de  los  tubos  de  vapor y  de  agua  a  alta  temperatura,  tubos  de
humo,    hornos,    calderas,    procesos   en   calor,   etc.,   son   causa   común   de   incendios
industriales.   La  temperatura   a   la   cual   una  superficie  puede  converi¡rse  en  fuente  de
ignic¡ón,  varía según  la naturaleza de los productos combustibles.

ACCIONES FRENTE A EMERGENCIAS DE INCENDIOS

qc.vt
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Acciones Preventivas (Antes) Acciones (Durante) Acciones Posteriores (Después)
-Capac¡tar a'  personal en  primeros  auxilios, -La persona que detecta el evento de -Evaluar el plan de emergencia y

plan  de contingencía  y simulacros. ¡ncendio  notificará al Coordinador General de reformularlo si es  necesario.
-Verificar estado de equipos de emergenc¡a y Emergenc¡ai o a su vez al Líder de Brigada -Br¡gada de contra incendios asegurarse

ubicac¡ón. Contra incend¡os, quienes darán la voz de que no existan focos de re¡nicio de fuego.
-Colocar en lugares estratégicos los planos alarma  para que se inicíe  e'  plan  de -La  Brigada de  primeros  aux¡l¡os ayudará

de evacuac¡ón y encuentro. emergencla a las entidades de socorro en e' traslado
-La  instalación contra  incendíos será -Las personas que detecten fuego intentarán de afectados, s¡ fuere necesario.
señal¡zada reglamentariamente. contener las  llamas con  medios dísponibles -Restringir el acceso no autorizado al
-Se determlnará lideres de br¡gada y (extintores, arena, agua, etc.), establecimiento.
br¡gadistas. inmediatamente se soI¡citará la presenc¡a de -Realizar trabajos de remoción de
-Puertas de norma' acceso y de emergencia Bomberos en áreas próximas. escombros y l¡mpieza.
deberán abr¡rse y por níngún motivo deberán -S¡ la ropa de alguna persona afectada pc,r el -Coordinar con empresas autorizadas

permanecer con díspositívos de seguridad u fuego empieza a quemarse, deberá tírarse al para disposición f,nal de  escombros.
ObStáCu'OS, suelo y rodar hasta qLie el fuego se haya -Brígada de orden y seguridad junto con
-Obtener permisos de funcionamiento de las apagado. las autorídades, evaluarán daños
ent¡dades de control como Cuerpo de -Tomar en  cuenta  la  magnitud  del  sin¡estro, ocasionados a la vecindad y med¡o
Bomberos y Municipio de Quito,  por lo  menos se deberá rev¡sar la temperatura de las amb¡ente, así como pérdidas sufridas a
real¡zar una vez al  año el s¡muiacro puertas con el sent¡do de' tacto, ya que es nivel humano y de infraestruclura.
coniuntamente con Cuerpo de Bomberos y una forma de  protección  indiv¡dual  y -Elaborar un  informe  preliminar de

Secretaría Técnica de Gestión de  Riesgos coiectlva. incendio y rem¡t¡rlo  al  Cuerpo de
Evacuac¡Ón  de 'odo el  personal ajeno  a  la Bomberos y Mun¡cípio de Quíto,  dentro
emergenc¡a, dest¡nado a lugares seguros de las 24 horas.
preestablecidos (punto de encuentro), -Una vez superada la emergenciaver¡ficarqueloseqi,¡posesténen el lugarseñalado,ver¡f,candosuft]ncionamiento.

ACCIONES FRENTE A EMERGENCIAS DE GASES TÓXICOS

Acciones Prevent¡vas (Antes) Acciones Durante (Durante) Acciones Posteriores (Después)
Se determinará responsables de seguridad Las personas que detectan el evento darán Evaluar el  plan  y reformarlo si es

por períodos según la ubicacíón de áreas. la voz de  alarma. necesario
Se realizarán simulacros para determinar Mantener la  calma. Brigada de contra incendios se asegurarán
cuál es el t¡empo de reacción y establecer Las personas que detecten fuego se que no existan focos de rein¡cio de llamas
medidas  para  que d¡sm¡nuyan  el tiempo. co'ocarán los respiradores para evitar la n¡ emanación de gases tóxicos.
Veríf,car la dotación de equ¡pos de inhalación  de gases tóxicos. Brigada de evacuac¡Ón y rescate
emergencia y ubicarlos correc`amente. Se so'icitará ayuda de  Bomberos y Cruz restríngirá el acceso no autorizado
Co'ocar en  lugares estratég¡cos placa§ de RoJa en áreas próximas a centros urbanos, trasladará a un centro de salud a  las

procedimientos preventívos, así como para  ello se dispondrá en  lugares v¡síbles personas afectadas.
señalízaciones de  rutas de sal¡da. los números telefónicos de emergencia. Brigada de  pr¡meros auxilios realizará las
Verificar el estado de equipos de emergencia. La Brigada de evacuación y rescate 'abores de reanimación.
Para  optimizar el  control de manten¡miento conducírá a todo el personal ajeno a lugares Responsable de comun¡cación infomará a

preventivo (Anexo  lll y V').      Defin¡r seguros preestablecidos. las autoridades locales o centra,es según
obl¡gaciones y acciones a tomar en cada Los trabajadores que se encuentren corresponda.

puesto de trabajo.                                Realizar por laborando  implementarán  el  plan  de Brígada de orden y seguridad eva'uará
lo menos una vez al año el simulacro respuestas ante emergencia de emanación daños ocasionados al entorno y pérd¡das a
conjuntamente con Cuerpo de Bomberos y de gases tóxicos (CO) acorde a las nivel humano e infraestructuras.
Cruz Roja. característlcas del área comprendida y de  la Se tomará acciones de remediación.

capacitación  y simulacros recib¡dos. Elaborará un informe para el Cuerpo deBomberosyMunicipiodeQiiito,dentrodelas24horas.Unavezsuperadalaemergenciaverificarquelosequipc,sesténenellugarseñaladoyver¡ficarsufuncionam¡ento.

`\.-`.
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ACCIONES A TOMAR EN  CASO DE  UN SISMO:

En  un  sismo,  el  movimiento  del  suelo  en  sÍ,  raramente  es  la  causa directa  de  muertos y
heridos.  La  mayoría  de  las víct¡mas  resultan  de  la  caída  de  objetos y escombros  porque
los mismos pueden  sacudir,  dañar o demoler ed¡ficios y otras estructuras.  Los terremotos
también  pueden  provocar  derrumbes  y  generar  tsunam¡s,   los  cuales  pueden  provocar
graves daños.  Los accidentes personales comúnmente son causados por:
-Derrumbes  parciales  de  ed¡ficios,  tales  como  caída  de  ladrillos  de frentes  y  cornisas  de
edificios,  derrumbes de paredes,  caída de revoques de c¡elos rasos,  artefactos lum¡nosos
(postes, farolas y transformadores), cuadros,  etc.
-Caída  de  v¡drios  rotos  y  ventanas.  Esto  puede  ser  más  peligroso  cuando  se  trata  de
ventanas en estructuras elevadas.

-Caída de repisas, muebles y otros artefactos adosados a las paredes.

-lncendios origínados  por chimeneas  rotas,  cañerías de gas dañadas y causas similares.
Este  peligro  puede  agravarse  por  la  falta  de  agua  debido  a  roturas  en  las  cañerías
públicas  pr¡ncipales.

-Caída de calves de energía eléctr¡ca.

-Actos humanos extremos provocados por el pánico.

Acciones Preventivas (Antes) Acciones Durante (Durante) Acciones Posteriores (Después)
Organizar y capacitar al  personal con la Mantener la calma y recordar lo que se debe Evaluar daños para posterior ínforme.
colaboración  de la  Junta  Provincial de  la hacer. Reunir al  personal y vis¡tantes en  un  lugar
Seguridad  Ciudadana y Secretaría El jefe de seguridad  industrial pondrá en previamente establec¡do.
Técnlca de Gestión de  Riesgos. ejecucÍÓn activ¡dades  previstas en  el  plan. Colaborar con  las  entidades de auxHio
Veríficar las  ínstalaciones y obras clvi'es Evacuar a visitantes y personal del inmediato.

para conocer el estado, s¡ es el caso establec¡m¡ento hacia la zona de segur¡dad - En caso de quedar atrapado conserve la
mejorar siJs característ¡cas punto de encuen{ro. calma y trate de comunicarse al exterior
Determinar áreas críticas zonas de Di,rante e' sismo NO SE DEBE EVACUAR, haciendo  ruido  con  un  objeto.
seguridad, rutas de escape o evacuación no emp'ear las escaleras ni ascensores. Verificar si  hay lesionados,  incendios  o fugas

y su señallzacIÓn. Br¡gada de  evacuación dirigírá  a  los de  cualqu¡er tipo.
Eliminar 'os  riesgos  potenciales de  caída empleados, vls¡tantes a lc,s puntos de Realice una cuidadosa revisión de daños si
de objetos o estructuras, incendios y encuentro previamente definidos. son graves, no haga uno de equ¡pos e
explosiones mediante inspecciones AléJ-ese de los objetos que puedan caer o ínsta'aciones.
regulares. deslizarse. No encienda aparatos de flama ab¡erta o
Asignar responsables al personal de Seguir las  lndlcaciones del  Plano  de eléctrica hasta asegurase de que  no haya
acuerdo  a su área de trabajo. evacuación y establecer contacto con las fugas de gas ni problemas en  las
Dar mantenimiento preventívo a sistemas entidades de ayuda inmediata. instalaciones eléctricas.
de alarmas. Br¡gada de contraincendios bajará el No consuma alimentos y bebidas que hayan
Realizar los simulacros de evacuación. ¡nterruptor de  la  alimentación  eléctrica estado en contacto con algún contaminante.
Prever el método y vías de evacuación (breakers). Encienda la rad¡o para mantenerse
de las personas que no pertenecen al La  Br¡gada de  Orden y Segur¡dad  controlará Informado.                     Atienda  las  indicaciones
establecimiento y que pueden que  los vísitantes  o  el  personal  no  prendan de  las autoridades de  auxilío.
encontrarse en el interior en el momento cerI[los o  cualquier fuente de  íncendío. Asegurarse fisicamente las instalaciones del
de un sismo. Buscar iin  lugar externo seguro,  al  a¡re  l¡bre, establecimlento en caso de que se
Mantener un  botiquín de  primeros difi'cil  que le caiga  algo encima. suspendan   las actívidades   por efecto del
auxil¡os.       Fijara  la  pared  repisas, La Junta cantona' de Seguridad CiiJdadana y evento adverso.
cuadros, armar¡os, estantes, espejos y Secretaría Técnica de Gestión de Riesgos Conducir a un centro de salud a las víct¡mas
I¡breros. son encargadas de rescate, evacuación, del  sismo.
Evitar colocar objetos pesados en  la primeros auxilíos,  control  de  incendios, Prepararse para répl¡cas del s¡smo, estas
parte superior de estos. seguridad  industrial  y Salud  oc.upacional. pueden presentarse en las s¡guientes horasidíasosemanas,
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ACCIONES A TOMAR EN  CASO DE UN  ERUPClÓN VOLCÁNICA:

En caso de erupción los conceptos son muy relativos por cuanto se toman dimensiones y
n¡veles  de  análisis  distintos  según  sean  las  condiciones  part¡culares  de cada  comunidad.
Así   por   ejemp'o,   en   comunidades   radicadas   en   una   región   a'tamente   sísm¡ca,   Ias
edificaciones   más  vulnerables   a   la   amenaza   de   un   terremoto   o   sismo  fuerte,   serán
aquellas  cuya   construcción   no  sea  antisísmicai   paralelamente,   a   las  estructuras  más
seguras   (o   al   menos   vulnerables)   serán   las   que   s¡   cuentan   con   ese   criterio   de
construcción,  además de  lo  antes  mencionado  este  aspecto  comprende  la  capacidad  de
una comun¡dad para recuperarse de los efectos de un desastre.

Acciones Preventivas (Antes) Acciones Durante (Durante) Acciones Posteriores (Después)
Mantener una  lista  actualizada  de Controlar el miedo, mantener 'a calma y Evaluar los daños en la empresa y sus
personas que trabajan en  las recordar lo que debe hacer. cercanías de ser el caso, para su posterior
instalac¡ones. EI Coord¡nador General de Emergencias informe  a  la  Dirección  de Talento  Humano.
Conc,cer el Plan de Emergencia. pondrá en ejecución las act¡vidades previstas Mantenerse informado hasta que las
capacitar ai persona, en primeros en el plan. autoridades anuncíen  que  la actividad
auxilios,  manejo  de equipos contra EI  Responsable de Comunicación dará  inicio volcánica ha cesado.
¡ncendios,  plan de emergencia. del  operat¡vo  con  la  reunión  de  los  líderes de Se realizará una minga con todo el personal
Colocar en lugares estratégicos placas cada brigada para evacuación externa. que labore en el establecimiento para que se
de procedimientos preventivos y el plano La  Brígada  de  primeros auxllios  asistirá  a  las puecla  retírar y limpiar los restos de la  cen¡za
de evacuación. personas que presenten problemas de sa]ud tomando las segurídades respectivas.
Control de estado de equípos de La  Brigada de orden y seguridad entregará Realice  una  cuidadosa  revisión de  los daños;
emergencia. mascaril'as a toda persona que se si son graves, no haga uso de los equipos e
Se definirá las acciones necesarias a encuentren en e' establecim¡ento antes de instalaciones.
tomar en cada puesto de trabajo antes que sea evacuado. Todas las brigadas elaborarán un ínforme
del evento. La  Brigada de evacuación y rescate evacuará sobre 'as novedades el cual deberá
En alerta amarilla,  se cubrirá  con cinta a todo el personal de una manera ordenada. presentado a  'a DÍrecc¡ón de Talento
adhesiva rendijas de puertas y ventanas. La  Brigada de orden y seguridad se Humano -Unidad  de  Salud y Seguridad
D¡sponer de mascarillas suficientes para asegurará de puertas y ventanas estén  bien ocupacionai.
ei  personal. cerradas antes de abandonar el Una vez superada la emergencia reponer 'os
En aler[a naranja, mantener suf,cíente estab'ecim¡ento imp'ementos que fueron  ut¡l¡zados  ya  sea  del

agua potable, a'imentos no perecib'esparasdías,medicinas,mascar¡Ilas,gaías,gorras,radíodepílas,filtrosparaagua,vaj¡Iladesechable,linternas,ve]as.Rea'izarporlomenosunavezalañoelsimulacroconjuntamenteconCuerpodeBomberosySecretaríaTécnicadeRiesgosde'alocal¡dad. botiquín  o de  protección  (mascar¡lla)

9.    EVACUACION (RUTAS  DE SALIDA PARA CADA AREA OCUPADA)

9.1.       Decisiones de evacuación

La   decisión   de   evacuación   la   tomará   el   Coordinador   General   de   la   Emergencia   en
conjun{o con  el  LÍder de la  Br¡gada de Evacuación y  Rescate,  responsable del  lugar.  Para
determinar  el  criterio  de  la  cantidad  de  personal  o  área  a  evacuar  sólo  de  acuerdo  al
grado de la emergencia y determ¡nac¡ón de actuación.

Ei
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Emergencia en fase inicial o Conato (Grado l)
La evacuación en este punto no es necesaria siempre y cuando se asegure la eficacia
en el control del siniestro.

®      Emergencia sectorial o Parcial (Grado ll)
Se apl¡cará la evacuación del  personal de manera parcial del área más afectada,  pero
si  se  considera  el  avance  del  fuego,  se  procederá  directamente  a  una  evacuac¡ón
total.
Emergencia GeneraI (Grado lll)
La  evacuación  del  personal  en  este  punto  será  ¡nminente,  ya  que  su  vida  estaría  en
alto  riesgo.

Nota: Al  orig¡narse una emergencia Quito Airport Center,  cuenta con  sistema de detección
de alarma automática, que genera la alarma en caso de presencia de una emergenc¡a por
incendio,  momento  en  el  cual  se  aplicará  el  procedimiento  de  atención  por  parte  de  los
responsables   de   la   empresa.   Posteriormente,   y   si   la   situac¡ón   así   lo   determina,   se
evacuará  cuando  el  personal  escuche  que  suenan  las  alarmas  por  segunda  ocas¡ón
durante 3 minutos.

9.2.       Procedimientos para la evacuac¡ón

9.2.1.    Lineamientos generales de evacuación

a)   Cuando suene la segunda alarma para la evacuación del lugar:

o     Mantenerla calma
o     Suspenda cualquier actividad que pueda ser peligrosa
o     S¡ga las instrucciones de los brigadistas
o     Ayude  a  las  personas  que  necesiten  ayuda,  si  tiene  un  visitante  llévelo  con

usted
o     Abandoneel áreaen un modo ordenado
o     Salga por la salida de la emergencia,  no porascensores.
o     Haga doble fila en la escalera de evacuación si  hubiera.
o     A'éjese de la estructura, diríjase al punto de encuentro.
o     No bloquee la calleo lasvíasdeacceso.
o     Nunca reingrese al ed¡ficio durante la emergencia.
o     No  use  celulares  durante  la  evacuación  (afecta  a  los  tiempos  de  reacción  y

respuesta).
o     Permanezca en el punto de encuentro hasta que se le dé otra ¡ndicación.

b)   Procedimientos de informe de emergencia:

Reporiar el incendio a las autoridades competentes de la siguiente forma:

o     Marqueelnúmero911
o     lndique la magnitud de la emergenc¡a
o     Señale su  naturaleza:  incendio,  explosión,  desastre natural,  etc.
o     Localización:  bodega,  oficina,  pat¡o,  entre otros.
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o     lnforme   la   dirección   exacta   del   incendio:   calle,   número,   calle   transversal,
urbanización o  barrio.

o     Nombre   alguna   edificac¡ón   de   importancia   o   lugar   que   pueda   servir   de
referencia.

o     Dé su nombre completo y el número telefónico desde dónde se encuentra.
o     Espere la confirmación de la llamada.
o    Vaya   al   punto   de   encuentro,   y   espere   la   llegada   de   los   organismos   de

emergencia y colabore con ellos.

9.2.2.    Procedimiento para la evacuación

EN  CUALQUIER CASO DE EMERGENCIA

a)   PREVENClÓN ¿Qué hacer Antes de una Emergencia?

o     lmplementar,  colocar y  mantener  en  buen  estado  la  señalización  del  lugar,  lo
mismo   que   los   planos   guía.   Dicha   seña'ización   inclu¡rán   a   los   ext¡ntores,
botiquines (ver ubicación mapa de Riesgos-Recursos), etc.

o     Contar con  un censo actualizado y permanente del  personal.
o     Participartanto en los ejercicios de simulacro,  como en situac¡ones reales.
o     Determ¡nar e' punto de reunión.
o     Verificar que las rutas de evacuación estén  libres de obstáculos.
o     Tener   un   número   de   salidas   suf¡cientes   ubicadas   de   tal   forma   que   las

distancias a  recorrer desde cualquier punto de las insta'aciones a  una de ellas
sea razonable (no exceder los 40 metros)

o     Las rutas de escape deben ser lo más directa posible.
o     Las   puertas   y   las   rutas   de   escape   se   abrirán   fác¡l   y   rápidamente,   en   la

dirección de escape.

b)   DURANTE en caso de una Emergencia, ¿Qué hacer?

o     Dar  la  señal  de  evacuación  de  las  ¡nstalaciones,  conforme  las  instrucciones
que indique la persona responsable, de no estar presente el líder de la brigada
se  procederá  a  dar  la  voz  de  alerta   por  cualquier  otra   persona  que  haya
detectado  el   percance,   debiendo  activarse  la   alarma  de  emergencia   de   la
empresa.

o     Se procederá a evacuar el área de forma segura e inmediata.
o     Si t¡ene un visitante llévelo con  usted.
o     Evite pasar por áreas peligrosas.
o     Si se encuentra en el área de oficinas o de bodega,  la única acción a seguir es

dir¡girse  hacia  la  salida  de  emergencia   con  posterior descarga  en  el  punto  de
encuentro en la zona de seguridad.

o     EI   Líder  de  evacuación  y  rescate  será  guía  y  retaguardia  de  ejercicios  de
desalojo  y  eventos  reales,  llevando  a  las  personas  hacia  las  zona  de  menor
riesgo  (puntos  de  reunión)  y  revisando  que  nadie  se  quede  en  su  área  de

\\ L``
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competencia,  es decir se procura que todo el  personal  abandone todas y cada
una de las áreas.

o     Finalmente el  responsable del  lugar,  realiza  un  censo de  las personas al  llegar
a  los puntos de reunión.

o     Cierre las puertas de emergencia al salir.
o     No regrese porningún  motivo.
o     En caso de Humo "AGÁCHESE" y salga gateando.
o     Si no puede salir,  busque refugio y avise.
o     Repórtese al punto de encuentro.
o     Espere la orden de Reingreso.

CONSIDERACIONES  IMPORTANTES

o    ¿La evacuación deberá sertotal o parciaI?
La  evacuación  será  total  en  todas  las  posibles  emergencias,  puesto  que  de
suscitarse una emergenc¡a servirá como s¡mulacro con el objeto de prevenc¡ón
y evaluar el estado y t¡empos de evacuación.

o     ¿Es jmprescindible dependerde una detección manual o automática?
Es imprescindible depender de una detección automática y monitoreada,  de tal
modo   que  cuando   se   active   esta,   de   la   alarma   al   centro   de   control   y  al
responsable, según sea la emergencia, se dará av¡so al resto de la empresa.

o    ¿Las circunstanc¡as son idénticas a lo largo de todas las horas del día?
Las  ¡nstalaciones  de  EPMSA  funcionan  en   horar¡o  de  lunes  a  domingo,   la
detección  y alarma  serán  automáticas,  involucrando  en  primera  ¡nstancia  a  los
señores de seguridad, y si fuera el caso se comunicará a' representante legal y
a los cuerpos de auxilio.

o     ¿Qué cam¡nos pueden utilizarse para la evacuación?
Los  caminos  a  ser  usados en  la  evacuación  serán  los  correspondientes  a  las
salidas de emergencia y que deben estar debidamente señalizados.

o    ¿Señalización en las salidas?
Todas las salidas se encuentran perfectamente señalizadas e identificadas con
su respectiva lámpara de emergencia.

o    ¿Zonas no evacuables?
Ninguna registrada.

o    ¿lnmunidad  de  vías  de  evacuación  al  fuego  y  humo  durante  el  tiempo
necesario?
La   comunidad   de   las   salidas   de   emergencia,   así   como   las   puertas   de
emergencia es de l  hora de resistencia al fuego.

o    ¿Debe evacuar las zonas aledañas?
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Debe    considerarse    la   evacuación    de   zonas   aledañas   en    caso   que   la
emergencia sea de grado 3.

Tiempo  de  circulación  60  metros  por minuto  en  vías  horizontales  y  30  metros
por m¡nuto en vías verticales.

c)   DESPUES DE LA EMERGENCIA, ¿Qué hacer Después?

o     Coordinar el  regreso del  personal a las insta'ac¡ones en caso de simulacro o en
caso de una situación diferente a la normal,  cuando ya  no exista peligro..

Coordinar las acciones de repliegue, cuando sea necesario.

Replantear las rutas y vías de evacuación si fuere el caso.

9.2.3.   Tiempo de Salida Durante una Evacuación

El tíempo considerado para  la evacuación  está dado la siguiente fórmula:

TS-[#]+(D*V)

Donde:

TS= Tiempo de salida
N  =  Número de personas
A= Ancho de salidas en  metros
K=  Constante  Experimenta' de flujo.  1.3.  personas / metro-seg
D= distanc¡a total en  metros,  med¡da desde donde está  la persona más alejada de la salida
V= Velocidad experimental de desplazam¡ento O.6 m/seg

Oficinas Administrativas:
N=75
A=  1.50 mts
K=  1.3 per/m-seg
D=70mts
V= 0.6 m/seg

TS= (75 per/ (1.50 mts * 1.3 per/m-seg))  + (70 mts*0.6m/seg)

TS = 80 segundos o 1.33 min (Tiempo máximo de salida desde el puesto de trabajo más
alejado hasta el punto de reunión o zona de seguridad.

Gerencia de Seguridad:
N= 86 personas por turno
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A= 0.90 mts
K=  1.3 per/m-seg
D=  160 mts
V= 0.6 m/seg

TS= (86 per/ (0.90 mts *  1.3 per/m-seg)) + (150 mts*0.6m/seg)

TS =  163.50 segundos o 2.72 min (Tiempo máximo de sal¡da desde el  puesto de trabajo
más alejado hasta el punto de reunión o zona de seguridad.

10.  PROCEDIMIENTOS  PARA LA IMPLANTAClÓN  DEL PLAN  DE EMERGENCIA

10.1  Esquema de procedimientos

PROCEDIMIENTO  PLAN  DE EMEREGENCIA EPMSA

Requer¡miento  Plan

de  Emergenc¡a

JEvaluación  Factores

de  R¡esgo

Formato  Plan de

Emergencia  CBQ Elaborac¡ón

"\C-
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10.2. Sistema de señalización

En  las  instalaciones  de  EPMSAi  se  cuenta  con  el  sigu¡ente  sistema  de  señalización,  el
cual  se  encuentran  en  pasillos,   puertas,   escaleras  de  Emergenc¡a  y  áreas  de  r¡esgo,
permitiendo  la  adecuada  ubicación  del  personal  y  su  desplazamiento  por  las  rutas  de
salida.

Se  encuentran  colocados  diferentes  rótulos  con  la  leyenda  de  Salida.  Estos  letreros
han sido ubicados en  los pasillos y puertas de evacuación de las instalaciones.

®     En   los   puestos   de   trabajo   donde   existen   recursos   contra   incendios   se   ubica   el
respectivo rótulo de identificación del  mismo.

®      Se cuenta con rótulos informativos,  identificando todas y cada una de las áreas.
Se   procederá   a   ubicar  tanto   el   mapa   de   riesgos  y   recursos   como   el   mapa   de
evacuación   en   zonas   de   fácil   visibilidad   y   accesibilidad   del   personal,   y   de   los
visitantes,  permitiéndoles a todas las personas identificar en el mapa su ubicación.

®      La    elaboración    de    afiches   -   trípticos    con    información    resumida    del    Plan    de
Emergencia   se   procederá   a   implantar   en   una   posterior   etapa,   los   mismos   que
permitirán dar a conocer constantemente los elementos fundamentales deI Plan.

q\*
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LADoAiRE                 ldent¡[¡Ca   IOS PuntOSdeenCuentrOenelaeropuerto:
1,      Ed,'ficioAv¡aüónGenera[ (Áresverde  pue5to 91)

2,      H@nEare5AVIANCA,TAME,  LAN

3,      EdificioSSEl yManten¡mien{o(Ár«vErde lBdo  NoriE)

4,      Ediíi[io  ANOES   (Pueria  A)

5,     Puesto dee¡'ac¡ommiento8

6,      [ircufto de bu5e5 aríibo doméstjco  remo'o

7,      Pue5to deestscionamiento 11

8.       PuEsto dee5tBcioMmien[o l3

LADO   TIERRA

9t     P8Íquesdero  Em¡o Avi@[ÍÓn Genersl

lO. Área verde parqueadero mnEare5 AVIANCA, TAME

ll, Área veide ften[¬  Ed¡ficío SSEl y  MantenimÍEn'o

l2, ParqueBdero Edificlo Carga lnter"¡onsl Lado Sur

13t área veide Edíficío Carg@  ln(ernacionaI Lado Norie

14, Áres v£rde Edlficlo5 de  ütering

15,  Parqueadero Sur (Edífic¡o Admin¡strsWo)

16i  ParqueadEro  Me (EdÍ(iE¡o Admin¡stra{Ivo)

17,  Parqueadero VIP (None  PTB)

EDIFIClO  DE

BOMBEROS Y

MAN"NIMIENTO

I  luVl\

TERMINAL DE

PASAIERO§

CA[ETERíA DE

EMPLEADOS
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CADENA DE LLAMADAS  EN CASO DE  UNA EMERGENCIA AERONAUTICA

MONITOREO EPMSA
EXT   1120

COCC

EXT 2055,  2718;  2728

`\-

Recabar  la  información  de  la  persona
que recibe la amenaza.

Activar   la   cadena   de   llamadas   a   las
seguridades del Aeropuerto.

®        Evaluar el  siniestro

JEFE AVSEC DE LA
AUTORIDAD

AERONAUTICA

EXT 2271

lNSPECTOR DE
SEGURIDAD

TITULAR
O996603571

JEFE DE
SEGURIDAD  DEL

OPERADOR
TITULAR

O998247888

CADENA DE LLAMADAS  PARA LA ACTIVACION  DE  UNA EMERGENCIA EN
OFICINAS ADMINISTRATIVAS

COORDINADOR GENERAL
DE  EMERGENCIA

--------+

COORDINADOR  DE
EMERGENCIA

LIDER  DE  INTERVENClÓN  DE
EMERGENCIA

BRIGADA DE
EVACUAClÓN Y

RESCATE

qu+

BRIGADA DE  ORDEN
Y SEGURIDAD

RESPONSABLE DE
COMUNICAClÓN

BR'GADA DE
PRIMEROS
AUXILIOS

BRIGADA DE
CONTRA  INCENDIOS
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10.3. Cursos, Prácticas y Simulacros

Se establece llevar a cabo las siguientes act¡vidades para el presente año:

®      Socialización del  Plan de Emergencia y manejo de extintores.
Capacitac¡ón en  prevención de incendios.
Capacitación en Conformación de Br¡gadas y Plan de Emergenc¡a.
Capacitación en técnjcas de evacuac¡ón -rescate y seguridad.
Dos simulacros para el presente año.

__ _  ___      _ __  __I__itAEJift`ÑÓ`;_+a_\¢

'             l          .-e       ©        .   .         .             .       ,             ,          ®         .       .          D             e

_     ,EPmS`A

ACTIVIDADES RESPONSABLE 3er. TRllVIESTRE 4do. TRIMESTRE 1 er. TRIMESTRE 2do. Trimesti'e
2016 2016 2O17 2017

D¡seño  deafichesytrípt¡cosParasoc¡alizac¡óndelplandeemergencia
TÉCNICO  DESALUDYSEGURIDADOCUPACIONAL

Curso deconformacíón deBrigadasyPlandeEmeraencia.

TÉCNICO  DESALUDYSEGURIDADOCUPACIONAL

Capac¡tación enlaBrigadadeEvacuaciónyRescate TÉCNICO  DESALUDYSEGURIDADOCUPACIONAL

Capacítación enlaBrigadadeOrdenySeguridad TÉCNICO  DESALUDYSEGURIDADOCUPACIONAL

Capacitación enlaBrigadadeContraincend¡os
TÉCNICO  DESALUDYSEGUF¡lDADOCUPACIONAL

Capac¡tación enPrímerosAuxilios
MÉDICO SHD

Socialización  delPlandeCont¡ngenciaymanejodeextintores
TÉCNICO DESALUDYSEGUR'DADOCUPAC'ONAL

l¡
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Primer SÍmulacro Cuerpo deBomberos

SegundoSimulacro

cY~
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+    Ruta deevacuación

Gabinete contra incend¡os

-..     Extinfor

M  L(     Estaciónmc,nua,

i:i     Detectordehumo

Luz estroboscópica

i      Luz estroboscóp¡ca con
----      s¡rena

Punto de Encuentro
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.     Ext¡ntor

=- Estcición manual

Detector de humc,

Luz estroboscópíca

Luz estroboscópica con
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Pu'nto de Encuen+ro
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