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GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Mgs. Victor Manuel Paliz Osorio
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS
AEROPORTUARIOS
Y GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

CONSIDERANDO:

Que, ¢l numeral 1 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala:
"Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales...";

Que, el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, manifiesta: “En todo
proceso en el que se delerminen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso (...)";

Que, el numeral | del articulo 83 de la Constitucién de Ja Repiblica del Ecuador, sefiala:
“Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y
las decisiones legitimas de autoridad competente.”,

Que, el numeral 4 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
scfiala:“El sector ptiblico comprende: 4. Las personas juridicas creadas por acto
normativo de los gobiernos autonomos descentralizados para la prestacion de servicios
publicos™;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que le sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
v ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion™;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, sefiala: “La

administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de  eficacia,  eficiencia,  calidad,  jerarguia,  desconcentracion,
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descentralizacion,  coordinacion,  participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”;

Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El
Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de
riego, saneamienito, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aevoportuarias, y los demds que determine la ley. El Estado garantizara que
los servicios publicos y su provision respandan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los
servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion’”;

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “E!l Estado
constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades economicas. Las empresas publicas estardan
bajo la regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerde con
laley (..)";

Que, el articulo 325 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, sefiala: “El Estado
garantizarda el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de trabajo, en
relacion de dependencia o autonomas, con inclusion de labores de auto sustento y
cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y
trabajadores”’;

Que, cl numeral 4 del articulo 11 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, sefiala como
uno de los deberes y atribuciones del Gerente General, “... 4. Administrar la empresa
publica, velar por su eficiencia empresarial e informar al Directorio trimestralmente o
cuando sea solicitado por éste, sobre los resultados de la gestion de aplicacion de las
politicas y de los resultados de los planes, proyectos y presupuestos, en ejecucion o ya

]

ejecutados”;

Que, el literal e) del apartado 1 del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, sefiala: “Madximas autoridades, titulares y responsables. - Los
Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del Estado, son
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad. Ademas
se establecen las siguientes atribuciones y obligaciones especificas:

)

e) Dictar los correspondientes reglamentos y demds normas secundarias necesarias para
el eficiente, efectivo y economico funcionamicnto de sus instituciones”;
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Que, cl numeral 14 del articulo 3 de la Ley Organica de Simplificacion de Tramites
Administrativos, sefiala: “Principios.- Ademas de los principios establecidos en los
articulos 227 y 314 de la Constitucion de la Repuiblica, los tramites administrativos
estaran sujctos a los siguientes: ... 4. Mejora continua. - Las entidades reguladas por
esta Ley deberan implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestion de
tramites administrativos a su cargo, que impliguen, al menos, un analisis del desempeiio
real de la gestion del tramite y oportunidades de mejora continua.”;

Que, el articulo 3 del Codigo Organico Administrativo, al referirse al principio de
eficacia, sciiala: “las actuaciones administrativas se realizan en funcion del cumplimiento
de los fines previstos para cada organo o entidad publica, en el dmbito de sus
competencias’’;

Que, el articulo 277 del Céddigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, sefiala:  “Los gobiernos regional, provincial, metropolitano o
municipal podran crear empresas publicas siempre que esta forma de organizacion
convenga mds a sus interveses y a los de la ciudadania: garantice una mayor eficiencia y
mejore los niveles de calidad en la prestacion de servicios publicos de su competencia o
en el desarrollo de otras actividades de emprendimiento”;

Que, el Anexo 17 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, Seguridad, Proteccion
de la aviacion civil internacional contra actos de interferencia ilicita, contiene normas y
recomendaciones orientadas a estandarizar internacionalmente las medidas de seguridad
que han de observar los Estados Partes, con el propésito de proteger a la Aviacion Civil
Internacional confra actos de interferencia ilicita";

Que, la norma 3.1.1. del Anexo 17 al Convenio de Aviacion Civil Internacional, prevé:
“Cada Iistado contratante establecerd y aplicard un programa nacional escrito de seguridad
de la aviacion civil para salvaguardar las operaciones de la aviacion civil contra los actos
de interferencia ilicita, mediante normas, métodos y procedimientos que tomen en cuenta
la seguridad, regularidad y cficiencia de los vuelos™;

Que, el numeral 1, literales b y o) del articulo 6 de la Ley de Aviacion Civil, establece:
“Son atribuciones y obligaciones del Director General de Aviacion Civil, ... b) Velar por
el cumplimicnto estricto de las convenciones internacionales y de los acuerdos bilaterales
sobre asuntos de aviacion civill%... o) Elaborar ¢l Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil, que deberd ser aprobado por ¢l Presidente de la Republica y velar por su
cumplimiento™;

Que, en el articulo | del Codigo Aerondutico, establece: “La acronautica civil en la
Republica del Ecuador se rige por la Constitucién (...) de la Reptblica, los tratados y
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convenios internacionales ratificados por la Republica del Ecuador, asi como por este
Cadigo, sus leyes especiales y reglamento...”;

Que, la Empresa Piblica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas
Francas y Regimenes Especiales (EPMSA) es una persona juridica de derecho publico,
sujeta a las disposiciones de la Ley Organica de Empresas Publicas, creada por el
Concejo Metropolitano de Quito mediante Ordenanza Metropolitana No. 309 del 16 de
abril de 2010 y publicada en el Registro Oficial No. 186 de 5 de mayo de 2010;

Que, los literales ¢ y d del articulo 1.2.129 del Coédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano, manifiesta: “El objetivo principal de la empresa prblica metropolitana es
...c. Prestar servicios publicos aeroportuarios, a traves de la infraestructura a su cargo.
Para el cumplimiento de su objeto y sin perjuicio de lo establecido en el régimen comun
de las empresas publicas metropolitanas, podra: “...d. Coordinar su gestion con la
Autoridad Aeronautica Nacional, a fin de mantener los mds altos estandares de
seguridad aeroportuaria, actualizando periddicamente el programa de seguridad de
aeropuertos, en base a las disposiciones de la Ley de Seguridad Publica y del Estado y
ser parle del Programa Nacional de Seguridad...”;

Que, cl literal b) del articulo 155 del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano,
seiiala: “...Son deberes y atribuciones del Gerente General de una empresa publica
metropolitana: ...b. Dirigir v supervisar las actividades de la empresa publica
metropolitana, coordinar y controlar el funcionamiento de las dependencias de esta y de
los distintos sistemas empresariales y adoptar las medidas mds adecuadas para
garantizar una administracion eficiente, transparente y de calidad’”,

Que, el numeral 1 del articulo 1207 del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano,
sefiala: “...1. Le corresponde la facultad de rectoria sobre aeropuertos al Gobierno
Central, por lo que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, sus entidades y
organos, asi como sus delegatarios, contratistas o cualguier otro sujeto de Derecho con
competencias, deberes o atribuciones, derechos u obligaciones en la gestion de los
servicios aeroportuarios materia de este Titulo, deberdn ajustar sus actuaciones y
conductas a las politicas publicas emanadas de los érganos y organismos del Gobierno
Central dentro del dambito de las competencias y facultades reservadas a este nivel de
gobierno, de conformidad con la Constitucion y la ley.”;

Que, la Direccion General de Aviacion Civil, es el organismo responsable de velar por la
Seguridad Operacional y Seguridad de la Aviacién que incluye la proteccion y
salvaguardia contra los actos de interferencia ilicita que puedan perpetrarse cn contra de
la seguridad de los pasajeros, tripulaciones, personal en tierra, acronaves, aeropuertos,
instalacioncs acronduficas, otros, y permitan dar una respuesta rapida a cualquier amenaza
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creciente a la a seguridad,

Que, mediante Decreto Ejecutivo 1341 el Presidente de la Reputblica, decreta: “Delegar
al Director General de Aviacion Civil para que apruebe en representacion del Presidente
Constitucional de la Republica como la actualizacion del Programa Nacional de
Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC) y sus respectivas enmiendas™;

Que, cl Programa de Seguridad del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito,
aprobado el 08 de febrero de 2019, en su numeral 7.4.1 subniimero 1 literal a) sefiala: “£/
Ecuador es miembro de la OACI desde el ano 1944 y como tal es fiel cumplidor de todus
las obligaciones y responsabilidades que esto implica. Asi mismo, como Estado
signatario tiene la responsabilidad de adoptar y aplicar todos los instrumentos juridicos,
conforme a lo establecido en los siguientes documentos:

1. Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago, 1844) y todos
sus Anexos (Doc.7300)

2. Anexo 17 “Seguridad” al Convenio sobre la Aviacién Civil Internacional,
“Proteccion de la aviacion civil internacional contra actos de interferencia ilicita”

3. Convenio de Tokio, septiembre 1963 “sobre infracciones y ciertos ofros actos
cometidos a bordo de las aeronaves” (Doc.8374)

4. Convenio de la Haya, diciembre 1970 “Para la represion del apoderamiento ilicito
de aeronaves” (Doc.892()

5. Convenio de Montreal, septiembre 1971, “para la represion de actos ilicitos contra
la seguridad de aviacion civil” (Doc.8966)

6. Protocolo de Montreal, febrero 1988, “para la represion de actos ilicitos de
violencia en los aeropuertos que prestan servicios a la aviacion civil internacional
(Doc.9518)

7. Convenio MEX 1991, “Convenio sobre la marcacion de explosivos plasticos para
fines de deteccion” (Doc.9571)";

Que, conforme lo dispone el Programa Nacional de Scguridad de la Aviacion Civil
(PNSAC), la Autoridad de Seguridad de la Aviacion Civil designada por la autoridad
aeronautica en el Ecuador es la Dircccion de Seguridad y Prevencion Aerondutica
(DSPA);

Que, una de las responsabilidades de la Direccion de Seguridad y Prevencion
Aeronautica en materia de scguridad de la aviacion establecidas en el Programa Nacional
de Seguridad de la Aviacion (PNSAC) es la de “elaborar, aplicar y mantener actualizado
el presente Programa de Seguridad de la Aviacion Civil, para salvaguardar a la aviacion
civil contra actos de interferencia ilicita™,
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Que, la Circular de Seguridad de la Aviacién, aprobado el 03 de octubre de 2018,
“...establece las disposiciones necesarias para la emision renovacion y utilizacion de
credenciales aeronduticas, de circulacion a nivel nacional, regional, aeroportuaria,
corporativa, premisos provisionales y pases de visitante en los aeropuertos de la
Repuiblica del Ecuador, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 17 de la OACI, el
programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil; asi como también , ia novmativa

]

complementaria y Reglamentos que dicte la Autoridad Aerondutica Civil para este fin”;

Que, el numeral 3 submimero 3.1.2. de la Circular ibidem, sefiala: “La wutilizacion
indebida de las Credenciales referidas, darda lugar a la imposicion de contravenciones
contemplados en la Codificacion de la Ley de Aviacion Civil y en la presente Circular™;

Que, el Programa de Seguridad del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, contiene el
Ancxo 1 segunda edicion /enmienda 1 Tarjetas de Circulacion Aeroportuarias
debidamente aprobado por la autoridad acronautica el 29 de abril de 2020 cuyo objetivo
es “garantizar la seguridad del personal, wusuarios, aeronaves e instalaciones
aeroportuarias mediante la aplicacién de un adecuado mecanismo de controla través de
la emisién de la TARJETA DE CIRCULACION AEROPORTUARIA (TCA), que regule el
ingreso y permanencia de las personas en las diferentes zonas de seguridad restringidas
estériles, controladas ya administrativas del aeropuerto’;

Que, el campo de aplicacion del Anexo 1 del Programa de Scguridad del Acropuerto
Internacional Mariscal Sucre, Segunda Edicién, sefiala: “serd aplicable a loda persona
natural o juridica que por la naturaleza de su trabajo deba ingresar a las instalaciones
del aeropuerto”;

Que, ¢l Anexo 1 ibidem seiiala en el mumeral 4, Disposiciones Generales, subntimero 4.2
y 4.3: "4.2 El Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, tendrd su propia TARJETA DE
CIRCULACION AEROPORTUARIA, la misma que no tendra validez en oiros
aeropuertos... y 4.3 La TARJETA DE CIRCULACION AEROPORTURIA, es propiedad
de la EPMSA, obligandose el poseedor a utilizarla de acuerdo con los términos y
condiciones que lo establece el presente Anexo™;

Que, el numeral 19 del Anexo 1 ibidem establece tres tipos de faltas: “Falta leve, falta
grave y falta muy grave”; de igual manera el numeral 20 sefiala: “Medidas cautelares v
correctivas para el titular de la TCA que cometa una infraccion”;

Que, las sanciones por el cometimiento de faltas muy graves, o en casos justificados que
solicite el maximo representante del Operador Comercial y Organismo Gubernamental
por ¢l cometimiento de faltas graves serd analizada ¢ impucsta por ¢l Comité AD-HOC;
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Que, mediante memorando No. EPMSA-GPP-2021-0009-ME de 11 de enero de 2021,
enviado a la Gerencia General por parte de la Gerencia de Planificacién y Proyectos, ¢l
cual manifiesta:“... la EPMSA cuenta con una meta para el aito 2021 relacionada al
mejoramiento del 50% de los procesos institucionales con miras a mejorar el desempefio
institucional y la productividad; por lo que con el fin de incluir en el inventario de
procesos de este afio a levantar, solicito se sirva registrar en la matriz adjunta, los
procesos que requieran sean considerados dentro de la priorizacion o nuevos
levantamientos, en la columna cuya etiqueta indica PROCEDIMIENTOS QUE LAS
GERENCIAS SUGIEREN ACTUALIZAR O INCLUIR;

Que, con memorando N. EPMSA-GAF-2021-0039-ME de 14 de enero de 2021, dirigido
a la Gerencia de Planificacion y Proyectos, con asunto “Respuesta a Memorando No.
EPMSA-GPP-2021-0009-ME Procesos GAF”, la Gerencia Administrativa Financiera,
manifiesta lo siguiente:

“(...) conforme a lo establecido en el Memorando citado, sirvase encontrar adjunto
sefiora Gerente de Planificacion y Proyectos, los formatos en los cuales se ha registrado
la informacion, respecto a las actualizaciones y mejoras en los procesos competentes a la
GAF, con la finalidad de aportar al buen desempefio y productividad de la empresa, asi
como a la consecucion de los objetivos planteados por la EPMSA para el aiio 2021."

Que, la Gerencia de Planificacion y Proyectos, mediantc memorado No.
PMS-GPP-2021-0043-ME de 26 de encro de 2021, pone en conocimiento de la Gerencia
General EPMSA, de mancra textual “...la informacion remitida por la Gerencias,
ademas de los procesos que identifico la Gerencia de Planificacion y Proyectos, como
susceptibles de mejora, me permito poner en su conocimiento el listado de los
procedimientos que serian levantados u optimizados este afio 2021; y, adicionalmente
solicito comedidamente su autorizacion, con el fi n de dar inicio al levantamiento y/o
actualizacion de los mismos "'

Que, con memorando No. EPMSA-GG-2021-0016-ME de 09 de febrero de 2021,
dirigido a la Gerencia de Planificacion y Proyectos de la EPMSA, con asunto:

“Autorizacion de actualizacion y levantamiento de procedimientos”, el sciior Gerente
General, manifesto lo siguicnte:

“Considerando que uno los objetivos que se ha planteado la EPMSA en esta
administracion, tiene que ver con el mejoramiento de los procesos empresariales, con el

Jin de incrementar la productividad, evitar reprocesos y disminuir la discrecionalidad en

la gestion de la Empresa.
Y, tomando como referencia la Ley Orgdnica de Simplificacion de Tramites
Administratives, que en su articulo 3 sefiala:
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Autorizo el levantamiento y actualizacién de procedimientos empresariales propuesto por
la Gerencia de Planificacion y Proyectos a través de memorando Nro.
EPMSA-GPP-2021-0043-ME, de fecha 26 de enero del 2021, con el objetivo mejorar la
productividad de la Empresa a mi cargo™;

Que, con memorando No. EPMSA-GPP-2021-0062-ME de 09 de febrero de 2021,
dirigido a la Gerencia de Control de la Concesion, Zona Franca y Zede, Administrativa
Financiera, Seguridad Aeroportuaria, Juridica y a la Unidad de Comunicacién Social, con
asunto: “Poniendo en conocimiento los procesos que seran actualizados y/o levantados
20217, la Gerencia de Planificacion y Proyectos, manifiesta lo siguiente:

“(...) Me permito poner en su conocimiento que, mediante memorando Nro.
EPMSA-GG-2021-0016-ME, del 9 de febrero del 2021, la Gerencia General autorizo el
levantamiento y actualizacion de procedimientos empresariales.

Por lo expuesto, adjunto remito el listado de procesos aprebados por la Gerencia
General para ser gestionados este afio 2021 y solicito su colaboracion y la de sus
equipos, con el fin de que asistan a las reuniones que se convocaran para efectuar los
referidos levantamientos y/o actualizaciones y adicionalmente en la revision de los
instructivos que se remitiran para el efecto. Es importante sefialar que, una vez
levantados v/o actualizados los mencionados procedimientos y validados por las dreas
intervinientes, éstos seran sujetos a aprobacion por la Gerencia General, previo a ser
implementados en el EPMSA”;

Que, con memorando No. EPMSA-GPP-2021-0243-ME de 14 de mayo de 2021, la
Gerencia de Planificacion y Proyectos solicita a la Gerencia Juridica de manera textual:
“me permito indicar que esta Gerencia ha realizado el levantamiento de varios
procedimientos para lograr los fines planteados anteriormente, los mismos que se
encuentran en diferentes etapas de revision; por lo expuesto y con el fin de cumplir con
la meta prevista por la EPMSA, solicito muy comedidamente, se sirva disponer a quien
corresponda la revision de los siguientes instructivos:

3) INSTRUCTIVOS PARA REVISION DE LA GERENCIA JURIDICA

Instructivo Area requirente
nstructivo de Administracion de Infracciones al
incumplimiento del Anexo 1 del Programa de Seguridad del

AIMS

Gerencia de Seguridad
eroportuaria
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Que, la Gerencia Juridica mediante memorando No. EPMSA-GJ-2021-0237-ME de 27
de mayo de 2021, dirigido a la Gerencia de Planificacion y Proyectos manifiesta “A/
respecto me permifo indicar que la Gerencia Juridica, desde sus competencias ha
realizado la revision del Instructivo “Gestion de Administracion de Infracciones al
incumplimiento del Anexo 1 del Programa de Seguridad. Segunda Edicion del
Aeropuerio Internacional Mariscal Sucre”, dentro del cual se han generado algunas
observaciones las que se encuentran implementadas con control de cambios en formato
Word, con la finalidad de que sean socializadas y acogidas conjuntamente con la
Gerencia de Seguridad Aeroportuaria, de considéralas pertinentes.”,

Que, mediante memorando Nro. EPMSA-GPP-2021-0277-ME de 31 de mayo de 2021,
dirigido al sefior Gerente General de la EPMSA, con asunto “Informe de levantamiento y
revision de Instructivos de Procesos, en cumplimiento a meta POA 2021, informe parcial
enero- mayo 2021”, la Gerencia de Planificacion y Proyectos, manifiesta lo siguiente:

“(...)1. Instructivo de procedimiento de gestion de Infracciones al incumplimiento del
Programa de Seguridad Aeroportuario.”

“Mediante memorando No. EPMSA-GSA-2020-0446-ME de fecha 16 de octubre de
2021, la Gerencia de Seguridad Aeroportuaria, solicito: “...Realice el levantamiento del
Instructivo de Gestion de administracion de Infracciones al cumplimiento del Anexo I del
Programa de Seguridad del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, a fin de aplicar la
normativa adecuadamente. ..

Mediante memorando Nro. EPMSA-GPP-2020-0441-ME de fecha 20 de octubre de
2020, la Gerencia de Planificacion y proyectos, remitio a la Gerencia de Seguridad
Aeroportuaria el instructivo solicitado.

Mediante memorando NRO. EPMSA-GPP-2021-0243-ME, de fecha 14 de mayo de 2021
la Gerencia de Planificacién y Proyectos solicité a la Gerencia Juridica:

“...Me permito indicar que esta Gerencia ha realizado el levantamiento de varios
procedimientos para lograr los fines planteados anteriormente, los mismos que se
encuentran en diferentes etapas de revision; por lo expuesto y con el fin de cumplir con
la meta prevista por la EPMSA, solicito muy comedidamente, se sirva disponer a quien
corresponda la revision de los siguientes instructivos...

(...) Instructivo de procedimiento de gestion de Infracciones al incumplimiento del
Programa de Seguridad Aeroportuario

El instructivo fue aprobado por la Gerencia de Seguridad Aeroportuaria el 28 de mayo
de 20217;
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Que, mediante memorando No. EPMSA-GPP-2021-0302-ME de 09 de junio de 2021, la
Gerencia de Planificacion y Proyectos de la EPMSA manifiesta que mediante
“memorando Nro. EPMSA-GG-2021-0016-ME del 9 de febrero, la Gerencia General
autorizo el levantamiento y mejoramiento de procesos institucionales con el objetivo de
mejorar la productividad empresarial, la Gerencia de Planificacion y Proyectos ha
trabajado con el personal a su cargo con el fin de cumplir lo dispuesto por la maxima
autoridad, por lo que en el Area de Seguridad Aeroportuaria se han realizado el
levantamiento de dos procedimientos y elaborado instructivos de los mismos, siendo
estos:

1.- Instructivo del procedimiento de gestion de Infracciones al incumplimiento del
Programa de Seguridad Aeroportuaria...”;

Que, con memorando No. EPMSA-GSA-2021-0389-ME de 16 de julio de 2021, la
Gerencia de Secguridad Aeroportuaria EPMSA, manifiesta: “En referencia a su
Memorando EPMSA-GGP-2021-371-ME de 14 de julio de 2021, en el cual hace
insistencia a que se dé respuesta al Memorando EPMSA-GPP-2021-0302-ME de 09 de
Jjunio de 2021 , referente al levantamiento y mejoramiento de procesos institucionales,
con el objetivo de mejorar la productividad empresarial, por medio del presente, me
permito dar respuesta a lo solicitado:

1. “Instructivo de procedimiento de gestion de infracciones al incumplimiento del
Programa de Seguridad Aeroportuaria”.

De acuerdo a lo establecido en el Estatuto Organico funcional de la EPMSA, aprobado
mediante Resolucion No. EPMSA-SD-003-07-2017, de agosto de 2017:
Articulo 30.- Gerencia de Seguridad Aeroportuaria. —

“Mision: Planificar y gestionar las operaciones de seguridad en el aeropuerto de Quito,
de acuerdo a los Programas de Seguridad del Aeropuerto, Aviacion Civil y a la
Normativa Aerondutica Nacional e Internacional Aplicable”.

El Programa de Seguridad del Aeropuerto, debidamente aprobado por la Direccion
General de Aviacion Civil, en su capitulo 2. Organizacion, 3.1.2 Gerente de Seguridad
EPMSA: Literal d. Asegurar que se aplique el programa de Seguridad del Aeropuerto, el
mismo que ha sido aprobado por la autoridad aerondutica.

El Anexo 1, Tarjetas de Circulacion Aeroportuaria del programa de Seguridad del
Aeropuerto, en el numeral 18. INFRACCIONES, asi como en el numeral 19. DE LAS
FALTAS, establece el tipo de infracciones que pueden cometer los usuarios de las TCA
asi como el tipo de faltas a los que se hacen acreedores los usuarios de las TCA, que han
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incumplido con las disposiciones de este anexo y del programa de Seguridad del
Aeropuerto.

A fin de facilitar y agilitar los tramites con respecto a la gestion de infracciones sobre el
incumplimiento del programa de Seguridad del Aeropuerio, se prepard y emitio el
instructivo que agilite este tramite”’;

Que, con memorando No. EPMSA-GPP-2021-0454-ME de 02 de septiembre de 2021, la
Gerencia de Planificacion y Proyectos de la EPMSA, manifiesta:

“...6. Instructivo de procedimiento de gestion de Infracciones al incumplimiento del
Programa de Seguridad Aeroportuario

Mediante memorando Nro. EPMSA-GSA-2020-0466-ME; de fecha 16 de octubre del
2021, la Gerencia de Scguridad Aeroportuaria, solicito:

“...Realice el levantamiento del instructivo de Gestion de administracion de Infracciones
al cumplimiento del Anexo 1 del Programa de Seguridad del Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre, a fin de aplicar la normativa adecuadamente..."

Mediante memorando Nro. EPMSA-GPP-2020-0441-ME, de fecha 20 de octubre de
2020, la Gerencia de Planificacion y Proyectos, remitié a la Gerencia de Seguridad
Acroportuaria el instructivo solicitado.

Mediante memorando Nro. EPMSA-GPP-2021-0243, de fecha 14 de mayo de 2021, la
Gerencia de Planificacion y Proyectos, solicito a la Gerencia Juridica:

“...Me permito indicar que esta Gerencia ha realizado el levantamiento de varios
procedimientos para lograr los fines planteados anteriormente, los mismos que se
encuentran en diferentes etapas de revision; por lo expuesto y con el fin de cumplir con
la meta prevista por la EPMSA, solicito muy comedidamente, se sirva disponer a quien
corresponda la revision de los siguientes instructivos: ™

"(...) Instructivo de procedimiento de gestion de Infracciones al incumplimiento del
Programa de Seguridad Aeroportuario™;

Que, con memorando No. EPMSA-GPP-2021-0520-ME de 07 de octubre de 2021, la
Gerencia de Planificacién y Proyectos de la EPMSA, manifiesta: “...En el punto 3,
ratifico que los siguientes instructivos se encuentran listos para ser emitidos mediante
resolucion, los mismos que se encuentran adjuntos a este memorando:
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(...) 2.- INSTRUCTIVO GESTION DE ADMINISTRACION DE INFRACCIONES AL
INCUMPLIMIENTO DEL ANEXO | DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE-SEGUNDA EDICION...”;

En ejercicio de las atribuciones y facultades constitucionales y legales, conferidas en el
articulo 11 numeral 8 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas y demds normativa citada
en los considerandos de esta Resolucion.

RESUELVE:

Articule 1- EXPEDIR el INSTRUCTIVO DE ADMINISTRACION DE
INFRACCIONES AL INCUMPLIMIENTO DEL ANEXO 1 DEL PROGRAMA DE
SEGURIDAD DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL
SUCRE-SEGUNDA EDICION, anexo a la presente resolucion.

Articulo 2.- ENCARGUESE de la ejecucion de la presente resolucion, a la Gerencia de
Seguridad Acroportuaria y Gerencia Administrativa Financiera.

Articulo 3.- DISPONER a la Unidad de Comunicacion la publicacion de esta resolucion
en el portal web institucional.

Articulo 4.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su fecha de
expedicion.

Comuniquese. -

Documento firmado electronicamente

Mgs. Victor Manuel Péliz Osorio
GERENTE GENERAL EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
SERVICIOS AEROPORTUARIOS
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS
AEROPORTUARIOS

Anexos:
NCUMPLIMIENTO DEL ANEXO 12 DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE. pdf
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Sefior Magister

Victor Hugo Holguin Céardenas
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS -

GERENCIA JURIDICA

Sefior

Adam Patricio Tonato Sangucho

Gerente de Seguridad Aeroportuaria EPMSA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS
GERENCIA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

Sefiora Licenciada

Maria Soledad Cevallos Caiias

Comunicadora Social

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS

Seior Abogado
Marco Vinicio Lopez Romero
Asistente Administrativo
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GERENCIA PLANIFICACION Y PROYECTOS

EPMSA UNIDAD DE PROCESOS SERVICIO Y CALIDAD

Narscaltucee - \ GESTION DE ADMINISTRACION DE INFRACCIONES AL INCUMPLIMIENTO

| DEL ANEXO 1 DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL AEROPUERTO { Version: 1.0

‘ INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE- SEGUNDA EDICION | Fagina g da o5

1. OBJETIVO

Esquemalizar el procedimiento de generacién y control y cancelacion de infracciones al
incumplimiento del Anexc 1 del Programa de Seguridad del Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre, basado en proceso continuo y ciclo completo de ejecucion por parte del personal de la
Gerencia de Segundad Aeroportuana de la EPMSA.

2. ALCANCE
INICIO: Deteccion de infraccion
FIN: Devolucion de Tarjeta de Circulacion Aeroportuaria TCA (definitiva, provisional o visitante)

Retiro de Tasjeta de Circulacion Aeroportuaria TCA

3. BASE LEGAL
Anexo 1 de| Programa de Seguridad del Aerapuerto

Programa Naciona! de Seguridad de la Aviacién Civil

4. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de los Agentes y Supervisores de Seguridad EFMSA, asi como det Coordinador de
TCA la implementacion del proceso descrito en este instructivo. La Direccidon Operativa y Gerencla
de Seguridad Aeroportuaria vigilaran el cumplimiento del mismo.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
COORDINADOR DE TCA:

s Generar cierre diario de infracciones generadas por el incumplimiento al Anexo 1 del
Programa de Seguridad del Aeropuerte, Segunda Edicidn; incluyendo ademds las
infracciones que hayan side generadas porlos Supervisores de Seguridad EPMSA

= Mantener un confrol respecto a los iempos de cumplimiento a las sanciones impuestas con
retancian de TCA (medidas cautelaresy correctivas):

e Realizar un control de |as recaudaciones por concepto de infracciones (pagos ejecutados o
pendientes}
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" GESTION DE ADMINISTRACION DE INFRACCIOMES AL INCUMPLIMIENTD | Vsl 16
DEL ANEXO 1 DEL PROGRAMA DE SEGURIDAC DEL AEROPUERTD |- yemen: 4.8 |

INTERNACIOMAL MARISCAL SUCRE- SEGUNDA EDICION

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES- GENERACI

Rotf

ADMI

RACION DEINFRACCIONES

ON Y ADMINISTRACION DE INFRACCIONES LEVES Y GRAVES

o
j l
No | Actividad Responsable Descripcion Documento/Registro
|
1 | Deteccibn del | Agente de Seguridad | 1.- |dentificara el cometimiento de una infraccion (Si es | Registro de datos del infractor
| cometimiento de posible tomara fotografias de la accién cometida)
una falta
2.- Trasladara al infractor a la oficina de seguridad de
EPMSA
3.- Registrara datos del infractor (datos personales, teléfono,
correo electrdnico personal y de trabajo, nombre de
OPERADOR comercial o institucién gubernamental a la que
pertenace)
i 4.- Se trasladard a la oficihna operativa de Seguridad
[ i conjuptamente con el infractor y pondrd en conocimiento
1 del Supervisor de Seguridad el hecho comatido
| | Ref, 18.2. Anexo 1 PSA
|
Ref. 19. Anexo 1 PSA
2 Confimacion del Supervisor de 1.- Analizara el hecho comelido, mismos que son informados | Solicitud de elaboracion de informe

comelimiento de
infraccidon y tipo
de infraccion que
corresponda

Segurdad

por el Agente de Seguridad

2.- Confirmara el cometimiento de falta y el tipo de
| infraccian que corresponda {leve, grave, muy grave)

|
| Puede inclusive dejar sin efecto la falta

3.- Solicitard al Agente de Segurdad la elaboracidn
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comesponda v el afio, ejemplo;
SECG-001-2020

{Stefany Elizabeth Cisneros Guliénez)

Cada supervisor de seguidad llevard su  propia

inmed[éta delinforme comespondients
3 Elaboracion  de ; Agente deseguridad | De manera INMEDIATA procedera con la elaberacion del | Informe de cometimiento de infraccion
informe : informe del cometimiento de la infraccion, en donds dabe | (Anexo 1)
registrarse:
- Fecha, hara ylugar del cometimiento de la falta
- Datos del infracter (Noembre, cedula de identidad,
direccion domiciliara, teléfonos. correo electrénico,
empresa para la que lrabaja, nombres del jefe
inmediato v comeo electrénico)
- Tipode TCA
- Desarrolio (descripcion del hecho)
- Respaldo fotografico, (si pudiere)
fSuscribe informe y entrega FIRMADO al Supervisor de
Seguridad
4 Haboracien  de Supervisor de 1. Retirara TCA al infractor Acta de infraccion {firma elactronica)
acla de saguridad (Anexo 2)
infraccion 2. Elaborarda acta de infraccidn INMEDIATAMENTE vy
: suseribe ELECTRONICAMENTE Oficio de conocimiento del
i cometimiento de falta (SITRA)
lLa numeracion del acta comespondera a [as cuatro
iniciales del nombre del Supervisor + secuencia gue






