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GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Ing. KATYA LORENA BASTIDAS BURBANO
GERENTE GENERAL

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS
AEROPORTUARIOS
Y GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES —-EPMSA

Considerando:

Que, el articulo 3 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador establece que son
deberes primordiales del Estdflo.] 1. Garantizar sin discriminacién alguna el efectivo
goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacién, la seguridad social
y el agua para sus habitantes.”;

Que, el articulo 82 ibidem dispone qu&kl derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”;

Que, el articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el sector
publico comprende:“[...] 2. Las entidades que integran el régimen auténomo
descentralizado, [...]; y, 4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los
gobiernos autébnomos descentralizados para la prestacidén de servicios publicos.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica establecéelgsénstituciones

del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitugion”

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala:
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacién, planificacion, transparencia vy
evaluacion.”;
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Que, el articulo 229 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que
“Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a
cualquier titulo trabajen, presten servicios o0 ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro

del sector publico..[.]";

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefaleelque
Estado constituirA empresas publicas para la gestibn de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o
de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas.”;

Que, el inciso cuarto del articulo 329 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
dispone“Los procesos de seleccion, contratacion y promocion laboral se basardn en
requisitos de habilidades, destrezas, formacion, méritos y capacidades. Se prohibe el uso
de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten la privacidad, la dignidad e
integridad de las personas”;

Que, acorde a lo establecido en el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas, se
considera a las empresas publicas como las entidades que pertenecen al Estado en los
términos que establece la Constitucion de la Republica, como personas juridicas de
derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion, las cuales estardn destinadas a la gestion de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable
de recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades
econdmicas que corresponden al Estado;

Que, el articulo 11 numeral 8, de la Ley Organica de Empresas Publicas sefala que el
“[ ...] Gerente General, como responsable de la administracion y gestion de la empresa
publica, tendra los siguientes deberes y atribuciones] 8. Aprobar y modificar los
reglamentos internos que requiera la empresa, excepto el sefialado en el numeral 8 del
articulo 9 de esta Ley.[]";

Que, el articulo 16 de la Ley Organica de Empresas Publicas estafilece
Administracion delTalento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente
General 0 a quien éstielegue expresamente.”;

Que, el articulo 18 de la norma antes referida establece la naturaleza juridica de la
relacion con el talento humari@eran servidoras o servidores publicos todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan
un cargo, funcion o dignidad dentro de las empresas publicds |
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Que, el articulo 20 numeral 2 de la Ley Organica de Empresas Publicas determina, dentro
de los principios en los que se basan los sistemas de administracion de talento humano de
las empresas publicas ‘1Befinicion de estructuras ocupacionales, que respondan a las
caracteristicas de especificidad por niveles de complejidad, riesgos ocupacionales,
responsabilidadespecializacion, etc;”

Que, la letrab del articulo 155 del Codigo Municipal, define los deberes y atribuciones
del Gerente General de las empresas publicas metropolitanas, entre'ditigis:y
supervisar las actividades de la empresa publica metropolitana, coordicamtyolar el
funcionamiento de las dependencias de esta y de los distintos sistep@sariales y
adoptar las medidas mas adecuadas para garantizar una administragidiente,
transparente y de calidad.”;

Que, el articulo 195 y siguientes del Codigo Municipal regulan la Empresa Publica
Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes
Especiales, con sus respectivos objetivos y atribuciones;

Que, el articulo 3 del Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano
(RIATH) dispone:*[ ...] El Sistema de Desarrollo del Talento Humano de la Empresa
estardn basados en los siguientes principios..][b) Definiciobn de estructuras
ocupacionales, que respondan a las caracteristicas de especificidad por niveles de
complejidad, riesgos ocupacionales responsabilidad, especializacion, entre.affos.[

Que, el articulo 4 del RIATH manifiestdDe la autoridad nominadora El o la Gerente
General, en su condicién de representante legal de la Empresa, es la autoridad
nominadora y el responsable de la administracion del talento humano, para lo cual
podra dictar la normativa secundaria de aplicacién del presente reglamento dentro de
las potestades que le otorga la Ley Organica de Empresas Publicas.- El Gerente General
podra delegar las funciones de administraciéon del talento humano que estime pertinente,
la que podra realizarse mediante resolucion, oficio, memorando o cualquier otro
documento.”;

Que, el articulo 10 del RIATH manifiesta'Del Sistema Técnico e Integrado de
Desarrollo del Talento Humano.- Es el conjunto de politicas, normas, métodos,
procedimientos e instructivos orientados a validar e impulsar las competencias,
habilidades, conocimientos, garantias y derechos de los servidores publicos de la
Empresa, a fin de desarrollar su potencial y promover los principios que orientan la
administracién del talento humano.”

Que, Art. 18 Ibidem dispone’Administracion del Subsistema de Clasificacion de
Puestos. - La Direccion de Talento Humano, administrara el subsistema de clasificaciéon
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y valoracion de puestos de la Empresa y sus reformas.- Esta clasificacion contendra el
titulo de cada puesto, la naturaleza del trabajo, la distribucién jerarquica de las
funciones y actividades y los requerimientos para ocuparlos.”;

Que, el articulo 22 del RIATH manifiesta:Manual de Descripcién, Valoracion y
Clasificacion dePuestos. - EI manual de descripcién, valoracion y clasificaciéon de
puestos pocompetencias es el resultado de describir, valorar y clasificar los puestos; v,
contiene, entre otros elementos, la metodologia, la estructura ocupacional de la
Empresa,definicién y puestos de cada grupo ocupacional, la descripcion y valoracion
genérica yespecifica de los puestos.- La Direccion de Talento Humano elaborara el
Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos por competencias de la
Empresa, el que sera aprobado por el Gerente General, siendo responsabilidad de la
Direccion del Talento Humano la actualizacion del mismo.”;

Que, el capitulo 1l Personal de Seguridad, punto 3, del Programa Nacional de
Instruccion y Certificacion de Seguridad de la Aviacion Civil (PNICSAC) de 18 de julio

de 2018, establece los requisitos que debe cumplir el personal de Agentes AVSEC de los
aer6dromos o aeropuertos, operadoras de aeronaves, agentes acreditados, compafiias de
seguridad calificadas por la AAC;

Que, la Circular de Seguridad de la Aviacion (CALIFICACION O RECALIFICACION
DE COMPANIAS DE SEGURIDAD) de 20 de noviembre de 2017, manifiesta lo
siguiente:

“ ...] 7.-PERSONAL DE SUPERVISORES, AGENTES Y GUARDIAS DE SEGURIDAD
DE LA AVIACION

El personal de Seguridad para poder desempefiarse como Supervisores, Agentes o
Guardias de Seguridad Aeroportuaria, deberan estar debidamente capacitados a través
de cursos formales basicos o recurrentes, en materia de seguridad de la aviacion y
mercancias peligrosas, realizados en la Escuela Técnica de Aviacién Civil o con
Instructores certificados por la AAC, tal cual prevé el Programa Nacional de Seguridad
de la Aviacion Civil, la Parte 175 de las RDACS, Programa Nacional de Instruccién y
Certificacion de Seguridad de la Aviacion, el Manual General de Seguridad de la
aviacion y el Programa de Instruccién de la compafiia aprobados por la AAC |

Que, mediante resolucion EPMSA-2018-0016 de 7 de marzo de 2018, la Gerencia
General aprueba y expide el Manual de Descripcion y Clasificacién de Puestos de la
EPMSA.;

Que, el Manual de Descripcion y Clasificacion de Puestos de la EPMSA , manifiesta:
“[ ...15. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
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[...] 5.2 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Administrar el Subsistema de Clasificacién y Descripcion de funciones de los puestos de
las diferentes areas de la Empresa.

Velar por la actualizacién de los requerimientos de puestos y funciones de las areas
acorde con los planes de Recursos Humanos y con el Plan Estratégico de la institucion.
Realizar ajustes que el Manual pueda merecer en cuanto a funciones y perfil del cargo.

6. DICCIONARIO DE COMPETENCIAS

Permite determinar cuales son las competencias que la EPMSA necesita para alinear a
su talento humano con estrategias, cual es la mejor forma de desarrollarlas, como se
evalian; son planteamientos que deben realizar y responder los responsables de la
Gestion del Talento Humano.

Previo al proceso de clasificacion de puestos es indispensable establecer y definir el
conjunto de competencias aplicables a la institucion, mismas que ademas seran
consideradas la base fundamental para la aplicaciéon de los diferentes procesos y
procedimientos de Gestion del Talento Humano]'[

Que, mediante resolucion EPMSA-GG-2020-0003-RE, de 10 de marzo de 2020, la
Gerencia General modifico el Manual de Descripcion y Clasificacion de Puestos de la
siguiente forma:

“[ ...] Art 1.- Se aprueba y expide la Descripcion del Perfil del Puesto de Agente de
Seguridad Aeroportuaria, con las siguientes modificaciones: (Anexo, la DESCRIPCION
DEL PERFIL PUESTO DEL AGENTE DE SEGURIDAD)

Tiempo de ExperiencialNo requerido

Especificidad de la experienci®eguridad Aeroportuaria

Tematica de la Capacitacionnglés hablado al 70%, Curso de Agentes de Seguridad
Aeroportuaria Inicial o Recurrente Categoria 4 vigente (no indispensable), Curso de
Mercancias Peligrosas Categoria 12 vigente (no indispensable), Relaciones Humanas
(no indispensable).[.]” ;

Que, mediante memorando EPMSA-DSA-2022-0137-ME de 29 de abril de 2022, la
Directora Operativa de Seguridad, Lcda. Cristina Duque, solifita.] Se revise y
realice los ajustes necesarios en el perfil de los Agentes de Seguridad que consta en el
Manual de Descripcion y Clasificacion de puestos de la EPMSA, con la finalidad de que
vaya de acuerdo con la normativa legal vigentdT;

Que, mediante informe técnico EPMSA-DTH-2022-0105-IT de 6 de mayo de 2022, la
Direccion de Talento Humano concluye y recomienda lo siguiente:

“1. La Direccion Operativa de Seguridad ha solicitado la necesidad de actualizacion del
perfil de Agente de Seguridad Aeroportuaria conforme a la normativa vigente.
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2. Conforme al andlisis descrito en este informe la Direccion de Talento Humano emite
INFORME FAVORABLE para la actualizacion del perfil de puesto de Agente de
Seguridad.

3. La Gerencia General una vez emita la autorizacion correspondiente a este Informe
Favorable dispondra a la Gerencia Juridica la emision de la resolucion respectiva para
la actualizacion del perfil del cargo de Agente de Seguridad Aeroportuaria.”

Que, mediante sumilla inserta al informe técnico EPMSA-DTH-2022-0105-IT de 6 de
mayo de 2022, la sefiora Gerencia General remite a la Gerencia Juridica disponiendo lo
siguiente!* Autorizado favor continuar tramite de ley pertinénte

Que, mediante documento GADDMQ-EPMSA-GJ-2022-0006-IT de 12 de mayo de
2022, la Gerencia Juridica solicito a la Direccién de Talento Humano, aclaraciéon en
algunos puntos del informe técnico.

Que, mediante informe técnico EPMSA-DTH-2022-0118-IT de 17 de mayo de 2022, la
Direccion de Talento Humano en lo principal manifiesta lo siguiente:

“[ ...] Para la constatacion previa del perfil de Agente de Seguridad se solicitd a la
Gerencia de Seguridad Aeroportuaria y a la Direccion Operativa de Seguridad realice la
revision y validacion tanto de las actividades esenciales, conocimientos adicionales
relacionados a las actividades esenciales, experiencia laboral requerida, capacitaciones
requeridas para el puesto asi también la revision de competencias técnicas y
conductuales del perfil de Agente de Seguridad a modificar.

Resultado del andlisis y validacion por parte de la Gerencia de Seguridad Aeroportuaria
y la Direccion Operativa de Seguridad se realiza la actualizacién del perfil del cargo
Anexo 2 (perfil propuesto — ‘Version 3’) debidamente suscrito para la aprobacion de la
Gerencia General.

Es importante mencionar que ademas de los requisitos obligatorios requeridos por la
Autoridad Aeronautica que constan en los documentos citados en este informe el
personal de Agentes de Seguridad para ejercer sus funciones debera poseer una licencia
Ocupacional de Seguridad Radiolégica, requisito que fue sustentado mediante
Memorando Nro. EPMSA-DSA-2022-0169-ME, de 17 de mayo de 2022 de la Direccion
Operativa de Seguridad e Informe Técnico Nro. EPMSA-DTH-2022-00110-IT, emitido
por Técnico de Seguridad Industrial.

Requisito que consta dentro del perfil de Agente de Seguridad modificado Anexo 2 (perfil
propuesto — ‘Version 3’)

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De conformidad a los preceptos legales enunciados en el Programa Nacional de
Instruccion y Certificacion PNISAC y la Circular de Seguridad de la Aviaciéon
(CALIFICACION Y RECALIFICACION COMPANIAS DE SEGURIDAD).
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La Direccién de Talento Humano concluye:

1. La Resolucion Nro. EPMSA-GG-2020-0003-RE, de 10 de marzo de 2020, y el peffil
vigente ‘Version 2’ no tienen concordancia.

2. La Direccion de Talento Humano en vista de las observaciones encontradas, asi como
la solicitud de la Directora Operativa de Seguridad realiz6 el analisis integral del perfil
de Agente de Seguridad.

3. El perfil propuesto Agente de Seguridad ‘Version 3’ fue validado por la Direccion
Operativa de Seguridad, la revisado por la Direccion de Talento Humano y analizado
por el Analista de Talento Humano.

4. Por lo que conforme a las leyes y el analisis descrito en el presente informe se emite
INFORME FAVORABLE para la actualizacion y modificacién del perfil de puesto de
Agente de Seguridad, conforme el Anexo 2, Agente de Seguridad ‘Versiéon 3’

5. La Gerencia General una vez emita la autorizacion correspondiente a este Informe
Favorable dispondra a la Gerencia Juridica la emision de la resolucion respectiva para
la actualizacion del perfil del cargo de Agente de Seguridad Aeroportuaria.”

Que, mediante sumilla inserta al informe técnico EPMSA-DTH-2022-0118-IT de 17 de
mayo de 2022, la sefiora Gerencia General remite a la Gerencia Juridica disponiendo lo
siguiente* Autorizado favor continuar tramite de ley pertinéntg

En ejercicio de las atribuciones y facultades conferidas en los articulos 11 numeral 8 de la
Ley Orgéanica de Empresas Publicas y 22 del Reglamento Interno de Administracién del
Talento Humano.

Resuelve:

Art. 1.- Acoger el Informe Técnico EPMSA-DTH-2022-0118-IT de 17 de mayo de 2022,
emitido por la Direccién de Talento Humano de la EPMSA y aprobar la actualizacion del
perfil de puesto del Agente de Seguridad Aeroportuaagaforme el Anexo 2 que
contiene la descripcion y perfil del puesto.

Art. 2.- Encarguese de la ejecucién de la presente resolucion a la Direccién de Talento
Humano de la EPMSA.

Art. 3.- Derdguese la resolucion EPMSA-GG-2020-0003-RE, de 10 de marzo de 2020.

Art. 4.- Se dispone a la Unidad de Comunicacién Social, la publicaciéon de la presente
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resolucion en el portal institucional de la EPMSA

La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion.

Documento firmado electronicamente

Ing. Katya Lorena Bastidas Burbano
GERENTE GENERAL EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
SERVICIOS AEROPORTUARIOS
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS
AEROPORTUARIOS

Referencias:

- EPMSA-DTH-2022-0118-IT

Anexos:

- cualificaciones candidatos agentes de seguridad.pdf

- 3-RE-Resolucién Administrativa del Descriptivo del

Aeroportuaria.pdf
- Anexo 1 Agente de Seguridad.pdf
- ANEXO 2.pdf

Copia:

Sefiorita Psicologa Industrial

Carolina Alexandra Rodriguez Martinez

Directora de Talento Humano EPMSA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Sefor Doctor

Raul Alejandro Medina Jiménez

Gerente Juridico

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GERENCIA JURIDICA

Sefior Capitan Plto. Avc.

Giovanni Wladimir Dillon Pozo

Gerente de Seguridad Aeroportuaria

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GERENCIA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

Sefiora Licenciada

Ménica Cristina Duque Castillo

Directora Operativa de Seguridad

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE

SERVICIOS

SERVICIOS

SERVICIOS

SERVICIOS
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DIRECCION DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

= Firmdo el ectroni canente por

2 KATYA LORENA
BASTI DAS BURBANO
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