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Resolucion Nro. EPM SA-GPE-2025-0009-RE
Quito, D.M ., 25 dejunio de 2025

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Ing. Sergio Tamayo Piedra
GERENTE DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS
AEROPORTUARIOS Y GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMEN ES
ESPECIALES - EPMSA

Considerando:

Que, el articulo 11 de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, en su numeral 9,
prescribe que el mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los
derechos garantizados en la Constitucidn;

Que, el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe que, es
deber de los poderes publicos motivar en debida forma las resoluciones y actos
administrativos;

Que, el articulo 225 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador sefiala que el sector
publico comprende: “[...] 2. Las entidades que integran el régimen auténomo
descentralizado, [...]; y, 4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los
gobiernos autonomos descentralizados para la prestacion de servicios piiblicos.”;

Que, el articulo 226 de la Carta Magna establece que: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion’;

Que, el articulo 227 ibidem sefiala: “La administracion publica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion.”;

Que, el articulo 233 ibidem sefiala: “Ninguna servidora ni servidor piiblico estard exento
de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus
omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos publicos. [...]”;
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Que, el articulo 315 ibidem sefiala: “El Estado constituird empresas publicas para la
gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios puiblicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes piiblicos y el desarrollo de otras
actividades economicas. [...]”;

Que, el articulo 11 del Codigo Organico Administrativo manifiesta que: “Principio de
planificacion. Las actuaciones administrativas se llevan a cabo sobre la base de la
definicion de objetivos, ordenacion de recursos, determinacion de métodos y mecanismos
de organizacion.”;

Que, el articulo 23 del Codigo Organico Administrativo manifiesta que: “Principio de
racionalidad. La decision de las administraciones piiblicas debe estar motivada.”;

Que, el articulo 4 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas manifiesta que: “Las
empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece
la Constitucion de la Reptiblica, personas juridicas de derecho piiblico, con patrimonio
propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdomica, administrativa y de
gestion. Estardn destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y en general al desarrollo de actividades economicas que corresponden al
Estado. [...]”;

Que, conforme lo dispone el articulo 10 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas la o el
Gerente General de la empresa publica, serd el responsable de la gestion empresarial,
administrativa, econdmica, financiera, comercial, técnica y operativa;

Que, el articulo 11 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas, establece entre los deberes
y atribuciones del Gerente General las siguientes: “/...] 8. Aprobar y modificar los
reglamentos internos que requiera la empresa, excepto el sefialado en el numeral 8 del
articulo 9 de esta Ley”;

Que, el articulo 123 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito
establece que: “Las empresas puiblicas metropolitanas son personas juridicas de derecho
publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
economica, administrativa, de gestion y con potestad coactiva, cuya constitucion,
organizacion, funcionamiento, fusion, escision y liquidacion se regula por la ley de la
materia, las ordenanzas y las disposiciones contenidas en este capitulo.”;

Que, el articulo 182 del del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito
sefiala:  “Créase la empresa publica denominada “EMPRESA  PUBLICA
METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y GESTION DE ZONAS
FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES”;
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Que, mediante Resolucién Nro. EPMSA-GG-2023-0023-RE de 26 de junio de 2023, se
expidié la Reforma y Codificaciéon del Reglamento Interno de Desconcentracién de
Atribuciones de la Gerencia General de la EPMSA, que en su articulo 14 establece:
“Documentos relacionados a procesos empresariales.- Los manuales de procesos,
procedimientos, instructivos, manuales de usuarios que emita la empresa para la
adecuada gestion, propendiendo a la mejora continua y a la eficiencia en la gestion,
luego de ser elaborados, revisados y aprobados técnica y metodologicamente, serdn
aprobados por la Gerencia de Planificacion y Proyectos mediante acto administrativo.”;

Que, mediante Resolucién No. EPMSA-GPP-2022-0001-RE de 15 de agosto de 2022, el
Gerente de Planificacion y Proyectos de ese entonces, expidié el “Manual de Procesos,
Subprocesos y Procedimientos de la EPMSA”;

Que, mediante memorando No. EPMSA-GPE-2025-0311-ME, de 20 de junio de 2025, la
Gerencia de Planificaciéon Estratégica solicita a la Gerencia de Asesoria Juridica lo
siguiente:

“REFORMAR.- La Resolucion Nro. EPMSA-GPP-2022-0001-RE, de 15 de agosto
de 2022, mediante la cual se expide el “Manual de procesos, subprocesos 'y
procedimientos de la EPMSA”, para incluir el siguiente procedimiento

1. Procedimiento para “Desarrollo de Software” y su anexo: Formato de
requerimiento funcional”; y,

En ejercicio de las atribuciones y facultades constitucionales y legales,
Resuelve

Articulo 1.- APROBAR e implementar el “Procedimiento para Desarrollo de Software”,
y su anexo: Formato de requerimiento funcional; versién 1.0, asignado con el cédigo:
AS-GTIC-PO1-SBO-GP.

Articulo 2.- REFORMAR el articulo 1 de la Resolucion No.
EPMSA-GPP-2022-0001-RE, de 15 de agosto de 2022, mediante la cual se expidi6 el
“Manual de Procesos, Subprocesos y Procedimientos de la EPMSA”, a fin de agregar el
procedimiento aprobado en el articulo 1 de la presente resolucion.

Disposiciones Finales
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Primera. - ENCARGUESE del cumplimiento y socializacién de la presente Resolucién
a la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la Empresa Publica
Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes
Especiales (EPMSA) para conocimiento y aplicacién del personal de empresa.

Segunda. - La presente resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion.

Gerente de Planificacion Estratégica
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS
AEROPORTUARIOS - GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Referencias:
- EPMSA-GPE-2025-0311-ME

Anexos:
- Procedimiento Desarrollo de Software.pdf
- Requerimentos_funcionales.docx

Copia:
Sefiora Ingeniera
Rebeca Soledad Torres Quezada
Directora de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS
-DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Sefior Abogado

Washington Patricio Brito Tello

Analista Juridico 1

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS -
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

NUT: GADDMQ-2025-318064
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