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RESQLUCION N°® EPM-GG-0064-2011
César V. Posso Arregui
GERENTE GENERAL

ENMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y GESTIGN
DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

CONSIDERANDO:

Que, lz Empresa Pukilca Wstropclitanz dz Sanvicios Aercporiuarics v Geslén de Zonzs
Frarcas y Regimenes Especiz.es es una perseora juridiza ce cerecho plklise, sujziaa
las dispcsiciores de ‘@ Lesy Organica ce Empresas Publicas; crezda zor el Conceio
Melosolian dz Quite mediznte Ordenzanza Metrepelitara Ne. 0308, de A6.2e zhril de
2070, publicaca 2n el Regist-o Oficial No. 186, dz2 5 de mayo de 2010;

Que, la Consticiin de la Rspizlicz del Ecuador, en su aiticuic 2 numera” 4, establece
como un deber primorcial del Estado el “Garart'zar [a ética laica como sustenio cel
quehaser piblico ¥ 2 ordenamiente juridico”;

Que, 2l risro cuerpo legel, a=r 4 articulo 23 numeral 12, establece como tn seber y
responsadilidad ce las scuaionanas v ecuatcrancs el "Ejercer la profesian  oficio con
sujecicr. a la élica”;

Que, ‘a Empresa Patlica Mstropolitana d= Ssrvicios Zercporiuarios v Gestion de Zonas
Francas y Reg’menss Espscizles, como entidad enczrgada de |z presiacion ds
servicics plblicos asraparivarics en el Distrito Melrapo’itano de Quitz, busca -esztar
las relacicnes dlicas ¥ morzies sntre sus ‘rabajaderes, serviderzs v sarvidorss
pUOblizes ¥ sUs Jslaros en gerera:; y,

En uso d kg stfhucicnes legales establecicas en =l arilzule 11, numerz! 8 de |z Ley Organica
de Emnpresas Plclicas,

v

RESUELVE:

_ EXPEDIR EL CODIGO DE ETICA PARA EL TALENTO HUMANG DE LA EMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y GESTION DE ZONAS
FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

CAPITULQ ]

Art. 1.- Objeto y ambito: El presenie Cédico de Efca confene princicios, valores v normas

arz oriertar y fertalzzer &l comporiamienio persanzgl, laboral y plzlics del Talerte Homaro de
ia Empresa Plbllca Metropcitena de Sarvicios Aercporivarios ¥ Gesildn de Zonas Frarcas y
Rzgimznes Especialss, intsgradzs de acverdo con la Crfenanza Metropolitzra Ne, C30€
sznclonads 2117 de zoril del 2070 v publicada en &l Registro CTeizi MNe, 183 de § dz mayo de!
2010, sus drganos cirestivo, cerencial, acministratives ¥ oaerztivos an 2! elsicicio de sus
furcliones como scmalsmenio a o establecide en |2 Ley Orgédnicz de Smrzresas Pabicas v de
zcrformiidad sz la Constiiucion de a Repiblica.

Art. 2.- Talento Humano sujeto al Cédigo de Etica: Para efecios del presente Cédige de
Eticz, se censidera cemo talente Funano de |z Emprasa Plblica Meirapo™iana de Servicios
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EFM de Sarvicios
_ _ ' ‘ . Aeroportuarios
Sgroportuaries v Gesiion de Zoras Frznczs v Regimenes Especizles, 2n sdelanie EFSA, a Y ”‘éstién de
lze Sersidores Plolicos de Libre Jesignasicn ¥ Remccisn, os Servidores Pltlicos de Camera; v & - .
Corerce, estzblecicos sn &l aiticule 18 de la Ley Qrganica de Empresas Publicas. Zoaas Francas

y Regifmenes
Se entiende que el talento mumsns de ta Emprssa, tome conocimierto de est2 Codigo 22 Etica Esneciales
ccmo inst'Unento Kagilitentz de sis Ishores cotidizras, ’

CAPITULC I
Principios y Valores Corporativos

Art. 3.- Lz Empresa Pibica Metrozotana de Servicics Aerocortuarios y Gestidn de Zenas
rancas v Regimsares Espzaciales, promuave ‘a consesusion de logres v &l desarollo de las
relacicr.es Individualss & institucionalas con nuestres socios estratégicos reacionadss,

La Empresa cemo Unidad de Gsslién del Kunicizic de! Distritc Meirepelitano de Quite,
construve relacicres étivcas v rsconoce el aporie cel zalente hurraro en ia ootencidn de log
chbjstivos d= |z Empresa: para &lo, cefine su accicrar en los siguientes principios ¥ valores
corsorativos:

lgualdad.- Respoider ‘mpsraiivamente al grinciplo de gualdad ante & ev de todes ios
ciudatanos, proscribiends sualquier desempeio o acte disarimiralosis de cualquier indole quez
fusrz, en cuarto a la atencidn de les usvarios de los Asropuerios de Quito, propendizndo con
ello a sonstruir ura culiura de ssguridad para dichos usuarios ¢con respsio ¥ equicad;

Honestidad.- Lz Empiesa encuenrz 20 |2 verdad su maxima exprssion entie las partes,
desenvolviendose en L amdients de gtica ¥ conflanza. Garan®iza & reszaldo en sL gccionar i
lz segurizad ¢e tocos |23 vstarios de ios aeropuertes ds Quito.

Responsabilidad.- La Smpresa cumple con ur scecmpromiso cor 2| MCMQ ¥ con la ciudzsdzals,
al controlzr que los servicios ae-oportuarcs s2 los preste de una manera zfisierte en bareficic
de los usuzrios ce los aeropuerios,. cumpiiende <on todos los s'andares nacionalss =
hlerracionzles fe sequridzad zeroporiuaria.

C) Transparencia.- Lz emprasa cuviple sus actividadss con claridad v respeta el derecho de los
ciudadanos & estar sn‘srados e nfermeados ds: ascioner d2 su gestién,

CAPITULO LI
Normas Eticas

Art. 4.- El Talenio Humans de ‘a Emprasa Publica Ketrepolitana dz Sewvicics Aeroportuarios y
Sestidén ce Zonas Francas v Segimenes Esceciales, s exezpeion, estan otlizados a cheenvar
.0s siguientas zrinsipios ¥ valores para realzar sus ;abores diarias, ner2 enaltscsr ¥ honssr 2n
iofcs sUs actos v en tods momenio a |z Istitucion;

a) Independencia.- Manterer ura otal Indespancderciz ar los zsuntos qus desemiceie e
intersenga, deb'erdo hecesle, sasandose en los hechos y en coascnarcia con la actividad que
reziice, sin restricsiones, inluencias irterna o externa, alicieniz2, presionzs, amenazas o
infremisicnes irdetidas, szan direclas o nd-eclas, arovenientes de cuaquier ssctor o aof
cllaquier metiva;

ci Probidad.- Actuar oon reciitud ¥ honestidad, procurando presiar el senvicio safisfaciends el
interss ganeral y desechando conpletaments todo provecns o wentzja personal gue pueda
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EPX de Sepvicios
Aeroportuarios
y Geslion de
Zonas Francas
c) Decoro.- Chservar |2 debida cormpostura v noticrabilidad en el ejercicio del deker v en las }' Regimenes
relzciones cen el perscna' a.su zargo ¥ ustarics de los asrapuertos, de modo que su condusta S eciales
corresocrda sor. a dignizad de a fancidn que daszmaeia;

-ograr per si ¢ a travas de atras perscras sbsten’éndose de cenducias contrares 2 |z sariedad v
dscoro &l s furcion Jo exige, descartar per completo 1a corm aciér. o el sozzmo;

dl.- lgualdad.- Responder imperativamente 2l prinzisio de igladad anie la ‘ev d= *odos los
ciudzaar.os, prosaritiznda cualouist desempaio o acto dschrinztoro de cual quisr indsle gue
uera, en cuznto & la atensién de los LsJuzarios ds los AeropLertos de Quo, procsidiendo cor
elic 2 const-uir Lz cullura de seguridac parz diches Usvaros con respete v equidac:

).~ Integridad.- Observar ura conducla integra, es ceclr, resiz ¢ intacheble en e e'srcisic de
sus funcicres v en su vide personzi v sosial, afisnzards I" conflanza ce 0s UsJarios ce los

f"j asropurerios;

- Compromiso.- Proteger ¥ conservar los bienes dz la {nstitucidn, uilizar aquelios gue les
tuerer. zsignados zzra & dssem peﬁo d= sus |averes =ficieniements, evitando sismpre su mal
usa y contribuir a su sonservacion, Asl también = atilizar los un 10r"1es Jue s cette de a
ldentldad corsorstiva, recpctandclos sin hacer ugo indebido en lugares pablicos, fuerz ds ia
Jjornaza dz trabajo, ¥ evitando siemprs provocar escandalos ¢ cuesticnamienice que afester. e
cuer nomors dz 2 Smpissa;

g;.- Proactividad.- Tomar siempre .a icisiva v responsehilizarse de las actvidadzs gqus
desempene Jiarfamarte ¥ asi sumplir los ozjetivos instifucionales:

hj.- Respeto a las partes.- Procurar que 2n 2 contexte de un ss'ado constitucional de
dereshos y 2n 2l ejareico ¢e su “uncidn, sz imparta 2n cond ciones de eficiencia, efectividad,
calicad, accesibiided v transparenciz oo respects a |z dignidac de la personz que 2cudz ec
deinanca del servicic ae-cporuaro;

it.- Cumplimiento.- Cumpiir ¥ ~acer que se sumplz) las normas in‘emas de personal, ios
reglamsnios interros |as Freesd mizrtos Operacionzles Norrralizades de los aeropuertos;

l: ) i) Servicio.- Establecer que su chjsfivo peimordizi es la seguridad de ‘os pasajeros, [as
trgpulaciones, el personal en tlerrz y 2 piblico en general, en odos |83 ssuntos r=lacichados
cer. ia sahvaguardia zonira los actos de interferenciz Zfcita en |a aviacion oiv? vy,

ki.- Usar las Tarjetas ds Circulacién. Asrocoriara, salo para los lugarss estriztamzn’e qua |2
“Lerzn designados pare =l desempeno de sus funcionas, sir dar mal 4s¢ & ‘as rismas a %n de
obiener pretendss o cualguier otro lipo de retribucicn,

CAPITULD [V
VALORES DEL TALENTO HUMANO

Art. 5.- Actitudes a fomentar.- zra reszaldar su comecio desampsde laboral, el Talents
Humznao de |la Empresz Pitlica Metropsiiana de Servicios Asroportuarios y Gestidr de Zonas
Franczs v Regimenss Eszeciales dzberar mantensr pemmaneniements:

0800000000000 00000000000000000BBCTBDLETOOLIEBRIOGIGRON!

A
a; Henesticad y firmeza para acarzrse y evitar moral, admirisirative v legalmerte, practicss de /
neisienciz ¢ desidia, felias 2 Iz probidad 2 irregulzridaces sancionacas p2- los reglamentos f
rternos v la ey ’
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4} Sechazo 4 astitudes ¥ actos cissriminatorios par sexo, efria, condicidn sociz, sredo religioso,
‘deolcgia politica y cualquler otro zspecte sue pueds generar sondiciones ds nequidad;

ci Dacisidn paz impulsar ura visidn ogiimista v preastive como base parz su deszrrollo
personal, las relacicnes ‘aborales entre comcafierns ¥ 2l cumplimiento de los oajetfvos
institucionales, aroscribiendc aclitudes pesscralistas, prepotertes, abusves u  hostles,
comrpartaisnlss indrigantes © segregecionisizs interra v externamsnts;

d; Acove a las pesiilidadss y zsfucrzos de suseracidn personal y profesoasl Ze sus
compafi2ros o companeras st imzortar 2l puesio que desemperfan;

el Esmearo absoluto en ia caidad dz Ios trabajos que pressnten a titulo personal v en la de los
que sec mrepzren hajs su coordinacién o ressonsabllided;

fI fespelo al trabajo dz |os compafieros de labores de la Empresa Plhlica Metropolitana de
Szndcios Asronoriuarics v Gestidn de Zonas Frzncas y Regimenes Especizles, expresando sus
desacuerdos construciivamsnts v suministrards propuestas o soluciones altsrrativas, conzretas
¥ equivalenies,

g) Respeic a la autoria de irformes ¥ documentos elacoredos por otres miembros d= la
insiLciér o por sUs subalternos, absieniéndess de suscriziflos coma propios cuando no se
trate da asurtos cficiaies cue as! Ic exigen 2xpresamsnts;

h) Wzntener efsoluta ressrva sobre todos los asuntos que asi o exijar ¥ e los cue terngzn
eonscimierte, zosteniérdose de darios = conocer, emitir onlniones an plalica 2 privedas a su
rescec.c, permitic que sean corceidos sor otrzs personas ni utilizar la ‘nformasidn que posear
er "zzon da sus funcionss en beneficie propio ¢ 2eno;

i: Propsnder a ejccutar sus actividades diar’as de mansra 43il y oportuns mediante los
rocedimiznios eslazlzzides, sin flaciones indshidas.

ji Cuidado ¥ corissla en |2 ezmuniczacion ¥ relecion con sus compafisios de “rabajo, evitando
scfifudss descomedides cus gensran conflictividas internz ¥ requerimizntos de trabaio que oo
coitespondan ssfrictamente a |03 fines Mstituclonales; v,

K Tolsrancia z las ccnviesiones v cpiniones ejenas, absieniérdose de accicnes que sLgisran
Jn afar scroselltista o el 2nimo de generar contioversias,

CAPITULO V
MANEJQ DE INFORMACION Y BIENES INSTITUCIONALES

Art. 6.- La informzcidn oficial generada en la institucién y scbre las actuacicnzas dal Talento
Aumsno <e l& ZFMSA serd piblica, er las condicionss estabiecidas gorla ley.

Parz reforzar las disposiciones ¥ mecarismos etnentes a ia reserva de fz informacidn sobre
actuasiones 2n o rzfersrte a espectes administrativos v financieros ds exclusivo conosimieate

¢ 1as Instancias respectivas, el Talertc Humeino ds lz Emoresa Publicz Metrooclitana sin
excescidn, aeberdn sbsienerse dz:

2] Ahbo-dar en presencia de parsonas z’eras a la insfituciér, ‘emazs rslacionados corn ias
zcitasicnes de la Emprasa que afacten su prestigic;

by Actuar con negligensia que afecte a ia custodta ds la documeniacién insfitucioral ¢ qua
facilite el conosimiento o ascesc = ella de perseras sxtrafizs no autcrizades;
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EPM de Servicios

P . Asroportuarios
g) Szear de a insditucios, sin formal registro, |2 documentacién dz expedientes “slacionades con .

. N atic
investigaslones o JroCESCS a S cargo; y Gesti on de
g) Facilitar 2l ascese 2 las dependzsncizs de parscnzs ajenzs a la instcldn, martener Zonas Francas
reuniones no of'cizles an 4stas o facilitar a extrafios e uso ds insizlacicnas o eguipos; y, y Regimenes

f) AbLsar de los blenss ¥ neateriales zsignadcs pera el uso de sus actividades, o utifzerlos Esnegiales
indezidaman’e, sutuiilzarlos o desparciciardos, ¢ pemiilr cue otos lo hagan, para fines ‘
particulares, ¢ propdsitos gjenos.

CAPITULD V1
INTEGRIDAD DE LOS SERVICIOS

Art. 7.- Z| Talenic Humzno de |z EPMESA debera observar y precautetar que los s=nvicios
‘nstituzionales que par e¥ son gratuitos se [os preste bajo 2s= cendicidn de rmanerz guz ese
comperiamisnto premuevea |z confisnza poblica, para o cual dsbzran: :

@) Denuncias |z imposicidn za-bit-ara de favorss, cobros en relazién con los servicios
agroponuarios, tramites, dilgercias o actuaciones vy aleriar a las autcricades ce lz EPMSA,

sobrs eslas situacionas, mecanismos o procedimienios, habiiualss 1 ocasionalss, cue pudieran
=z lugar a créciicas arntislizas; v,

bl Sefalar cualzuisr tipo d= irsgularidades que se susciten en la prestacidn de las ssrvicios
aeropotuarios a fin dz zvliar que s& hagan extensivas las respensabiiidades a los in‘egranies
d= los cclectivos da trabajo cuando razerzzlemearte se estatlezea que dichos acios fueon de
sl conozimiento, aln sit que participarsn en eilas.

i CAPITULC V]I
ACEPTACION, OFRECIMIENTO DE REGALOS, PROMESAS, FAVORES U CTROS
BENEFICIOS.

Art. 8.- El Talenio Zumanc de Iz EPKSA, mantend-2n un combotarmizsrte akso’utaments, 2tios,
srofesionzl, sobrio ¥ proba y, & lz vez, rigurose v vigilante, para rschazar ¥ deruncizr cualguisr
cracics que pusierz en duca su imparciaidad, honradez y respefo a la ley, para [o cual

Q deberar:

a) Rechzzar manifestasiones de esgecizl cotesia u hospitalidad, excesos ce conflanza,
imsinuaciones no Sticas v, mMas aln, oromesas, favores, regales, préstamos, dascuysntes o
cuzguier benedcio para 31 0 para tercercs, directa o indiractamente, por Ja acsidn u omisicén de
actos cue astan dentic de sus actividadss;

by No solisitar reconzsimiento material o ecordmics para 2l curizlimiento dz sus funcicnes, 20n
dz aquellos que prsiendan reputarss como ce cortesia 0 d= apcyo al cumplimlenis de sts
rasponsablidades;

c) Abstzns-se ds insinuar, prometsr u ofrecar cualaulzr tipo de Taver ¢ bensfcis, direcia o
ird’-actamente, & ‘Urcionsnios publisos © a personas naturales o juridleas, per a acsisr
omisi&n de actes cue se rslecionen con el 2arzo gue aguslos dessmpedar.

d) Pener en conosivlerio nmsdizic de |z auteridad superior lss 2c’uaciones de otros servicores
ge la |asfituciér o dz perscnas extzrnas sacam’zdas a nterven’ indebidamente en asiintos
gienos a ia Eijca.
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EPM de Sevicios
Azroportuarios
¥y Geglion de
Zanes Francas
Art. 9.- 5 Tzlerto Humano dz |s EPMSA, sin excspoidn, asegurarar que su desemoefio se ¥ Ragimenes
Mscrba plenamentz en les principios, valores ¥ ncrmas cel presents Cdadigo, pare Io cual E g peziales
deterar. z2stenerse de:

CAPITULO IX
COMPORTAMIENTO LABORAL

a) Favoress: o retarcar & dzspacshs de asuntos baje su responsabilidgad. en virud de intereses
paiscnales o de tarceras, afestos o desafectos, o de consideracicnes irezuitatves, en genera;

bi Aplicar, 21 ¢ eercicic dz sus competencias, critefos que generer. dudas sobre sy
indepercenciz e imparcialidad = zus demuestren tratamienios discriminaterics:

o) =it expresiones ¢ leng” aotitudes descemedidas, azusivas o autoriiarias oo los usuarics
: de los azropuerios infemacionaes, que requiera de |z stensidr Institucional;
{ }. !

dy M=zntener rzlasion dirzcta < indiresta, facilitzr | trabajo o no denurciar la existenciz de
sospechosos de aclos que sz estén refildss contra ia ley;

I} Formular comentariss plibiices negativos sobs lzs actuacionzs de los usyarics, v servidores
dz la Institucidn guve esté en desscuerde, deblendo ooncretzrlos en el marco de os
procadimienios que iz lzy sefalz;

g) Soslayz: situzcicnes en las que se pudiere eslzbizcer ur oonfic’o de interesss por mectar
relacionzs qu pongan sr cuda a imparcialidad v oajetvidad de sus actuaciones;

h; Usar en sus actuacionzs un lencuaje impropic, iresesiucso o vulger, o recursos retdricos
nconducentes gue desmerazzan el valor de sus argumentaciones o la sobrledac yIsspete en la
comunicacion: cen [os usLarios v Tuncionzrios,

© Afectsr el decoro de as Zfuncicres que desertcedan a través del uss cde vestimenta
maprcpl =ga v manifzsiaciones evidantes ce descuida 2h su cuidade perscral;

3 lnsir dar, preplician, solcitar o sxigir relacicres de caracier sentimzrtal o intimo 2 las personas
O ususries e los servicics aerozortiarias,

k) ncurrir en sctuaciores, aus 4
ot:slasuzacior en la realizac!
s2zn estas aciuacionss exp
somLnicacior social,

muestren un afar: indivicuslets que influya direstamente en la
2 los fines y matas institucicrales v protesciér. ds |a socizdad:
28 denire de la institusion ¢ a tavés da cualquier mesic de

= Ade;
e
an o
resad

[} Invocar, aun ntarnamsnis, st condicicén ce recresentante, delegado, recomendade o sersona
designacz pare hablar a rombre ce avtericades supzricres de a institucidn o de cbras, =i
cantair ¢on Lna aulorizacion exgresa con 2 propasite de incidir 2 su f2vor o de ferceros dentre
de sus activicades:

™) Alricuirse fzlsas calidedss cara Intsrvenir @n asurios ingfitucionaes o de coordnacion de
éstcg, ircluso acministrativos interncs, que no sszn d2 su Sirecis ¥ express compatzrcia o
celegacién, sin canas non una expresa autorlzasion al resgacto; v,

n} Emiti- deciaraciones u opinlones por les difsrsaiss medios de comunicacion, sobre aspe,tcs
‘astitucionales o qua ‘olucran = ‘os servidores de a Empresa, sin acterizacion previa de ia
autor’dad competenie,
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Art. 10.- El Taenic Hrﬂano de la SPMEA, sor servideres plislicos encargados de cunplir y
hzcer cumplir la ley y estén chligacdos a;

a) Velar sor el reszeto permanente da os dz2 echics hurranos:
b) Ap iczr sstristamsnie |3 ley, sin hacer discrimiracidn algina per razones de /3za, sexo,
religidr, edad, aparencie, condicién socia’, militarcia polmca ¥ sin pefjuicio d= otorgar los
beneficios cue |2 propia ley p'-ue para los grupos qus Iz req,ueraﬁ
d; Porer er cencoimlenis ce sus supariorss, de marara inmediata, cualguiera violazidn de los
de*e-,hos Aumanos, ¥,
di Dar treo coriés v digno 2 ios LsLarios de ©s asropuertos,

Art. 11.- El Talente =umanc de la SPMEA como servidores pablisos enczargados de ap..car a
lev, denera;

a} Cacacitarss y actuzlizarse continuamants en las materias relacicradas con su actuzcidn:

by Cuardar ztscluta reserva y secrsio institucicnal en relzcion con lcs heckos o catos
serecicdos en el gjersicio de su fUMzidn o conr coasisn da ésta;

¢y Precirar que fos tramites a su zargo v responsabifdad se resuelven en un p-azo razong

cle
evitardo lzs actividades Sllalorizs o sontrarias a la buzna fe;

CAPITULO X
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL,

Art. 12.- [as aworicad de la EPMSA 2zn el consurso de las institucionas sompetentes. er
cLalzuier fJemps ¥ luge:, reaizard as verifizacionss que ssan nezesarias en io relaciorado con
s prokidicionss de los servigores pUtcos, de gecuiar actividadss econdmiczs que vayar, ep
perivicio ce lz Emzsresa, verifcaré e presentacian de “as declzraciones iramentadas de tiznes.

Establecers, a\,emas, 08 meacenisros ntarres y asuslos que raciiien la Uarlﬂlpavon de los

usuaros d= sus senvicios, digidos 2 oreczutelar el cumpmierts de .os zrincipios ¥ rermas
sefalados,

Art. 13.- Todss ‘as falzs oon-pro' zdas er contrz de esfos princizios v normas de conducta
§21E0 causs SEre a determinacidn de respersapilicades adminisiradivas, civiles 2 jadisics de

=3

responsablhoad penz.. a que Fublere lugar ¢ para ser saretido a ofras sanciones crevistzg en
las leyes

Art. 14.- Para la aplicaciér. cel prasente Cédizo de Edica, seré 13 Unidad de Talzrto Humana
n‘%‘ltm ‘ang., Ics responsables de |z difusion v évzluacidn del cumplimienio de (o astablecids ar
prese"nfe Sadigo,

En Quilo, & 95 trsinta ¥ un dias de: mes d%// V

osso Arregui
~ GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPGLITAK A DE SERVICIOS AERCPORTUARIOS Y GESTION
DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES
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