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PERIODO 2023

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESP

RUC: 1768153960001

REPRESENTANTE LEGAL SEBASTIAN ALFREDO NADER

GAD AL QUE PERTENECE : EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESP

FUNCIÓN: GAD MUNICIPAL

OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO:

DESCRIBA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO
5. IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA UN CRECIMIENTO ECONÓMICO, INCLUSIVO Y CON RESPONSABILIDAD SOCIAL

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

ELIJA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE  DESARROLLO DE SU 
TERRITORIO

ELIJA O DESCRIBA  SUS FUNCIONES U OBJETIVOS META POA INDICADOR DE LA META

5. IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA UN 
CRECIMIENTO ECONÓMICO, INCLUSIVO Y CON 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

FOMENTAR LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS REGIONALES, 
PROVINCIALES. INCENTIVAR EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS COMUNUTARIAS.

6 ATENDER EL 100% DE 
REQUERIMIENTOS PARA LA 
CONTRATACIÓN DE BIENES Y 
SERVICIOS INSTITUCIONALES 
EN EL 2023

PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS 
PARA LA CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
INSTITUCIONALES

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % EL FUNCIONAMIENTO OPERACIONAL DE 
LA EPMSA SE BASA EN LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA QUE ENTRE OTRA 
ACTIVIDADES ES LA ENCARGADA DE 
REALIZAR CONTRATACIONES DE BIENES 
Y SERVICIOS, ENTRE LOS QUE SE 
ENCUENTRAN:  • CONTRATACIÓN DE 
EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 
PARA EL AIMS • CONTRATACIÓN DE 
TRANSPORTE DE PERSONAL • 
MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE 
SEGURIDAD (PREVENTIVOS Y 
CORRECTIVOS) • ADQUISICIÓN DE 
UNIFORMES INSTITUCIONALES • 
CONTRATAR ESTUDIOS DE MEDICIÓN DE 
TIEMPOS DE PROCESOS Y NIVEL DE 
SATISFACCIÓN • CONTRATACIÓN DE 
EXÁMENES OCUPACIONALES PARA EL 
PERSONAL DE LA EPMSA • PAGO DE 
NÓMINA DE AGENTES DE SEGURIDAD Y 
PERSONAL ADMINISTRATIVO.

EL FUNCIONAMIENTO OPERACIONAL EXITOSO DE LA EPMSA, CONTRIBUYE A 
FACILITAR UN ENTORNO APTO QUE POSICIONE AL DMQ COMO REFERENTE EN 
LATINOAMÉRICA Y LÍDER NACIONAL, Y QUE GENERE OPORTUNIDADES INCLUSIVAS 
PARA EL  DESARROLLO DE SUS HABITANTES.  IMPULSARÁ EL FOMENTO EQUITATIVO 
DE LA COMPETITIVIDAD Y EL DESARROLLO LOCAL, APROVECHANDO LOS FACTORES 
DE COMPETITIVIDAD LOCALES, ESPECIALMENTE LA DISPONIBILIDAD DEL TALENTO 
HUMANO GENERANDO OPORTUNIDADES PARA LOS HABITANTES DEL DMQ.

5. IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA UN 
CRECIMIENTO ECONÓMICO, INCLUSIVO Y CON 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

FOMENTAR LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS REGIONALES, 
PROVINCIALES. INCENTIVAR EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS COMUNUTARIAS.

7 EJECUTAR EL 100% DEL PLAN 
DE CAMBIO Y CULTURA 
ORGANIZACIONAL, EN EL 2023

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 
CAMBIO Y CULTURA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



100,00 100,00 100,00 % PARA CUMPLIR CON EL PLAN DE CAMBIO 
Y CULTURA ORGANIZACIONAL SE 
REALIZARON LAS SIGUINETES 
ACTIVIDADES:  • SEGUIMIENTO A 
SERVIDORES CON REPOSO MÉDICO • 
ENVÍO DE TARJETAS VIRTUALES Y 
DECORACIÓN DE ESPACIO DE TRABAJO 
A LOS CUMPLEAÑEROS • CHARLAS DE 
MEDICINA PREVENTIVA  • CAMPAÑAS DE 
INMUNIZACIÓN CONTRA LA INFLUENZA Y 
COVID-19 • REALIZACIÓN DE EXÁMENES 
OCUPACIONALES • DOTACIÓN DE 
EQUIPOS DE PROTECCIÓN • DOTACIÓN 
DE MASCARILLAS DE PROTECCIÓN A 
TODO EL PERSONAL DE LA EPMSA 
CUANDO SE LO REQUIERE • 
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 
CAPACITACIÓN PARA LOS SERVIDORES 
DE LA EPMSA • DOTACIÓN DE 
UNIFORMES AL PERSONAL DE LA 
EPMSA. • MEJORAMIENTO DEL SERVICIO 
DE TRANSPORTE INSTITUCIONAL.

EL FUNCIONAMIENTO OPERACIONAL EXITOSO DE LA EPMSA SE BASA EN SU TALENTO 
HUMANO POR LO QUE LA GESTIÓN EN SU BIENESTAR, CONTRIBUYE A FACILITAR UN 
ENTORNO APTO QUE POSICIONE AL DMQ COMO REFERENTE EN LATINOAMÉRICA Y 
LÍDER NACIONAL, Y QUE GENERE OPORTUNIDADES INCLUSIVAS PARA EL  
DESARROLLO DE SUS HABITANTES.  IMPULSARÁ EL FOMENTO EQUITATIVO DE LA 
COMPETITIVIDAD Y EL DESARROLLO LOCAL, APROVECHANDO LOS FACTORES DE 
COMPETITIVIDAD LOCALES, ESPECIALMENTE LA DISPONIBILIDAD DEL TALENTO 
HUMANO GENERANDO OPORTUNIDADES PARA LOS HABITANTES DEL DMQ.

5. IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA UN 
CRECIMIENTO ECONÓMICO, INCLUSIVO Y CON 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

FOMENTAR LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS REGIONALES, 
PROVINCIALES. INCENTIVAR EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS COMUNUTARIAS.

5 LOGRAR EL 100% DE LA 
EFICIENCIA DEL CONTROL DE 
LA ZONA FRANCA DEL AIMS

PORCENTAJE DE LA EFICIENCIA DEL CONTROL DE LA 
ZONA FRANCA DEL AIMS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS DE 
COMERCIO EXTERIOR DURANTE EL 2023 
RECIBIÓ UN TOTAL DE CUATRO (40) 
SOLICITUDES DE OPERACIONES DE 
COMERCIO EXTERIOR A TRAVÉS DEL 
CORREO INSTITUCIONAL, DE LAS 
CUALES, EL TOTAL FUERON 
PROCESADAS DE MANERA EXITOSA 
DENTRO DEL AÑO 2023.

EL FUNCIONAMIENTO AL 100% DE LA ZONA FRANCA DEL AIMS, CONTRIBUIRÁ AL 
FORTALECIMIENTO DE CADENAS PRODUCTIVAS, DESARROLLO DE CLÚSTER 
EMPRESARIALES, IMPULSO DE CADENAS  DE VALOR PARA LA EXPORTACIÓN.

5. IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA UN 
CRECIMIENTO ECONÓMICO, INCLUSIVO Y CON 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

FOMENTAR LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS REGIONALES, 
PROVINCIALES. INCENTIVAR EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS COMUNUTARIAS.

4 LOGRAR EL 20% DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA 
ETAPA UNO DE LA ZEDE - 
QUITO (ZONA DE ACOGIDA, 
PERÍMETRO GENERAL, Y 
FILTROS DE ACCESO), EN EL 
2023

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DE LA ETAPA 
UNO DE LA ZEDE - QUITO (ZONA DE ACOGIDA, 
PERÍMETRO GENERAL, Y FILTROS DE ACCESO)

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

20,00 20,00 100,00 % DEBIDO A QUE EN EL 2023 SE REALIZÓ 
EL CAMBIÓ DE AUTORIDADES, LA VISIÓN 
DE LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
CAMBIÓ, ADEMÁS EN DICIEMBRE SE 
MODIFICÓ LA META AL 20%, YA QUE, 
POR SUCESOS EXTERNOS A LA GESTIÓN 
DE LA EPMSA, NO SE LOGRÓ CUMPLIR 
CON LO PLANIFICADO. LA EPMSA 
ESTABA A LA ESPERA DE LA 
PROMULGACIÓN DE LA NUEVA LEY.

LA CREACIÓN DE LA ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO DE QUITO APORTARÁ PARA 
IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA UN CRECIMIENTO 
ECONÓMICO, SOSTENIBLE Y SOLIDARIO. CONTRIBUIRÁ A FORTALECER LAS CADENAS 
PRODUCTIVAS, DESARROLLO DE CLÚSTER EMPRESARIALES, IMPULSO DE CADENAS 
DE VALOR PARA LA EXPORTACIÓN, ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS EN TURISMO. 
IMPULSARÁ EL FOMENTO EQUITATIVO DE LA COMPETITIVIDAD Y EL DESARROLLO 
LOCAL, APROVECHANDO LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD LOCALES, 
ESPECIALMENTE LA DISPONIBILIDAD DEL TALENTO HUMANO, GENERANDO 
OPORTUNIDADES PARA LOS HABITANTES DEL DMQ. FACILITARÁ UN ENTORNO APTO 
PARA LA COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD QUE POSICIONE AL DMQ COMO 
REFERENTE EN LATINOAMÉRICA Y LÍDER NACIONAL, Y QUE GENERE 
OPORTUNIDADES INCLUSIVAS PARA EL  DESARROLLO DE SUS HABITANTES. 

5. IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA UN 
CRECIMIENTO ECONÓMICO, INCLUSIVO Y CON 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

FOMENTAR LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS REGIONALES, 
PROVINCIALES. INCENTIVAR EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS COMUNUTARIAS.

2 MANTENER 0 
INTERFERENCIAS ILÍCITAS EN 
EL AEROPUERTO 
INTERNACIONAL MARISCAL 
SUCRE

NÚMERO DE INTERFERENCIAS ILÍCITAS EN EL 
AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

0,00 0,00 0,00 % NO SE REGISTRARON INTERFERENCIAS 
ILÍCITAS EN EL AIMS EN EL 2023 DEBIDO 
LAS LAS SIGUIENTES ACCIONES:  1. 
INSPECCIONES DE SEGURIDAD  AL 
PASAJERO, EQUIPAJES DE MANO Y DE 
BODEGA: APROXIMADAMENTE 2.732.586 
INSPECCIONES, UN INCREMENTO DEL 
25% CON RELACIÓN AL 2022. 2. 
TRANSPORTATION SECURITY 
ADMINISTRATION (TSA): AUDITORÍA A LA 
SEGURIDAD DEL AIMS SUPERADA CON 
ÉXITO.  3. FORTALECIMIENTO DEL 
CONTROL DE CALIDAD EN SEGURIDAD 
DE LA AVIACIÓN: AUDITORÍAS, 
INSPECCIONES Y PRUEBAS ALEATORIAS 
DE SEGURIDAD.

AL CONTAR CON UN AIMS SEGURO Y DE SATISFACCIÓN PARA LOS USUARIOS, SE 
FACILITA EL CREAR UN ENTORNO APTO QUE POSICIONE AL DMQ COMO REFERENTE 
EN LATINOAMÉRICA Y LÍDER NACIONAL, Y QUE GENERE OPORTUNIDADES 
INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO DE SUS HABITANTES.  FORTALECER EL 
DESARROLLO DE OFERTA TURÍSTICA SOSTENIBLE Y POSICIONAMIENTO DEL DMQ A 
NIVEL LOCAL,  NACIONAL E INTERNACIONAL COMO UN DESTINO TURÍSTICO, DE 
REUNIONES Y DE EVENTOS.

5. IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA UN 
CRECIMIENTO ECONÓMICO, INCLUSIVO Y CON 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION



5. IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA UN 
CRECIMIENTO ECONÓMICO, INCLUSIVO Y CON 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

FOMENTAR LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS REGIONALES, 
PROVINCIALES. INCENTIVAR EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS COMUNUTARIAS.

3 MANTENER EL 95% DE 
SATISFACCIÓN EN LOS 
USUARIOS DE LOS SERVICIOS 
DE LA SEGURIDAD 
AEROPORTUARIA

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN EN LOS USUARIOS 
DE LOS SERVICIOS DE LA SEGURIDAD 
AEROPORTUARIA

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

95,00 96,98 102,08 % EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL 
SERVICIO DE SEGURIDAD SUPERÓ LA 
META PLANIFICADA, ALGUNAS DE LAS 
ACCIONES QUE CONTRIBUYERON AL 
CUMPLIMIENTO DE ESTA META SON: 1. 
OBJETOS RECUPERADOS.- 8.372 
OBJETOS OLVIDADOS Y RECUPERADOS; 
940 OBJETOS DEVUELTOS A SUS 
PROPIETARIOS. 2. PROGRAMA ONE 
STOP SECURITY.-  PERMITIRÁ A LOS 
PASAJEROS QUE ORIGINAN SUS 
VUELOS EN EL ECUADOR CON DESTINO 
A OTROS ESTADOS, OMITIR LAS 
INSPECCIONES EN TRÁNSITO EN EL 
AEROPUERTO DE PANAMÁ. 3. 
ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 
APLICADAS EN EL ÁREA DE 
CARNETIZACIÓN, FILTROS DE 
SEGURIDAD Y EN EL ÁREA DE OBJETOS 
OLVIDADOS, RECIBIENDO ALTOS 
PORCENTAJES DE BUEN SERVICIO.

AL CONTAR CON UN AIMS SEGURO Y DE SATISFACCIÓN PARA LOS USUARIOS, SE 
FACILITA EL CREAR UN ENTORNO APTO QUE POSICIONE AL DMQ COMO REFERENTE 
EN LATINOAMÉRICA Y LÍDER NACIONAL, Y QUE GENERE OPORTUNIDADES 
INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO DE SUS HABITANTES.  FORTALECER EL 
DESARROLLO DE OFERTA TURÍSTICA SOSTENIBLE Y POSICIONAMIENTO DEL DMQ A 
NIVEL LOCAL,  NACIONAL E INTERNACIONAL COMO UN DESTINO TURÍSTICO, DE 
REUNIONES Y DE EVENTOS.

5. IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA UN 
CRECIMIENTO ECONÓMICO, INCLUSIVO Y CON 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

FOMENTAR LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS REGIONALES, 
PROVINCIALES. INCENTIVAR EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS COMUNUTARIAS.

1 REALIZAR 2.400 
INSPECCIONES PARA EL 
CONTROL DE LA CONCESIÓN 
DEL AEROPUERTO POR PARTE 
DE LA EPMSA EN EL 2023

NÚMERO DE INSPECCIONES PARA EL CONTROL DE 
LA CONCESIÓN DEL AEROPUERTO POR PARTE DE LA 
EPMSA REALIZADAS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

2400,00 3013,00 125,54 % SE REALIZARON 3143 INSPECCIONES AL 
CONCESIONARIO EN INFRAESTRUCTURA 
IMPLANTADA, FACILIDADES PARA 
PASAJEROS E INSPECCIONES 
AMBIENTALES. NIVEL DE SERVICIO IATA 
B ESTABLECIDO CONTRACTUALMENTE, 
SE MANTIENE CON ÉXITO EN NIVELES 
ALTOS. 1. REACTIVACIÓN POST 
PANDEMIA:  INCREMENTO EN 26% EN 
NIVELES DE PASAJEROS 
TRANSPORTADOS. INCREMENTO DEL 
17% EN OPERACIÓN DE CARGA CON 
RELACIÓN AL 2022 2. MONITOREO 
PERMANENTE A LA INFRAESTRUCTURA 
IMPLANTADA.- 1.600 HECTÁREAS Y 15 
KM A LA REDONDA DEL PUNTO CENTRAL 
DEL AEROPUERTO. PISTAS, CALLES DE 
RODAJES Y EDIFICACIONES. 3. 
TERMINAL DE CARGA INTERNACIONAL.- 
EN AGOSTO SE AMPLIÓ 2.311 M2 DEL 
ÁREA DE MANIOBRAS, Y EN DICIEMBRE 
SE CONCLUYÓ LA EXPANSIÓN DEL 
EDIFICIO CON UN ÁREA DE 749 M2. 
INVERSIÓN: $3.000.000 (CONCESIÓN). 4. 
CAMBIOS EN ACABADOS.- EN DICIEMBRE 
CONCLUYÓ EL CAMBIO DE PISO, 
ILUMINACIÓN Y AMOBLAMIENTO EN EL 
CHECK-IN Y ÁREA DE FILTROS DE 
SEGURIDAD. INVERSIÓN: $450.000 
(CONCESIÓN). 5. SALA VIP DOMÉSTICA.- 
EN DICIEMBRE SE INICIÓ EL TRABAJO DE 
AMPLIACIÓN DE 365 M2. TIEMPO 
PREVISTO DE EJECUCIÓN: 5 MESES 
INVERSIÓN: $1.500.000 (CONCESIÓN) *EL 
VALOR REGISTRADO EN EL SISTEMA MI 
CIUDAD CORRESPONDIENTE A LAS 
INSPECCIONES DE CONTROL DE LA 
CONCESIÓN ES DE 3013; SIN EMBARGO, 
SE REALIZARON  130 INSPECCIONES 
ADICIONALES NO PLANIFICADAS.

AL MANTENER UN CORRECTO CONTROL DE LA CONCESIÓN DEL AIMS, SE BUSCA 
IMPULSAR LA  PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD , DIVERSIFICAR LA  ECONOMÍA Y 
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD.  FACILITAR UN ENTORNO APTO QUE POSICIONE AL 
DMQ COMO  REFERENTE EN LATINOAMÉRICA Y LÍDER NACIONAL, Y QUE GENERE 
OPORTUNIDADES INCLUSIVAS PARA EL  DESARROLLO DE SUS HABITANTES. 

Total 89,66 %

PLAN DE DESARROLLO: REPORTE EL AVANCE RESPECTO A TODOS LOS OBJETIVOS INGRESADOS:

OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO 
DE LA GESTIÓN DEL OBJETIVO QUÉ NO SE AVANZÓ Y ¿POR QUÉ?

5. IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA UN 
CRECIMIENTO ECONÓMICO, INCLUSIVO Y CON RESPONSABILIDAD 
SOCIAL

100,00 % SE CUMPLIÓ

PLAN DE TRABAJO (OFERTA ELECTORAL)



DESCRIBA LOS OBJETIVOS/ OFERTAS DEL PLAN DE TRABAJO DESCRIBA LOS PROGRAMAS / 
PROYECTOS RELACIONADOS CON EL 

OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

PORCENTAJE 
DE AVANCE

DESCRIBA LOS RESULTADOS ALCANZADOS

Plan de trabajo Alcalde Pabel Muñoz.
EJE 2.- Trabajo, economía, producción, emprendimiento e 
innovación 

Desarrollo de la Estrategia 
Productiva Local

20,00 % En el mes de octubre, la EPMSA obtuvo la calificación como 
Administrador de la ZEDE Quito, la cual tiene como objetivo buscar el 
eficaz aprovechamiento de 205,01 hectáreas ubicadas 
estratégicamente junto al Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, 
como un espacio para desarrollar actividades orientadas hacia la 
internacionalización de productos y servicios. Adicionalmente, busca 
potencializar el tejido empresarial del Distrito Metropolitano de 
Quito y posicionarse como un centro logístico de referencia 
multimodal en el país y la región.

Plan de trabajo Alcalde Pabel Muñoz.
EJE 2.- Trabajo, economía, producción, emprendimiento e 
innovación 

Gestión de la Seguridad 
Aeroportuaria

100,00 % 1. En el mes de julio se cumplió con éxito el Programa One Stop 
Security con la presencia y satisfacción de la Autoridad Aeronáutica 
Ecuatoriana y la Autoridad Aeronáutica Panameña, el mismo que 
permitirá a los pasajeros que originan sus vuelos en el Ecuador con 
destino a otros estados, omitir las inspecciones en tránsito en el 
aeropuerto de Panamá.
2. En el 2023 se efectuaron aproximadamente 2.732.586 inspecciones 
de seguridad a los pasajeros con sus respectivos equipajes de mano 
y/o equipajes facturados; incremento de 25% con relación al año 
2022 (2.179.830 inspecciones).
3. Durante el mismo periodo, se implementaron 8 pruebas de 
seguridad, con la finalidad de asegurar los procesos inherentes a la 
gestión. Este procedimiento no se realizaba en años anteriores.
4. Asimismo, se realizaron 116 inspecciones de seguridad a los 
funcionarios y bienes del aeropuerto, incremento del 170% con 
relación al 2022.
5. Así también, se registraron 8.372 objetos olvidados, de los cuales 
se devolvieron 940 objetos a sus propietarios; incremento del 13% de 
objetos devueltos con relación al año 2022. En el mes de febrero se 
llevó a cabo la primera subasta pública de objetos olvidados en las 
instalaciones aeroportuarias, cuya recaudación fue de $ 9.930
6. Por otro lado, el nivel de satisfacción de los usuarios de los 
servicios de la seguridad aeroportuaria alcanzó el 96,98%, 
sobrepasando la meta planificada (95%); condición que se vio 
reflejada en las encuestas de satisfacción aplicadas en el área de 
carnetización, filtros de seguridad y en el área de objetos olvidados, 
recibiendo altos porcentajes de buen servicio.



Plan de trabajo Alcalde Pabel Muñoz.
EJE 2.- Trabajo, economía, producción, emprendimiento e 
innovación 

Gestión del Control de la 
Concesión

100,00 % 1. La Empresa, como parte de la administración de la Concesión, 
realizó el monitoreo del flujo de pasajeros y operación de carga a 
través de 3.143 inspecciones. En donde, el flujo de pasajeros (entrada 
y salida), se incrementó en 26% con relación a los niveles de 
pasajeros transportados en el año 2022. Mientras que, el transporte 
de carga superó en un 17% al total de carga del mismo año 2022.
2. Cambios en acabados – Check in y filtro de pasajeros.- A través de 
la Concesión, como parte del mantenimiento y mejoras de la terminal 
de pasajeros, en diciembre se concluyó el proyecto de cambio de 
piso en el área de mostradores de facturación (check-in) de vuelos 
domésticos e internacionales, más los corredores previos y 
posteriores al área de filtro de pasajeros.
3. Terminal de carga internacional – Área de maniobras y expansión 
del edificio.- En agosto se culminaron los trabajos de ampliación de 
2.311,80 m2 del área de maniobras, generando una mejor 
distribución y área de circulación de los camiones de abastecimiento 
para el edificio de carga internacional. 
Así también, en diciembre, se concluyó la expansión del edificio, con 
un área total de 749,58 m2, para mejorar el manejo, recepción y 
embalaje de mercadería dentro de los espacios asignados para los 
operadores de carga (paletizadores), con un crecimiento en el área 
de recepción de mercadería de 6 metros de largo.
La inversión para la mejora de esta infraestructura del terminal de 
carga fue de $ 3.000.000.
4. Sala VIP doméstica.- En diciembre se inició el trabajo de 
ampliación de 365,87 m2 de la sala VIP doméstica, ubicada en el 
terminal de pasajeros, misma que duplicará la capacidad actual de la 
sala, a un total de 180 pasajeros, que recibirán el servicio bajo las 
mismas condiciones actuales. El tiempo previsto de ejecución es de 5 
meses, con una inversión de $ 1.500.000.
5. Acreditación Nivel 5 de Experiencia al Pasajero.- En el mes de 
septiembre, la terminal aérea de Quito alcanzó la acreditación en 
nivel 5 (de 5 posibles) en el programa de Acreditación de Experiencia 
del Pasajero del Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI). 
El Aeropuerto Mariscal Sucre es el segundo a escala mundial y el 
único en toda América en obtener esta acreditación. Hasta ahora, la 
única terminal aérea que ha conseguido este logro es el Aeropuerto 
de Incheon, en Corea del Sur. Esta acreditación consolida a Quito y 
su aeropuerto como sinónimos de excelencia en la atención a los 
usuarios.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

CUMPLIMIENTO DE LA 
GESTIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO  CONTROL DE LA CONCESION DEL 
AEROPUERTO

$914115,36 $516332,99 56,48 % https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicio
n-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-
3.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO  DESARROLLO DE LA ZEDE DEL 
AEROPUERTO

$1307447,54 $361035,09 27,61 % https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicio
n-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-
3.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO  GESTION DE LA SEGURIDAD DEL 
AEROPUERTO

$6548168,43 $5980422,90 91,33 % https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicio
n-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-
3.pdf

FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$14548370,82 $705548,94 $13842821,88 https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-1.pdf

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-3.pdf
https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-3.pdf
https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-3.pdf


PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$11555381,60 $2785650,27 $2316233,29 $8769731,33 $6857790,98 79,39 %

PROGRAMA Y/O PROYECTO  GESTION ADMINISTRATIVA EPM 
SERVICIOS AER

$911805,01 $556857,09 61,07 % https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicio
n-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-
3.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO GESTION DEL TALENTO HUMANO 
EPM SERVICIOS

$1873845,26 $1759376,20 93,89 % https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicio
n-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-
3.pdf

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $11555381,60 $9174024,27 79,39 %

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-2.pdf

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI O NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTA EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS 

AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

SI INCORPORACIÓN EN LA NÓMINA DE 
EPMSA, PROFESIONALES PERTENECIENTES A 

PUEBLOS Y NACIONALIDADES, TANTO 
INDÍGENAS, AFROECUATORIANOS, 

MONTUBIOS Y MESTIZOS.

FUNCIONARIOS DE LA EPMSA 
SEGÚN SU AUTODEFINICIÓN 

ÉTNICA:

AFROECUATORIANOS : 6             
                                                     

                                               
BLANCOS: 2                                 
                                                     

                                         
INDÍGENAS: 2                               
                                                     
                                                    
MESTIZOS: 428                             
                                                     
                                                  

MONTUBIOS: 1

COMBATIR LA DISCRIMINACIÓN 
ASOCIADA AL ÁMBITO  DE 

INTERCULTURALIDAD, 
PROMOVIENDO LA IGUALDAD DE 

DERECHOS Y OPORTUNIDADES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

SI INSERCIÓN DE POBLACIÓN JOVEN DENTRO 
DE LA NÓMINA DE LA INSTITUCIÓN.

FUNCIONARIOS DE LA EPMSA 
CONSIDERADA JOVEN 18-29 

AÑOS: 46 FUNCIONARIOS 

GARANTIZAR  OPORTUNIDADES 
LABORALES PARA TODA LAS 

PERSONAS  GENERANDO 
IGUALDAD DE CONDICIONES.  

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE DISCAPACIDADES

SI LEY ORGÁNICA DE DISCAPACIDADES. FUNCIONARIOS DE LA EPMSA 
CON DISCAPACIDAD:

 
DISCAPACIDAD: 14 

SUSTITUTOS: 6 
ENFERMEDAD CATASTRÓFICAS: 

4 

INCLUSIÓN DE PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD A LA SOCIEDAD Y 

AL ÁMBITO LABORAL 
GARANTIZANDO EL EJERCICIO 

PLENO DE SUS DERECHOS 
RECONOCIDOS 

CONSTITUCIONALMENTE.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-3.pdf
https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-3.pdf


IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE GÉNERO

SI SE TRABAJA EN CAMPAÑAS DE 
SENSIBILIZACIÓN PROMOVIENDO EL 
RESPETO A LA MUJER EN TODOS LOS 

ÁMBITOS, ESPECIALMENTE EN EL LABORAL. 
APLICACIÓN DE "PROTOCOLO DE 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE CASOS DE 
DISCRIMINACIÓN, ACOSO LABORAL Y TODA 

FORMA DE VIOLENCIA EN CONTRA DE LA 
MUJER EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO".

FUNCIONARIOS DE LA EPMSA 
QUE OCUPAN PUESTOS 

DIRECTIVOS:                                 
               

TOTAL PUESTOS DIRECTIVOS: 20
                                                     
                                                 

 FEMENINOS: 9                             
                                                     

                                        
 MASCULINOS: 11

GARANTIZAR EL ACCESO 
EQUITATIVO DE HOMBRES Y 
MUJERES A LOS DERECHOS 

SOCIALES , POLÍTICOS, 
ECONÓMICOS, LABORALES Y 

CULTURALES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO CUÁNTAS VECES CONVOCÓ 
AL GAD

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN NO 0 NO APLICA

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CABILDO POPULAR NO 0 NO APLICA

CONSEJO DE PLANIFICACIÓN LOCAL NO 0 NO APLICA

SILLA VACÍA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

ASAMBLEA CIUDADANA:

MECANISMOS ­ ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN

EXISTE UNA 
ASAMBLEA 

CIUDADANA EN 
SU TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PLANIFICÓ LA 
GESTIÓN DEL 

TERRITORIO CON LA 
PARTICIPACIÓN DE 

LA ASAMBLEA 
CIUDADANA

¿EN QUÉ FASES DE LA 
PLANIFICACIÓN 

PARTICIPARON LAS 
ASAMBLEAS 

CIUDADANAS Y CÓMO?

QUE ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL 

AÑO

NO APLICA NO NOMBRE NO APLICA

EMAIL NO APLICA

TELEFONO NO APLICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE 1: Planificación y facilitación del proceso desde la asamblea ciudadana

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

2. LA INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN DEL 
TERRITORIO Y LA ENTIDAD CREARON EL 

EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y PARITARIO 
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TÉCNICOS) QUE 
SE ENCARGARÁ DE ORGANIZAR Y FACILITAR EL 

PROCESO

SI

El Equipo Responsable designado para la organización 
del evento de Rendición de Cuentas 2023, se reunión 
conforme Acta de Reunión Nro. EPMSA-GPP-003, de 
20 de febrero de 2024, con asunto: Conformación de 
comisiones mixtas, para establecer las personas que 

conformarán el equipo técnico mixto. 

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-6.pdf Ninguna



3. EL EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y PARITARIO 
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TÉCNICOS) 

CONFORMARON  2 SUBCOMISIONES PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO: UNA 

LIDERADA POR LA ENTIDAD Y UNA LIDERADA 
POR LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA CIUDADANA

SI

El Gerente de Planificación y Proyectos, notificó a los 
integrantes de los equipos técnicos mixtos, mediante 

Nro. EPMSA-GPP-2024-0117-ME, de 21 de febrero de 
2024, para que formen parte de la comisión mixta 1 y 

comisión mixta 2. 

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-7.pdf Ninguna

1. LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA LOCAL 
CIUDADANA PRESENTÓ LA LISTA DE TEMAS 

SOBRE LOS QUE DESEA SER INFORMADA
SI ASAMBLEA CIUDADANA https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-

2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-5.pdf

Los delegados de la asamblea ciudadana local 
presentación un listado de consultas ciudadanas 

Nro. EPMSA-GPP-002, de 15 de febrero de 2024, 
con asunto: Canal para Consulta Ciudadana, 

definen el listado de temas alineados a la 
competencia de la EPMSA. Adicionalmente, la 

Unidad de Comunicación Social crea un espacio 
(BOX), con un enlace que direcciona al formulario 

en línea en las redes sociales institucionales. 

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD  
REALIZÓ LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL
SI

Mediante mesa de trabajo, conforme Acta de Reunión 
Nro. EPMSA-GPP-018, de 07 de marzo de 2024, la 

EPMSA expuso la gestión institucional.
https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-

2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-8.pdf Ninguna

2. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD  
REDACTÓ EL INFORME PARA LA CIUDADANÍA, 

EN EL CUAL RESPONDIÓ LAS DEMANDAS DE LA 
CIUDADANÍA Y MOSTRÓ AVANCES PARA 
DISMINUIR BRECHAS DE DESIGUALDAD Y 

OTRAS DIRIGIDAS A GRUPOS DE ATENCIÓN 
PRIORITARIA

SI

Se elaboró el Informe Narrativo de Rendición de 
Cuentas, conforme Acta de Reunión Nro. EPMSA-GPP-
019, de 12 de marzo de 2024, en base a la información 

proporcionada por las áreas de la EPMSA. 

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-9.pdf Ninguna

3. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD 
LLENÓ EL FORMULARIO DE INFORME DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL 
CPCCS

SI

Se elaboró la matriz formulario de Rendición de 
Cuentas, conforme Acta de Reunión Nro. EPMSA-GPP-
027, de 27 de marzo de 2024, en base a información 

proporcionada por áreas de la EPMSA.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-10.pdf Ninguna

4. TANTO EL FORMULARIO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS PARA EL CPCCS , COMO EL INFORME 

DE RENDICIÓN DE CUENTAS PARA LA 
CIUDADANÍA FUERON APROBADOS POR LA 

MÁXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD

SI

Mediante sumilla inserta en el Memorando Nro. 
EPMSA-GPP-2024-0107-ME, el Gerente General de la 
EPMSA aprobó el Informe y Formulario de Rendición de 

Cuentas de 2023.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18.pdf Ninguna

5. LA ENTIDAD ENVIÓ EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS INSTITUCIONAL A LA 

INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN Y A LA 
ASAMBLEA CIUDADANA

SI MÁS DÍAS https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo19.pdf Ninguna

FASE 2: Evaluación de la gestión y redacción del informe de la institución

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD DIFUNDIÓ EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE QUÉ 

MEDIOS
SI PAG WEB

REDES SOCIALES
https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-

2023/Documentos/Informe-narrativo-EPMSA-2023.pdf Ninguna

2. LA ENTIDAD INVITÓ A LA DELIBERACIÓN 
PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DEL 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LOS 
ACTORES SOCIALES DEL MAPEO DE ACTORES 

QUE ENTREGÓ LA ASAMBLEA CIUDADANA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN 

CIUDADANA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LOS ACTORES SOCIALES DEL 
MAPEO DE ACTORES QUE ENTREGÓ LA 

ASAMBLEA CIUDADANA

SI

Mediante medios telemáticos EPMSA, invitó a los 
delegados de la Asamblea Ciudadana al evento de 
deliberación pública del proceso de Rendición de 

Cuentas 2023.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-20.pdf Ninguna

3. LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN 
CIUDADANA DEL INFORME INSTITUCIONAL SE 
REALIZÓ DE FORMA PRESENCIAL REALIZÓ DE 
FORMA PRESENCIAL Y, ADICIONALMENTE, SE 

RETRANSMITIÓ EN VIVO, A TRAVÉS DE 
PLATAFORMAS INTERACTIVAS

SI
La deliberación pública y el informe narrativo 

institucional se realizó de forma presencial el día 
miércoles 01 de mayo del 2024.

https://www.facebook.com/QuitoAeropuerto/videos/2236132633397974?
locale=es_LA  Ninguna

4. LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANÍA 
CONTÓ CON UN TIEMPO DE EXPOSICIÓN EN LA 

AGENDA DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y 
EVALUACIÓN CIUDADANA DEL INFORME DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA ENTIDAD

SI 0-30 min https://www.facebook.com/QuitoAeropuerto/videos/2236132633397974?
locale=es_LA  Ninguna

5. UNA VEZ QUE  LA ASAMBLEA CIUDADANA / 
CIUDADANÍA PRESENTÓ SUS OPINIONES, LA 
MÁXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD EXPUSO 

SU INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI El señor Gerente General expuso a la ciudadanía el 

informe narrativo de rendición de cuentas. 
https://www.facebook.com/QuitoAeropuerto/videos/2236132633397974?

locale=es_LA  Ninguna

6. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS, LA MÁXIMA 

AUTORIDAD DE LA ENTIDAD RESPONDIÓ LAS 
DEMANDAS CIUDADANAS

SI
Posterior a la presentación del señor Gerente General, 
dio respuesta a las consultas ciudadanas realizadas por 

la ciudadanía.
https://www.facebook.com/QuitoAeropuerto/videos/2236132633397974?

locale=es_LA  Ninguna

7. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA CIUDADANÍA 
- RECOGIÓ LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS DE 

CADA MESA QUE SE PRESENTARON EN 
PLENARIA

SI

Se conformaron en tres mesas temáticas: Seguridad 
Aeroportuaria, Control de la Concesión, Proyecto ZEDE. 
En cada mesa temática, se atendieron consultas de los 

participantes.

https://www.facebook.com/QuitoAeropuerto/videos/2236132633397974?
locale=es_LA  Ninguna

8. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS SE REALIZARON 

MESAS DE TRABAJO O COMISIONES PARA QUE 
LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DEBATAN  Y 

ELABOREN LAS RECOMENDACIONES PARA 
MEJORAR LA GESTIÓN DE LA ENTIDAD

SI Se elaboraron las respectivas actas de reunión en las 
mesas temáticas de trabajo.

https://www.facebook.com/QuitoAeropuerto/videos/2236132633397974?
locale=es_LA  Ninguna

9. LOS REPRESENTANTES CIUDADANOS /  
ASAMBLEA CIUDADANA FIRMARON EL ACTA EN 

LA QUE SE RECOGIÓ LAS SUGERENCIAS 
CIUDADANAS QUE SE PRESENTARON EN LA 

PLENARIA

SI Se elaboraron actas en las cuales participaron los 
delegados ciudadanos.

https://www.facebook.com/QuitoAeropuerto/videos/2236132633397974?
locale=es_LA  Ninguna

FASE 3: Evaluación ciudadana del informe institucional

FASE 4: Incorporación de la opinión ciudadana, retroalimentación y seguimiento.



DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

01/05/2024 85

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

39 46 0 0 57 0 28 0

ENLISTE LAS DEMANDAS PLANTEADAS POR LA ASAMBLEA 
CIUDADANA / CIUDADANÍA

CIUDADANA / CIUDADANÍA ¿SE TRANSFORMÓ EN COMPROMISO EN LA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS?

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NO http://

DESCRIBA LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTIÓN DEL GAD EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA

SUGERENCIA DE LA COMUNIDAD RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
SUGERENCIA CIUDADANA

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA 
IMPLEMENTACIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN (Acta de la deliberación pública firmada 
por los 

delegados de la Asamblea / ciudadanía)

NO N/A 0,00 http://N/A

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL AÑO ANTERIOR IMPLEMENTADAS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.aeropuertoquito.gob.ec/transparencia-2023/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.aeropuertoquito.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$17,00 $268.289,54 $17,00 $268.289,54 https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-11.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$39,00 $98.887,88 $39,00 $98.887,88 https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-12.pdf

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$6,00 $270.838,90 $3,00 $85.268,10 https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-13.pdf

Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$8,00 $702.829,17 $4,00 $51.210,47 https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-14.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD  ELABORÓ UN PLAN DE TRABAJO 
PARA INCORPORAR LAS SUGERENCIAS 

CIUDADANAS EN SU GESTIÓN
SI

En el evento de deliberación pública como en el 
formulario de consultas ciudadanas creados para el 

efecto no se generaron acuerdos, sugerencias, 
observaciones, ni compromisos con la ciudadanía, por 
lo que la EPMSA no puede generar el plan de trabajo 
que se indica en la fase 4 del proceso de RDC 2023, 
como constancia de lo actuado se anexa el informe 

justificativo.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-23.pdf

Se envío el oficio de notificación del informe 
justificativo del Plan de Trabajo al delegado de la 

asamblea ciudadana
local.

2. LA ENTIDAD ENTREGÓ EL PLAN DE TRABAJO 
A LA ASAMBLEA CIUDADANA, AL CONSEJO DE 

PLANIFICACIÓN Y A LA INSTANCIA DE 
PARTICIPACIÓN PARA SU MONITOREO

SI LA ASAMBLEA CIUDADANA https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-24.pdf Ninguna



SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA $4,00 $180.978,68 $2,00 $68.722,00 https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-15.pdf

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS BIENES MUEBLES $834,01 https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-
16.pdf

ENAJENACIÓN BIENES DE CHATARRIZACIÓN 
- VEHÍCULO DE REMATE 

$18.461,30 https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo-
17.pdf

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA5-GAD-0098-
2023

EPMSA-GG-2023-0588-
O

50,00 % Este Examen Especial cuenta con 4 recomendaciones, de 
las cuales 2 se encuentran atendidas, y 2 en gestiones para 
dar cumplimiento absoluto.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNA5-GAD-0098
-2023.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA5-GAD-0056-
2023

GADDMQ-EPMSA-GJ-
2023-0012-IT

100,00 % Este Examen Especial cuenta con 1 recomendación, la 
misma que se encuentra atendida.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNA5-GAD-0056
-2023.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA5-GAD-0020-
2023

EPMSA-GAF-2023-
0345-ME

67,00 % Este Examen Especial cuenta con 6 recomendaciones, de 
las cuales 4 se encuentran atendidas, y 2 en gestiones para 
dar cumplimiento absoluto.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNA5-GAD-0020
-2023.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA5-GAD-0091-
2022

EPMSA-GG-2022-0624-
OF

100,00 % Este Examen Especial cuenta con 9 recomendaciones, de 
las cuales 9 se encuentran atendidas.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNA5-GAD-0091
-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA5-GAD-0046-
2022

EPMSA-GG-2022-0449-
ME

100,00 % Este Examen Especial cuenta con 9 recomendaciones, de 
las cuales 9 se encuentran atendidas.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNA5-GAD-0046
-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA5-GAD-0010-
2022

EPMSA-GG-2022-0627-
OF

100,00 % Este Examen Especial cuenta con 8 recomendaciones, de 
las cuales 8 se encuentran atendidas.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNA5-GAD-0010
-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPPch-0038-2021 EPMSA-GG-2021-0570-
OF

100,00 % Este Examen Especial cuenta con 10 recomendaciones, de 
las cuales 10 se encuentran atendidas.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DPPch-0038-
2021.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA5-GAD-0028- 
2021

EPMSA-GG-2022-
0627-OF
EPMSA-GG-2022-
0449-ME

100,00 % Este Examen Especial cuenta con 10 recomendaciones, de 
las cuales 10 se encuentran atendidas.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNA5-GAD-0028
-2021.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA5-GAD-0037-
2021

EPMSA-GAF-2024-
0111-ME

33,00 % Este Examen Especial cuenta con 6 recomendaciones, de 
las cuales 2 se encuentran atendidas, y 4 en gestiones para 
dar cumplimiento absoluto.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNA5-GAD-0037
-2021.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0179-2020 DNA5-GAD-0037-2021 100,00 % Este Examen Especial cuenta con 9 recomendaciones, de 
las cuales 9 se encuentran atendidas.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNAI-AI-0179-
2020.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPPch-0005-2020 DNA5-GAD-0037-2021 100,00 % Este Examen Especial cuenta con 1 recomendación, la 
misma que se encuentra atendida.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DPPch-0005-
2020.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA5-0002-2020 EPMSA-GG-2021-
0059-OF
EPMSA-GG-2022-
0449-ME

73,00 % Este Examen Especial cuenta con 11 recomendaciones, de 
las cuales 8 se encuentran atendidas, y 3 en gestiones para 
dar cumplimiento absoluto.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNA5-0002-
2020.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0463-2019 DNA5-GAD-0037-2021
EPMSA-GG-2022-
0449-ME

100,00 % Este Examen Especial cuenta con 6 recomendaciones, de 
las cuales 6 se encuentran atendidas.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNAI-AI-0463-
2019.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0268-2019 DNA5-GAD-0037-2021
EPMSA-GG-2022-
0449-ME 

100,00 % Este Examen Especial cuenta con 9 recomendaciones, de 
las cuales 9 se encuentran atendidas.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNAI-AI-0268-
2019.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0057-2019 DNA5-GAD-0037-2021 100,00 % Este Examen Especial cuenta con 2 recomendaciones, de 
las cuales 2 se encuentran atendidas.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNAI-AI-0057-
2019.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA5-0058-2018  EPMSA-AI-OF-0004-
2020

100,00 % Este Examen Especial cuenta con 11 recomendaciones, de 
las cuales 11 se encuentran atendidas.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNA5-0058-2018
-1.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0011-2018 DNA5-GAD-0037-2021 100,00 % Este Examen Especial cuenta con 6 recomendaciones, de 
las cuales 6 se encuentran atendidas.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNAI-AI-0011-
2018-1.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0288-2018 DNA5-GAD-0037-2021 100,00 % Este Examen Especial cuenta con 6 recomendaciones, de 
las cuales 6 se encuentran atendidas.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNAI-AI-0288-
2018.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0449-2018 DNA5-GAD-0037-2021 100,00 % Este Examen Especial cuenta con 1 recomendación, la 
misma que se encuentra atendida.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNAI-AI-0449-
2018.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0574-2018 EMPSA-AI-OF-0042-
2020

100,00 % Este Examen Especial cuenta con 1 recomendación, la 
misma que se encuentra atendida.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNAI-AI-0574-
2018.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0601-2018 DNA5-GAD-0037-2021 100,00 % Este Examen Especial cuenta con 8 recomendaciones, de 
las cuales 8 se encuentran atendidas.

https://www.aeropuertoquito.gob.ec/Rendicion-de-Cuentas-
2023/Documentos/FormularioRDC/Anexo18/DNAI-AI-0601-
2018.pdf


