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1. Presentacion

La Gerencia General de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de
Zonas Francas y Regimenes Especiales (“EPMSA”), presenta al Directorio el Plan Operativo Anual 2015
(POA 2015) para su respectiva aprobacion.

La Secretaria General de Planificacién del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito como ente
rector, tiene la competencia de velar por la aplicacién de los planes y programas que permitan alcanzar
las metas de desarrollo planificadas en todos los niveles de la administracién municipal; por lo tanto,
las entidades que conforman este presupuesto, deben presentar ante la referida Secretaria los
programas, proyectos, productos, actividades y presupuesto desglosado por partidas de su
planificacién dentro de cada ejercicio fiscal.

El POA 2015 guarda concordancia con el Plan Metropolitano de Desarrollo 2012-2022 y el Plan
Metropolitano de Ordenamiento Territorial 2012 - 2022, los mismos “son herramientas de orden
estratégico y politico, que identifican las lineas principales de intervencién en el Distrito. Los ejes
estratégicos de estos planes permiten estructurar y coordinar de manera integral, articulada y
sistémica, los diagndsticos de situacidn, las proyecciones de desarrollo del Distrito hacia el 2022, con
los objetivos, metras y programas. Igualmente permiten determinar las responsabilidades de gestién
de los mismos por parte de la institucionalidad Municipal. En este marco, los Planes operativos tienen
relacion con el Plan Plurianual y con el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial”.

El POA es una herramienta de gestion institucional en el que se establecen los objetivos a cumplirse,
detallando los pasos que van a seguir para la consecucién de los objetivos propuestos asi como permite
estimar a la organizacién los recursos necesarios requeridos. De la misma manera se puede indicar
gue el POA permite monitorear la gestion para la ejecucion de las distintas actividades que se realizan
en la entidad.

Con estos antecedentes y considerando que la Gerencia de Planificacién y Desarrollo de la EPMSA
tiene entre sus competencias dirigir y gestionar el proceso de planificacion institucional, entonces, se
han definido instrumentos técnicos que faciliten la elaboracién y consolidacién del POA, con la
informacién de cada una de las unidades pertenecientes a la EPMSA, y en base a las directrices y
lineamientos emitidas por los organismos rectores para la elaboracién y reprogramacion del POA.
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2. Introduccion

2.1.

Creacion de la EPMSA

La EPMSA fue creada mediante Ordenanza Metropolitana No. 0309 con fecha 16 de abril de 2010, y
publicada en el Registro Oficial No. 186 de 5 de mayo de 2010.

Las atribuciones de la empresa establecen:

a)

b)

d)

f)

Prestar los servicios publicos aeroportuarios de manera directa o a través de terceros,
cumpliendo con las exigencias de conectividad aérea para el transporte de pasajeros y carga de
la Republica del Ecuador con el mundo y con altos parametros de calidad y criterios
empresariales, econdmicos, sociales y ambientales; respondiendo a los principios de
obligatoriedad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad con los mas altos estandares internacionales.

Efectuar emprendimientos comerciales complementarios o vinculados a los servicios publicos
aeroportuarios; y, en general, todas aquellas actividades de desarrollo aeroportuario, en
condiciones comerciales y estratégicas de negocio competitivas, contribuyendo a la economia
local y regional, con una administracion eficiente.

Construir, operar, mejorar, administrar, gestionar y mantener al Nuevo Aeropuerto
Internacional de Quito, incluyendo obras complementarias y conexas; asi como, administrar,
gestionar, operar, mejorar y mantener el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, mientras se
encuentre funcionando dicho aeropuerto.

Coordinar su gestion con la Autoridad Aerondautica Nacional, a fin de mantener los mas altos
estdndares de seguridad aeroportuaria, actualizando periédicamente el programa de seguridad
de aeropuertos, en base a las disposiciones de la Ley de Seguridad Nacional y ser parte del
Programa Nacional de Seguridad.

Contratar, fiscalizar y controlar las obras, bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de
sus fines, de conformidad con la ley, desarrollando procesos eficientes, con la aplicacion de
manuales administrativos con estandares internacionales.

Promover y organizar congresos, seminarios, reuniones, simposios, cursos, mesas redondas,
para intercambiar conocimientos y experiencias, relacionados con su dmbito de accion; podra
también participar en dichos eventos que fueran organizados por autoridades, empresas,
universidades, organizaciones no gubernamentales y, en general, la sociedad civil en areas de
su incumbencia.
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2.2. Baselegal

De acuerdo con el Art. 226 de la Constitucion establece que “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuan en virtud de
una potestad estatal ejerceran las competencias y facultades que les sean atribuidas en la constituciéon
y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicios de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

El Art. 280 establece que “El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y
la inversiéon y la asignacién de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el
Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia serd de caracter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores.”

En cuanto al Presupuesto General del Estado, el Art 297 sefiala “Todo programa financiado con
recursos publicos tendra objetivos, metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco
de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se someteran a las
normas que las regulan y a los principios y procedimientos de transparencia, rendicion de cuentas y
control publico”.

El Art. 315 establece “El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos,
la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas”. Las empresas publicas se constituyen en
instrumentos de soporte para alcanzar los objetivos de la planificacién nacional, lo que les da el
caracter de estratégicas en la estructura institucional del Estado.

En cuanto a la Supremacia de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, el Art. 424 prescribe: “La
Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico. Las
normas y los actos del poder publico deberdan mantener conformidad con la disposiciones
constitucionales; en caso contrario carecerdn de eficacia juridica”.

La Ley Orgdnica de Empresas Publicas (LOEP) expedida el 16 de octubre de 2009 mediante Registro
Oficial Suplemento 48, establece directrices para la creacion y funcionamiento de las empresas, entre
los que se puede destacar, el régimen econdmico y de financiamiento direcciona aspectos que tienen
gue ver con el patrimonio, excedentes, rentabilidad social y subsidios y el régimen tributario para las
empresas. Todas las empresas publicas deben ser rentables, ya sea desde una perspectiva financiera
0 econdmica.

La Norma Técnica de Gestion de Procesos de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica,
publicada mediante el Registro Oficial No 501 de 28 de julio del 2006, determina las politicas, normas,
procedimientos e instrumentos de caracter técnico y operativo orientada en los Principios de la
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Administracion Publica establecidos en la Constitucion de la Republica, para lograr una gestién publica
de calidad centrada en el ciudadano.

El Directorio de la Empresa en sesidon efectuada el 29-mayo-2012 y mediante resoluciéon 10-05-2012,
aprobo el Reglamento Orgdnico Funcional de la EPMSA, en el cual consta la descripcidn de funciones
para todas las unidades administrativas de la organizacion, a fin de que el personal cuente con
informacién claramente definida de las funciones y responsabilidades que le corresponde cumplir.

2.2.1. Normas de control interno de la Contraloria General del Estado

Normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos estructura del cédigo emitidas por la
Contraloria General del Estado en lo referente a: Grupo “200 AMBIENTE DE CONTROL” y al subgrupo
02 de “200-02 Administracion estratégica”, que dice: “Los planes operativos constituiran la
desagregacion del plan plurianual y contendran: objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos
y actividades que se impulsaran en el periodo anual, documento que debera estar vinculado con el
presupuesto a fin de concretar lo planificado en funcion de las capacidades y la disponibilidad real de
los recursos...”.

2.2.2. Directrices de la Administracidon General y de la Secretaria General de Planificacion

Considerando los “LINEAMIENTOS FINALES POA PRESUPUESTO 2015” enviados por la Administracion General y
la Secretaria General de Planificacién del MDMQ, establece las siguientes directrices para presentar el
presupuesto de la nueva Administracién Municipal:

“Para la elaboracién de las proformas presupuestarias, las Dependencias y Entes Financieros observaran
obligatoriamente las normas técnicas de programacion y formulacion contenidas en el Acuerdo Ministerial No.

447 y sus reformas, asi como el Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos actualizado a julio de 2014.

Cada Secretaria con sus dependencias y unidades operativas, ajustaran su programacién a los techos
presupuestarios establecidos, priorizando sus intervenciones en el ambito de sus competencias.

La programacidn 2015 se deberd ingresar en el “Sistema de Planificacion, Programacién y Seguimiento: Mi
Ciudad” en funcién de la nueva estructura definida.

El POA 2015 considerara todas las acciones que se requieran para el cumplimiento de las metas plurianuales
definidas.

Lo referente al Talento Humano, sera responsabilidad de la Direccién Metropolitana de Recursos Humanos y
cualquier requerimiento en esa materia se debe coordinar con dicha Direccion.

Para el caso de proyectos de arrastre que registren anticipos de recursos a devengarse durante el afio 2015, se
habilitara un identificador denominado “arrastre 2014”.

Las Dependencias y Entes Financieros acataran estrictamente para la formulaciéon y programacion de sus
proformas, las directrices presupuestarias dispuestas por el Alcalde Metropolitano. En caso de incumplimiento
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o falta de envio de las proformas, la Direccién Metropolitana Financiera en Coordinacion con la Secretaria de
Planificacidn las elaborara o realizara los ajustes que sean necesarios.”

2.2.3. Techo presupuestario 2015

Considerando el Memorando No. EPMSA-GAF-2116-4526-14 del 27 de Noviembre de 2014, mediante el cual la
Gerencia Administrativa Financiera de la EPMSA entrega la proyeccién de ingresos (tasas y contribuciones,
transferencias corrientes y de inversién, saldos disponibles y otros ingresos) que tendria disponible la EPMSA
para el 2015. Monto que ha sido considerado como techo presupuestario para la elaboraciéon del POA 2015 y
que es de USD 13.834.766.

3. Planificacion institucional

La planificacién institucional es una herramienta para lograr una gestién publica eficaz y eficiente,
centrada en las necesidades de los usuarios. Los gestores requieren apoyarse en técnicas que les
permitan identificar sus objetivos, alinearse con las prioridades nacionales, seccionales y sectoriales,
y determinar las estrategias que permitirdn alcanzarlos, asi como evaluar sus resultados.

La planificacidn institucional en el dmbito publico es una herramienta que nos ayudard al
establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a la definicidn de los recursos que
necesitamos para lograr los resultados esperados, por lo tanto debe ser un proceso simple e
incorporado en la rutina de la toma de decisiones directivas en el proceso presupuestario. Desde esta
perspectiva, se debe contar con estandares de confiabilidad para identificar aspectos claves que
apoyen la gestidn organizacional, tales como la definicidn de la Misién, Objetivos Estratégicos,
Estrategias, definicidn de metas e indicadores.

Pasos para la formulaciéon de la planificacion institucional

g s = Planificacion Planificacion
Planificacion Estratégica s gu .
Tactica Operativa
_______________________________ e e e

Paso 4 EOls

- Analisis de - Programacion

S )

contexto Institucional estratégico de - Mision plurianual y anual z :
(factores o ambiente interno - Vision (semestral) de ::3; c(’r’:‘ir:;ﬁ;)
externos) -Descripcion Ins. y externo . OEl's metas y de metas y
resupuesto
- Estrategias RISSEE presupuesto

- Diagnoéstico Ins. .
9 - Indicadores

Paso 1 Paso 3 Paso 5
Analisis Situacional FODA PPPP - PAPP
\—/ v \\; J g
Nota:

FODA = Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
EOIs = Elementos Orientadores de la Institucion.

OEls = Objetivos Estratégicos Institucionales.

PPPP= Programacion Plurianual de Politica Publica.

PAPP= Programacion Anual de Politica Publica.

POA= Plan Operativo Anual.
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La planeacion institucional presenta las siguientes caracteristicas dentro de una organizacion:

e Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacidon racional de los
recursos.

e Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mds no los elimina.

e Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten, con las mayores
garantias de éxito.

e Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir y un afan de lograr y
mejorar las cosas.

e Condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea.

e Establece unsistemaracional para la toma de decisiones, evitando las corazonadas
0 empirismo.

e Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.
e Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

e Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

e Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

e Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), suministra las bases a través de las
cuales operara la empresa.

e Disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona al administrador magnificos
rendimientos de su tiempo y esfuerzo.

e Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision.
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3.1. Marco conceptual

Plan Operativo Anual - POA: El Plan Operativo Anual es una guia de gestién que permite la aplicacién
del plan institucional durante un afo calendario; y, debe precautelar la ejecucion, identificar
responsables, determinar los pardmetros de evaluacion y los periodos de duracidn de las actividades y
eventos programados.

El POA define y resume de manera especifica los programas, proyectos, productos y actividades
prioritarias, que ejecutaran las Gerencias en el periodo de un afo, con la finalidad de contribuir al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional.

Presupuesto: Asignacién de recursos monetarios para la ejecucién de las actividades planificadas.

Portafolio: Es un conjunto de proyectos, programas y operaciones que se gestionan como un grupo
para alcanzar determinados objetivos estratégicos.

Programa: Es un grupo de proyectos que se manejan de forma coordinada para obtener beneficios y
control, que no se obtendrian por separado.

Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
Unico.

Los proyectos se utilizan a menudo como medio para alcanzar directa o indirectamente los objetivos
recogidos en el plan estratégico de una organizacién. Por lo general, los proyectos se autorizan como
resultado de una o mas de las siguientes consideraciones estratégicas:

v' Demanda del mercado (p.ej., una compafiia automotriz que autoriza un proyecto para construir
mds automoviles de bajo consumo en respuesta a la escasez de combustible).

v’ Oportunidad estratégica/necesidad del negocio (p.ej., un centro de formacion que autoriza un
proyecto de creacion de un curso nuevo para aumentar sus ingresos).

v’ Necesidad social (p.ej., una organizacién no gubernamental en un pais en vias de desarrollo que
autoriza un proyecto para dotar de sistemas de agua potable, bafios y educacion sanitaria a
comunidades que padecen altos indices de enfermedades infecciosas).

v’ Consideraciones ambientales (p.ej., una empresa publica que autoriza un proyecto para crear un
nuevo servicio que consista en compartir automoviles eléctricos a fin de reducir la
contaminacion).

v’ Solicitud de un cliente (p.ej., una empresa eléctrica que autoriza un proyecto para construir una
nueva subestacion a fin de abastecer un nuevo parque industrial).
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v’ Avance tecnoldgico (p.ej., una compafia de productos electrénicos que autoriza un proyecto
nuevo para desarrollar un ordenador portdtil mds rdpido, mds econémico y mds pequeino sobre
la base de los avances en materia de memorias y de tecnologia electrdnica).

v’ Requisito legal (p.ej., un fabricante de productos quimicos que autoriza un proyecto para
establecer pautas para la correcta manipulacion de un nuevo material téxico).

Producto: Entendidos como hechos concretos que permiten en su conjunto alcanzar los objetivos del
proyecto al que pertenecen; la descripcidén exhaustiva de cada obra de cualquier tipo se constituye en
multiples productos, asi como todos aquellos a través de los cuales se espera cumplir con la

programacion de cada proyecto.

Actividad: Son cursos de accion ordenados en forma ldgica, con el propdsito de conseguir los
resultados esperados.

Indicador: Es un instrumento para monitorear, predecir, y administrar el desempefio necesario para
alcanzar una meta determinada. Los indicadores deben cumplir con los siguientes atributos:

v’ Relevancia.- Deben reflejar y evaluar el rendimiento esperado y permiten compararlo con el
comportamiento actual.

v’ Confiabilidad.- Deben medir de manera precisa los resultados esperados.
v’ Efecto.- Deben medir el efecto o resultado deseado.

v’ Utilidad.- Deben apoyar la toma de decisiones para, en caso de ser necesario, realinear procesos
internos.

v' Alcance.- Deben cubrir los aspectos principales de la funcion de la institucion.

Meta: Es un valor numérico que se desea alcanzar en un tiempo determinado, aplicado al indicador
propuesto.
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Tipo de Gasto: Se escogera acorde a la estructura programatica de la institucion los siguientes grupos:

v

Gasto Corriente: Son los gastos destinados para adquirir bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades operacionales de administracion. Estdn conformados por gastos
en personal, prestaciones de seguridad social, bienes y servicios de consumo, aporte fiscal,
gastos financieros, otros gastos y transferencias corrientes. Dentro del clasificador
presupuestario de ingresos y gastos se identifican estor rubros dentro del Grupo 5.

Gasto de Produccion: Son los costos incurridos en las actividades operacionales de produccién
para la obtencion, transformacion y comercializacion de bienes y servicios destinados al
mercado, generados por empresas y otros entes publicos que realicen actividades productivas.
Estan conformados por los gastos en personal y los bienes y servicios destinados a la
produccién.

Gasto de Inversion: Son los gastos destinados al incremento patrimonial del Estado, mediante
actividades operacionales de inversion, comprendido en programas sociales o proyectos
institucionales de ejecucidn de obra publica. Estan conformados por gastos en personal, bienes
y servicios destinados a la inversion, obras publicas y transferencias de inversion. Dentro del
clasificador presupuestario de ingresos y gastos se identifican estor rubros dentro del Grupo 7.

Gasto de Capital: Son los gastos destinados a la adquisicion de bienes de larga duracidén para
uso institucional a nivel operativo y productivo; incluye las asignaciones destinadas a efectuar
transacciones en titulos valores negociados en el mercado financiero. Estan conformados por
las asignaciones destinadas a la adquisicién de bienes de larga duracién, a realizar inversiones
financieras y transferencias de capital. Dentro del clasificador presupuestario de ingresos y
gastos se identifican estor rubros dentro del Grupo 8.

Aplicacion del Financiamiento: Son recursos destinados al pago de la deuda publica, asi como
al rescate de titulos y valores emitidos por entidades del sector publico. Estan conformados por
la amortizacién de la deuda publica y los saldos de ejercicios anteriores. Dentro del clasificador
presupuestario de ingresos y gastos se identifican estor rubros dentro del Grupo 9

Gestion: Se ha incluido en la matriz actividades de gestidn que representan actividades en las
gue no se incurre en recursos financieros para su ejecucidn. Exclusivamente en estos casos se
deberd seleccionar esta opcion.
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3.2. Plan Operativo Anual — POA

El POA es un instrumento facil y muy practico de gestiéon para monitorear y evaluar el cumplimiento
de objetivos de corto plazo (un afo), el mismo que ayudara a generar informes de acciones correctivas
y preventivas inmediatas. Con el POA se sabe exactamente “quién” debe hacer “qué”, “cuando” y con

“qué” presupuesto.

Monitoreo o seguimiento es la verificacion del cumplimiento de las actividades planificadas, del uso
de los recursos y la introduccién de las correcciones necesarias que se derivan de esa constatacion.

Una evaluacion es la verificacion del resultado esperado como consecuencia de la acciéon inmediata y
del nivel de satisfaccion de la gente a quien estaba dirigida la accion.

La base del POA es un cronograma de actividades, también conocido como diagrama de Gantt. Para
elaborar el cronograma se requiere establecer la duracion de cada actividad, que puede ser calculada
en dias, semanas o meses. En el caso de un POA, la duracion es normalmente en meses.

3.3. Alineamiento estratégico del POA 2015

En la siguiente tabla se presenta el alineamiento estratégico considerado para la elaboracién del POA
2015:

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DEL POA 2015

OBIETIVO POLTICAS DEL PLAN OBJETIVOS DEL PLAN g AN
DEL PNBV METROPOLITANO DE METROPOLITANO DE PROGRAMAS  SECTOR (INSTITUCION
DESARROLLO DESARROLLO ALES)
2.4 EI MDMQ ha
S2: Fortalecer el tejido social, desarrollado 2. Incrementar
impulsando su participacion herramientas y I.a excelencia
1. Quito Ciudad | en la construccion de politicas mecanismos de Fortalecimiento operativa y
Solidaria publicas y el desarrollo a cercania, agilidad y institucional administrativa
través de una gobernanza transparencia en los de la EPMSA
10. cercana y transparente. procesos, gestion y
Impulsar la servicios que presta.
Transforma Desarrollo
cién de la O5: El gobierno distrital 5.1 Quito, es una productivo | 1. Incrementar
Matriz contribuira a la consolidacion ciudad articulada la satisfaccion
Productiva 2. Quito ciudad del DMQ, como un nodo logisticamente a nivel Ciudad de los usuarios
' de logistico integrado, que nacional y regional, y productiva y del aeropuerto
: permita a la capital construir cuenta con una ",
oportunidades ] - competitiva
redes e insertarse infraestructura 3. Incrementar
exitosamente en el contexto adecuada para la la sostenibilidad
regional y mundial produccion en el largo plazo
de la EPMSA
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3.4. Proyectos de la EPMSA

De acuerdo con las directrices de la Secretaria General de Planificacion del MDMQ y a los proyectos
enviados por la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, la EPMSA tiene a su cargo los
siguientes proyectos:

e Gestidn y coordinacidn del Aeropuerto Mariscal Sucre.
e Zona Econdmica de Desarrollo Especial — ZEDE.
e Gestién administrativa EPM servicios aeroportuarios.

3.5. Proyectos y metas del POA 2015

En la siguiente tabla se establecen metas macro por cada proyecto que han sido subidas en el sistema
“Mi Ciudad”.

Proyecto Metas

Incrementar en un 0.25% mensual el monto de recaudacién
Gestion y coordinacién del Aeropuerto Mariscal Sucre | de la tasa aeroportuaria en el DMQ, hasta llegar a un valor de

USD. 8.500.000

Plan estratégico de la ZEDE elaborado en un 100%
Zona Econdmica de Desarrollo Especial - ZEDE
Estudio de pre-factibilidad elaborado en un 100%

Incrementar la ejecucidn presupuestaria en 0,50% mensual,
Gestion administrativa EPM servicios aeroportuarios
hasta llegar al valor de USD 9.000.000

3.5.1. Proyecto 1: Gestion y coordinacion del Aeropuerto Mariscal Sucre

De acuerdo con lo que fue establecido con la Secretaria General de
Planificacién, el proyecto abarca las actividades concernientes al
Descripcion seguimiento contractual de la Concesidn, lo que implica la operacion del
Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito (NAIMS) y su ampliacion. Se
incluyen las actividades inherentes a la Seguridad Aeroportuaria.

Cobertura geografica | Distrital

La caracteristica del Proyecto, es la ejecucién de un conjunto de
Temporalidad actividades permanentes, se realizara durante el afio 2015, periodo 1 de
enero al 31 de diciembre de 2015.
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Objetivos

Asegurar la operacién y la ampliacion del aeropuerto, con estricto apego a
los compromisos establecidos en los instrumentos legales de la Concesion;
y, la seguridad aeroportuaria.

Indicadores

Reportes periddicos sobre el control de la concesién en lo concerniente a:
infraestructura aeroportuaria, gestion ambiental, calidad de estandares y
servicios, aspectos tecnoldgicos.

Reportes periddicos respecto del cumplimiento del Plan de Seguridad del
Aeropuerto

Metas

Incrementar en un 0.25% mensual el monto de recaudacién de la tasa
aeroportuaria en el DMQ, hasta llegar a un valor de USD. 8.500.000

3.5.2. Proyecto 2: Zona Econdmica de Desarrollo Especial - ZEDE

Descripcion

Se mantienen los servicios correspondientes a la Zona Franca y se impulsan
las acciones concernientes al establecimiento de la Zona Especial de
Desarrollo Econdmico — ZEDE en el aeropuerto.

Cobertura geografica

Distrital

Temporalidad

La caracteristica del Proyecto, es la ejecucidn de un conjunto de actividades
permanentes, se realizard durante el 2015 y 2016; para el 2015 el periodo
de ejecucion es 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Prestar los servicios concernientes a la Zona Franca y avanzar en la

Objetivos ., L. . -
J formulacidn del Plan Estratégico y estudio de pre-factibilidad de la ZEDE
Informes peridédicos sobre los servicios prestados por la Zona Franca
. idad, i teri tros -logisticos, t l6gicos, ial
Indicadores (segurida .comeruo exterior y otros -logisticos, tecnolégicos, comerciales
y empresariales).
Porcentaje de avance de los estudios.
Metas Plan estratégico de la ZEDE elaborado en un 100%
Estudio de pre-factibilidad elaborado en un 100%
Administracién de zona franca
Productos Plan estratégico de la ZEDE

Estudio de pre-factibilidad
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3.5.3. Proyecto 3: Gestion administrativa EPM servicios aeroportuarios

El conjunto de actividades que integran este proyecto apoyan la

Descripcidn . ., -
P administracién eficiente de la Empresa

Cobertura geografica | Distrital

Temporalidad Permanente
Obietivos Proveer a la Empresa, mediante la ejecucion de gastos administrativos, de
J todos los recursos requeridos para la ejecucion de las actividades previstas
Indicadores Porcentaje de la ejecucion presupuestaria
Metas Incrementar la ejecucién presupuestaria en 0,50% mensual, hasta llegar al
valor de USD 9.000.000
Productos Informes mensuales sobre la ejecucidn presupuestaria de la empresa
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3.6. Detalle del plan operativo anual 2015

3.6.1. Flujo de ingresos real y proyectado del 2015

Considerando que, mediante Ordenanza ORDM - 0028 Presupuesto General DMQ 2015 se aprueba el
presupuesto municipal, y en el “Area de Servicios Econémicos — Desarrollo Productivo” (pagina 31)
referente a los programas y proyectos del sector, se incorpora USD 3.000.000,00 para la Empresa de

Servicios Aeroportuarios.

Con este antecedente, el presupuesto utilizado para la elaboracién del POA 2015 se ha considerado los

ingresos operaciones, transferencias y saldos de la EPMSA por USD 13.834.766

3.6.2. POA 2015 por programa

PROGRAMA Total
Fortalecimiento institucional de desarrollo productivo 2.921.103
Mejora de las condiciones de competitividad del distrito 10.913.662
Total general 13.834.766
3.6.3. POA 2015 por proyecto
PROYECTO Total
Gestion Administrativa EPM Servicios Aeroportuarios 2.921.103
Gestion y coordinacion del Aeropuerto Mariscal Sucre 8.676.380
Zona Econdémica de Desarrollo Especial - ZEDE 2.237.282
Total general 13.834.766
3.6.4. POA 2015 por programa y proyecto
PROYECTO POR PROGRAMA Total
Mejora de las condiciones de competitividad del distrito 10.913.662
Gestion y coordinacion del Aeropuerto Mariscal Sucre 8.676.380
Zona Econdémica de Desarrollo Especial - ZEDE 2.237.282
Fortalecimiento institucional de desarrollo productivo 2.921.103
Gestion Administrativa EPM Servicios Aeroportuarios 2.921.103
Total general 13.834.766
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3.6.5. POA 2015 por objetivo estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO Total
1. Incrementar la satisfaccion de los usuarios del aeropuerto 8.676.380
2. Incrementar la excelencia operativa y administrativa de la EPMSA 2.921.103
3. Incrementar la sostenibilidad en el largo plazo de la EPMSA 2.237.282
Total general 13.834.766
3.6.6. POA 2015 por tipo de gasto
TIPO DE GASTO Total
Produccion 6.732.384
Corriente 4.488.004
Inversion 2.212.282
Capital 402.096
Total general 13.834.766
3.6.7. POA 2015 por unidad administrativa
UNIDAD ADMINISTRATIVA Total
Gerencia de Seguridad Aeroportuaria 6.877.803
Gerencia Administrativa Financiera 2.798.173
Gerencia de Zona Franca 2.237.282
Gerencia Juridica 1.235.825
Gerencia de Control de la Concesién 620.233
Comunicacion social y relacionamiento institucional 44.000
Gerencia de Planificacién y Desarrollo 21.000
Auditoria Interna 450
Total general 13.834.766
3.6.8. POA 2015 por tipo de gasto y unidad administrativa
TIPO DE GASTO POR UNIDAD ADMINISTRATIVA Total
Produccién 6.732.384
Gerencia de Seguridad Aeroportuaria 6.732.384
Corriente 4.488.004
Gerencia Administrativa Financiera 2.636.115
Gerencia Juridica 1.235.825
Gerencia de Control de la Concesion 552.549
Comunicacion social y relacionamiento institucional 44.000
Gerencia de Planificacién y Desarrollo 19.066
Auditoria Interna 450
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Inversion 2.212.282
Gerencia de Zona Franca 2.212.282
Capital 402.096
Gerencia Administrativa Financiera 162.058
Gerencia de Seguridad Aeroportuaria 145.419
Gerencia de Control de la Concesidn 67.685
Gerencia de Zona Franca 25.000
Gerencia de Planificacion y Desarrollo 1.934
Total general 13.834.766

3.6.9. POA 2015 por item presupuestario

NOMBRE ITEM Total
610105 Remuneraciones Unificadas 2.428.289
730601 Inv. Consultoria, Asesoria e Investigacion Especializada 1.945.212
630208 Servicio de Vigilancia 1.149.926
510105 Remuneraciones Unificadas 853.559
570215 Indemnizaciones por Sentencias Judiciales 828.344
630201 Transporte de Personal 619.506
510510 Servicios Personales por Contrato 400.574
570206 Costas judiciales, Tramites notariales y Legalizacién de documentos 381.365
580104 A Gobiernos Auténomos Descentralizados 324.035
610602 Fondos de Reserva 308.091
610601 Aporte Patronal 308.037
610509 Horas Extraordinarias y Suplementarias 300.000
610306 Alimentacion 299.840
610203 Decimotercer Sueldo 223.458
840107 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos (Compra) 221.127
630404 Maquinarias y Equipos (Instalacion, Mantenimiento y Reparaciones) 166.538
610510 Servicios Personales por Contrato 165.184
630603 Servicios de Capacitacion 163.000
510601 Aporte Patronal 152.504
840104 Maquinarias y Equipos (Compra) 138.875
510602 Fondos de Reserva 136.959
610204 Decimocuarto Sueldo 132.360
630802 Vestuario, Lenceria, Prendas de Proteccion, Accesorios para Uniformes Militares y Policiales; y, Carpas 130.000
530601 Consultoria Asesoria e Investigacion Especializada 125.660
510203 Décimo Tercer Sueldo 119.360
530201 Transporte de Personal 119.247
710105 Remuneraciones Unificadas 80.963
610703 Despido Intempestivo 77.877
510707 Compensacion por vacaciones no gozadas por cesacion de funciones 72.520
580103 A Empresas Publicas 69.174
630226 Servicios Médicos Hospitalarios y Complementarios 63.655
570201 Seguros 61.262
580102 A Entidades Descentralizadas y Auténomas 58.969
510306 Alimentacion 52.244
510703 Despido Intempestivo 48.000
510106 Salarios Unificados 47.587
530105 Telecomunicaciones 44321
530208 Servicio Seguridad y Vigilancia 43.592
840103 Mobiliarios (Bienes de larga duracion) 42.094
530603 Servicio de Capacitacion 42.080
510710 Por Compra de Renuncia 40.000
610707 Compensacion por Vacaciones no Gozadas por Cesacion de Funciones 35.000
630804 Materiales de Oficina 30.535
710510 Inv. Servicios Personales por Contrato 30.291
670201 Seguros 30.290
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510799 Otras indemnizaciones Laborales 30.000
610704 Compensacion por Desahucio 30.000
530217 Difusién e Informacion 29.491
630813 Repuestos y Accesorios 27.358
530813 Repuestos y Accesorios 26.440
510204 Décimo Cuarto Sueldo 26.263
730605 Estudio y Disefio de Proyectos Gastos por contratacion de servicios especializados para la elaboracién de estudios y proyectos 25.000
530302 Pasajes al Exterior 23.729
530803 Combustibles y Lubricantes (Compra) 21.600
510704 Compensacion por Desahucio 21.000
530212 Investigaciones Profesionales y Examenes de Laboratorio 20.300
730302 Inv. Pasajes al Exterior 20.000
530804 Materiales de Oficina 18.815
530704 Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas Informaticos 18.244
530304 Viaticos y Subsistencias en el Exterior 17.556
530404 Maquinarias y Equipos (Instalacién, mantenimiento y reparacion) 17.500
530802 Vestuario, Lenceria y Prendas de Proteccion 16.518
530405 Vehiculos (Mantenimiento) 15.900
770201 Seguros 15.434
530702 Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes Informaticos 15.315
510702 Supresion de Puesto 14.216
710602 Inv. Fondos de Reserva 13.300
710601 Inv. Aporte Patronal 13.204
710203 Inv. Décimo Tercer Sueldo 13.021
510509 Horas Extratordinarias y Suplementarias 11.400
730201 Transporte de Personal 11.347
530104 Energia Eléctrica 10.900
631404 Maquinarias y Equipos (Bienes muebles no depreciables) 10.590
531409 Libros y Colecciones 10.526
530226 Servicios Médicos Hospitalarios y Complementarios 10.297
510513 Encargos 9.800
510512 Subrogacién 8.600
710707 Inv. Compensacién por Vacaciones no Gozadas por Cesacion de Funciones 8.000
530504 Maquinarias y Equipos (Alquiler) 7.200
530805 Materiales de Aseo 6.260
610513 Encargos 6.000
570102 Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencias y Patentes. 5.800
530809 Medicamentos 5.633
730102 Agua de Riego 5.587
630105 Telecomunicaciones 5.499
710703 Despido Intempestivo 5.000
530301 Pasajes al Interior 4.700
530204 Edicion, Impresidn, Reproduccidn, Publicaciones Suscripciones, Fotocopiado, Traduccion, Empastado, Enmarcacion, Serigrafia,

Fotografia, Carnetizacidn, Filmacion e Imagenes Satelitales 4.280
710306 Alimentacion 4.260
530402 Edificios, Locales y Residencias (Mantenimiento) 3.900
530101 Agua Potable 3.860
530826 Dispositivos Médicos de Uso General 3.830
630801 Alimentos y Bebidas 3.551
630204 Edicion, Impresidn, Reproduccidn, Publicaciones, Suscripciones, Fotocopiado, Traduccién, Empastado, Enmarcacion, Serigrafia,

Fotografia Carnetizacion, Filmacion e Imagenes Satelitales 3.062
730603 Inv. Servicio de Capacitacion 3.000
730304 Inv. Viaticos y Subsistencias en el Exterior 3.000
610507 Pagar - Honorarios 3.000
510109 Remuneracidon Mensual Unificada para Pasantes 3.000
610512 Subrogacién 3.000
530801 Alimentos y Bebidas 2.870
530502 Edificios, Locales y Residencias (Alquiler) 2.750
5302009 Servicio de Aseo 2.559
530810 Dispositivos Médicos para Laboratorio Clinico y Patologia 2.355
710204 Inv. Décimo Cuarto Sueldo 2.190
710513 Encargos 2.000
510507 Pagar - Honorarios 2.000
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710704 Compensacion por Desahucio 2.000
730802 Vestuario, Lenceria, Prendas de Proteccion, Accesorios para Uniformes Militares y Policiales; y, Carpas 2.000
610106 Salarios Unificados 1.999
530303 Viaticos y Subsistencias en el Interior 1.900
631406 Herramientas (Bienes muebles no depreciables) 1.882
630504 Maquinarias y Equipos (Arrendamientos) 1.859
730301 Inv. Pasajes al Interior 1.769
531404 Maquinarias y Equipos (Bienes no depreciables menores $5000) 1.659
530206 Eventos Publicos y Oficiales 1.500
630225 Servicio de incineracion de documentos publicos; sustancias estupefacientes y psicotrdpicas; bienes defectuosos y /o
caducados 1.500
730226 Servicios Médicos Hospitalarios y Complementarios 1.020
710507 Inv. Pagar - Honorarios 1.000
710509 Horas Extraordinarias y Suplementarias 1.000
530203 Almacenamiento, Embalaje y Envase 1.000
531406 Herramientas (Bienes Muebles no Depreciables) 1.000
570203 Comisiones Bancarias 960
710512 Subrogacion 800
630204 Edicion, Impresidn, Reproduccidn y Publicaciones 770
530204 Edicion, Impresidn, Reproduccidn y Publicaciones 759
730702 Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes Informaticos 650
510401 Por Cargas Familiares 613
730303 Inv. Viaticos y Subsistencias en el Interior 600
530228 Servicios de Provision de Dispositivos Electronicos para Registro de Firmas Digitales 582
530403 Mobiliarios (Instalacién, mantenimiento y reparacion) 566
630301 Pasajes al Interior 500
730804 Materiales de Oficina 400
530811 Materiales de Construccidn, Eléctricos, Plomeria y Carpinteria 360
630704 Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas Informaticos 200
530106 Servicio de Correo 195
530225 Servicio de incineracién de documentos publicos; sustancias estupefacientes y psicotropicas; bienes defectuosos y /o
caducados 150
731409 Libros y Colecciones 150
730228 Servicios de Provision de Dispositivos Electronicos para Registro de Firmas Digitales 67
610401 Por Cargas Familiares 28
730204 Inv. Edicidn, Impresion, Reproduccién, Publicaciones, Suscripciones, Fotocopiado, Traduccion, Empastado, Enmarcacion,
Serigrafia, Fotografia, Carnetizacidn, Filmacion e Imagenes Satelitales 18
Total general 13.834.766
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3.6.10. Indicadores de desempefio para los objetivos estratégicos.

En la tabla se presentan los indicadores de desempefio para medir el avance de los objetivos estratégicos mediante las metas por cada afo:

Objetivos Estratégicos Institucionales Estrategias Indicador Meta 2015 | Meta 2016 | Meta 2017 | Meta 2018
Determinacion del nivel de.serV|_C|o IATA por 12 12 12 12
parte del concesionario
Controlar los niveles servicio que brinda el | Cumplimiento de los 3 planes de inspeccidn de:
. . . . . 36 36 36 36
concesionario. calidad, ambiente e infraestructura
indice de recaudacién de tasas de seguridad 100% 100% 100% 100%
% de satisfacciér? <.:le la ciudacllam’a respecto al 50% 85% 90% 95%
1. Incrementar la satisfaccién de los servicio de seguridad
usuarios del aeropuerto. ) )
% de objetos olvidados recuperados 50% 80% 90% 95%
Mejorar la atencion al cliente interno y
externo. % de satisfaccidn de los usuarios del servicio de 50% 75% 85% 95%
TCA
Tiempo de entrega de videos de seguridad <18 <18 <18 <18
(horas)
Gene.zrar canales (.:Ie comunicacion % de reclamos totales resueltos en forma 50% 80% 90% 95%
continua con los usuarios del aeropuerto. oportuna
2. Incrementar la sostenibilidad en el |Desarrollar la ZEDE del aeropuerto del| Obtener la calificacion de las 207 hectareas
09 1009 1009 1009
largo plazo de la EPMSA. DMAQ. como ZEDE % % % %
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% de avance de la infraestructura de la ZEDE 0% 0% 25% 50%
Cantidad de multinacionales de presencia 0 0 1 3
global en ZEDE
Cantidad de cluster implementados en la ZEDE 0 0 1 3
Controlar la rentabilidad de la EPMSA. Rentabilidad sobre el patrimonio >12% >12% >12% >12%
Numero de nuevas lineas de negocio 0 1 2 3
Generar nuevas lineas de negocio. % de J | ’
e ingresos generados por las nuevas lineas
°deingresosg o negorc’io 0% 5% 15% 35%
% de procesos a.dminis'Frativos que han sido 5% 15% 30% 60%
sistematizados
Automatizar procesos administrativos. Eficiencia en la ejecucion presupuestaria >75% > 80% > 85% > 90%
3. Incr.erhent:?r la excelencia operativa Eficiencia operacional > 30% >35% > 40% >45%
y administrativa de la EPMSA.
Numero de horas de capacitacidn x persona x
Fortalecer el talento humano. afio >36 >36 >36 >36
. h .
Innovar la infraestructura tecnoldgica. Cantidad d<.e nuevas erramientas e 1 3 5 8
innovaciones

Nota: Los porcentajes correspondientes a 50% en el 2015 son los minimos deseables; sin embargo, es necesario implementar un sistema de medicién de dichos indicadores.
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3.6.11. indice de Gestion Estratégica

Mediante el siguiente modelo matemético se podra medir el avance en la implementacion de
este plan estratégico:

Zoo (Resultados de Iin) n Zoo (Resultados de Irn)
n=1 Metas de lip, n=1 Metas de Iy,

IGE = x 100

n

« IGE: indice de Gestion Estratégica.

* n: Numero de indicadores a ser evaluados para un periodo determinado de tiempo.

» Metas: Valores numéricos planificados para un indicador estratégico en un periodo.

* Resultados: Valores numéricos logrados para un indicador estratégico en un periodo.
 li: Indicadores de incrementar.

 Ir: Indicadores de reducir.
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4. Anexos
4.1. Anexo 1: Ordenanza ORDM - 0028 Presupuesto General DMQ 2015 (pagina 31)
AREA DE SERVICIOS ECONOMICOS
DESARROLLO PRODUCTIVO
RESUMEN POR PROGRAMA ¥ PROYECTO
PROGRAMA TOTAL PROGRAMA 2015 PROYECTO PRESUPUESTO 2015
FORTALECIMIENTO INSTITLCIONAL < es335851 SETHON ADMARSTRATIVA 111823676
DESARROLLO PRODUCTIVD ’ " |RECURSOS HUMANQS -
REMUNERACION PERSONAL 54512175
GESTION TURISTICA 2.477.264,08 |PROMOCION Y GESTION TURISTICA 247726408
: NEGOCIOS INCLUSIVOS 820.529,58
INCLUSION ECONOMICA 151141,27 :
o 0 LA AL [ MOCION DF EMPLED 330.611,69
FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO 857.708,83
GESTION DE ATRACCION DE INVERSIONES 130.000,00
GESTION INTEGRAL DE CAMALES 55832303
GESTION ¥ COORDINACION DEL
MEJORA DE LAS CONDICIONES DE
i SRS st 6.503.558,30 |AEROPUEATO MARISCAL SUCRE 1.178.344,00
INNOVACION CIENTIFICA Y TEONCLOGICA 1.496.330,06
ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO
ECONOMICO - ZEDE 1.821.656,00
ZONAS INDUSTRIALES 321.156,35
TOTAL 11.795.322,16 11.795.322,16
RESUMEN PRESUPUESTARIO POR DEPENDENCIA
DEPENDENCIA PROGRAMA PROYECTO PRESUPUESTO 2015
SECRETARIA DE DESARROLLO FORTALEQMIENTC INSTITUCIONAL GESTION ADMINISTRATIVA SECRETARIA 45.000,00
PRODUCTIVO Y COMPETITIVIBAD DESARROLLO PROCUCTIVD DESARROLLO PRODUCTIVD
REMUNERACION PERSONAL 545.121,75
DIRECCION METROPOLITANA DE MEJORA DF LAS CONDICIONES DE FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO 156.695,50
DESARROLLO PRODUCTIVO COMPETITIVIDAD DEL DISTRITO INNOVACION CIENTIFICA ¥ TECNOLOGICA 1.156.860,00
DIRECCION METROPOUTANA DE MEIORA DE LAS CONDICIONES DE GESTION DE ATRACCION DE INVERSIONES 130.000,00
INVERSIONES ¥ DE COMERCIO EXTERIOR |COMPETITIVIDAD DEL DISTR
it ZONAS INDUSTRIALES 421.196,38
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
petiadesamiullic GESTION AGMIMISTRATIVA CONQUITO 1073.236,76
CORPORACION DE PAOMOCION INCLUSION ECONOMICA NEGOCIOS INQLUSIVOS £20.529,58
EECROME, OGO PROMOCION DE EMPLEQ 330.611,69
R LR COREARNCS O FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO 761.073,23
COMPETITIVIDAG DEL DISTRITO INNOVACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA 339.470,06
EMPAESA PUBLICA METROPOLTTANA DE
"
jestinisteromemchia) GESTION TURISTICA PROMOCION ¥ GESTION TURISTICA 2.477.264.08
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE [MEJORA DE LAS CONDICIONES Bt .
RASTRO QUITD COMPETITIVIDAD BEL DISTRITO GESTION INTEGRAL DE CAMALES SRR
GESTION ¥ COORDINACION DEL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA .
rshisssoasminnsisenie Gesngeu MEIORA DE LAS CONDICIONES DE AEROPUERTO MARISCAL SUCRE LI
DE ZONAS FRANCAS ¥ REGIMENES E5p | /" L1 VIDAD DEL DISTRITO zg‘ﬁg‘i‘f"&o;“ OF DESARROLLO 1.821.656,00
TOTAL TEGHO SECTOR 11.795.322,16

e )
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