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MEMORANDO No.  EPMSA-TH-0587-2993-16

Todo el  personal

lng. Soledad  Sotomayor
Directora de Talento Humano

Resolución  Proced¡miento  de Vigilancia  de  la  Salud

Quito,  21  deABRILdel  2016

3756'

De  mi consideración:

Por    medio    del    presente,    me    perm¡to    poner    en    su    conocimiento    la    Resolución    No.

EPMSA-0060-16   de   18   de   abr¡l   de   2016,   mediante   la   cual,   la   Gerente   General,   expide   el

Procedimiento   de   V¡gilancia   de   la   Salud   para   que   se   tome   en   cons¡deración,   derechos,

obl¡gaciones y responsabilidades que como servidores públ¡cos tenemos respecto del  mismo.

DIRECTORA DE TALENTO HUMANO
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RESOLUCIÓN  No.  EPMSA-0060-16

Ing. María lsabeI ReaI G.

GERENTE  GENERAL

EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y GESTlÓN  DE ZONAS

FRANCAS Y  REGI+MENES  ESPECIALES

CONSIDERANDO

Que,       la  Empresa  Pública  Metropol¡tana  de  Servic¡os Aeroportuarios y Gest¡ón  de Zonas  Francas

y  RegIÍmenes  Especiales  (EPMSA),  es  una  persona juríd¡ca  de  derecho  público,  sujeta  a  las
disposic¡ones    de    la    Ley    Orgán¡ca    de    Empresas    Públ¡cas;    creada    por    el    Concejo
Metropolitano  de  Qu¡to,  mediante  Ordenanza  Metropolitana  No.  0309  de  16  de  abril  de
2010,  publ¡cada en el  Registro Oficial  No.186 de 5  de mayo de 2010,-

Que,       el artículo 227 de la  Constitución  de  la  República del Ecuador prescri'be:  "4c, odm,-n,'sfroc,'ón

pública  constituye  un  servic'io  a  lc]  colectividad  que  se  rige  por  los  princip¡os  de  eficcicici,
eficiencia,      calidad,      jercirquíci,       desconcentrac¡ón,       descentrcll¡zación,      coord¡nc,c'ión,

participación,  plcinificcic¡ón, trc,nspclrencia y evalucic¡ón'l',

Que,       el  numeraI  s  del  artículo  11  de  la  Ley  Orgán¡ca  de  Empresas  Públicas  (LOEP),  determina

que  son  deberes  y  atr¡buciones  del  Gerente  General  de  las  Empresas  Públicas,  aprobar y
modificar los reglamentos internos que requ¡era la empresa;

Que,       el   arti'culo  77   l¡teral  e)   de   la   Ley  Orgánica   de   la   Contraloría   General  de¡  Estado,  otorga
atr¡buciones y obligaciones  a  las  máximas  autor¡dades  de  las  instituciones  del  Estado  para:
"e)  Dictcir  los correspond¡entes  reglamentos y  demás  normas secundclricls  necesarias  para  el

eficiente, efect¡vo y económ¡co funcionc]miento de sus ¡nstituciones [...1" `,

Que,       el  artículo  3  literal  h)  del  Reglamento  del  Seguro  General  de  Riesgos  del  Trabajo,  publicado
en  el  suplemento  del  Reg¡stro    Oficial  No.  599  de  19  de  d¡c¡embre  de  2011,    señala  los

principios  de  la  acción  preventiva  en  materia  de  riesgos del trabajo,  cuyo  l¡teral  h)  expresa:
"Vigilancia    de    la    scllud    de    los    trclbajcidores    en    relcición    a    los   fc,ctores    de    riesgo

ident¡ficados'i.

Que,        eI   Reg!amento para el  Funcionamiento de  los Servicios  Médicos de  Empresas,  publicado en
el  Registro  Oficial  No.  698  de  25  de  octubre  de  1978,  vigente,  establece  la  obligación  del
médico de la empresa  de  reaI¡zar la v¡gilancia  de  la salud del  talento humano.

Que,        el  artículo  g  del  Reglamento  para  eI  Sistema  de  Aud¡toría  de  Riesgos  de  Trabajo  SART,

publicado  en  el  Suplemento  del  Reg¡stro  Oficial   No.  319  de   12  de  nov¡embre  de  2010,
d`ispone  que  se  debe  implementar    un  s¡stema    de  gestión  de  seguridad  y  salud  en  el
frc,boJ'o,  cr/ cucr/  debe  incluirse  un  programa  de  vigilancia  de  la  salud  para  los  factores  de

r¡esgo ocupac¡onal que superen el nivel de acc¡ón.
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Que,       mediante   memorando   No.EPMSA-TH-O346-1757-16   de   g   de   marzo   de   2016,   eI   Médico
Ocupac¡onal  sHD  rem¡te  el  PROCEDIMIENTO  DE  VIGILANCIA  DE  LA  SALUD  para  la  revisión  y

aprobación   de   la   Gerencia   General.      Mediante   sumilla   la   Gerenc¡a   General   d¡spone   la

rev¡s¡Ón y trámite a  la Gerencia Jurídica.

Que,      de  conform¡dad  con  el  informe jurídico  constante  en  e!  memorando  No.  EPMSA-GJ-0071-
2902-16  de  18  de  abril  de  2016,  es  necesar¡o  que  dicho  proceso  sea  aprobado  med¡ante
una  resoluc¡ón;

En eJ-ercic¡o de  las atr¡buc¡ones constantes en  los artículos  11 y 16 de  la  Ley Orgánica de  Empresas

Públ¡cas, en  concordanc¡a   con el  artículo  14,  literal  b)  numeral s del  Estatuto Orgánico de Gest¡ón

Organ¡zacional  por Procesos,

RESUELVE:

Art.1.-Expedir el  ÍÍPROCEDIMIENTO  DE VIGILANCIA DE  LA SALUD'',  que consta  anexo a  la  presente

Resoluc¡Ón.

Art.  2.-Disponer su  publ¡cación  en  la  pág¡na web -inst¡tuciona'.

Art. 3.-De  la ejecución  de  la  presente Resolución encárguese  la  Direcc¡Ón de Talento Humano.

Art. 4.-La  presente Resoluc¡ón entrará en v¡gencia a  partir de su suscr¡pc¡ón.
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1.   Antecedentes

Para  la   Empresa  Pública   Metropolitana  de  Servicios  Aeroportuarjos  el  contar  con  Servic¡o
Méd,'co    de    Empresa,    es    consi'derado    de    vI-taI    ¡mportanci'a,    para    proporcionar   a    sus
colaboradores  una.  adecuada  vigjlancia  de  'a  salud  y  en  conjunto  con  el  Departamento  de
Talento   Humam   lmplementar   el   Plan   de   Vigjlanci-a   de   Salud   anuaÍ,   cumpliendo   con   el
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramjento del Medi'o Ambjente de
Trabajo,  decreto ejecuti'vo  2393  y con eI  Reglamento  para  e'  Funcjonami'ento  de los  Servjcjos
Médi'cos de Empresas  1404.
E'  serv,'?¡o  médl'co  jnicja  sus  funcI-ones  en juljo del 2014,  se encuentra  ubi-cado en Aeropuerto
lnternac,ona' Marjscal  Sucre,  Edjf.  Terminal  de Pasajeros,  NI-veI  3I  Ofi-cina  3CO12.  Cuenta con
la  direcci-ón  de  un  Médjco  Ocupacjonal,  en  conformjdad  con  e'  Reglamento  lnterno  para  el
Funcl'onamjento de los Servicl'os Médi-cos de Empresas,

Por   tal   mot,'vo   se   real¡za   e'   sigujente   Protocolo   de   Vl'g,'lanci'a   de   la   Salud   2016   para   el
Dl'spensari'o Médjco de la Empresa Metropol¡tana de Servi'cl'os Aeroportuar¡os.

2.   Base LegaI

EI Plan de V¡gilancia de la Salud se rea'i'zará en func¡ón de normati'vas legales vjgentes a fjn de
beneficjar  todos   los  servidores   públicos   que  se  encuentren   laborando  en   la   EPMSA.   Ta'
normativa jncluye:

1.    Acuerdo  No.1404  del  F¬eglamento  para  el  Funcjonamjento  de  'os  Serv¡cI-os
Médicos  de  Empresas.  Capítulo  4  ari  11   NumeraI  2  LI-teral  a,  b  y  c.    Art.11
numeral 2.5 ll'teral b.

2.    Decjsión 584 lnstrumento Andjno de Segur¡dad y Salud en el Trabajo. Art.14 y
22-

3.    Resoluc,'ón   390.   Reglamento  deI   Seguro   General   de   Rjesgos   del  Trabajo.
Capítu'o  l  Ari 3 li'teral h.

4.    Reso'ucjón  CD  333.  y/o  Regíamento para  el  Sistema  de Audi-torí?  de  Riesgos
de' Trabajo SART,  Capítulo ll, Art. 09, Gesti'ón Técn,-ca NumeraI 2.5 Ii-teral b

5-   AmCau+ee:£aOH#i±aS!=::.£Hla2A2\P eC^3,TJPriO=T_|I_s_='=oñ-¿I-ü'ihisttl=|r¡o-¿`ül##blaÍ¿J;l=#plieuo en
materia de SegurI|dad y Salud.  Literal c.

6.    Reglamento  lnterno  de  Adminl'stración  del  Talento  Humano  de  la  Empresa
Pública  Metropoljtana  de  Gestión  de  Destino  Turísti'co  (RIATH).  Artículos  26  y
27-

7.    Códjgo de Trabajo. Artículo  141,142.

3i   Objeto

lmplementar proced¡mjentos  méd¡cos y técni'cos  para  la  prevenc¡ón  de  enfermedades
profesionales y accl'dentes laborales y poder brindar una correcta vl'gi'lancI-a de la sa'ud
y una  adecuada  atencjón  primari'a  en  salud  de  los servl'dores  públI-cos  de  la  Empresa
Públl'ca Metropoli'tana de Servjc¡os Aeroporiuari'os.

4.   ObjetI-vo

Contar con  un  documento que  I-ndi-que  los  procedimientos o pasos  en la  eJ'ecuci|ón de
los PROCESOS realjzados en el DISPENSARIO MEDICO.  Los cuales son.'

a.    Descubri'r enfermedades crón¡cas en etapas i'm'cjales y dar seguímlento.



b.    Prevenjr   enfermedades   laborales   medl'ante   la   capacitacjón,   información   y
educacjón a los colaboradores sobre sus riesgos laborales.

c.    Elaborar   fichas   clíni'cas   pre   empleo,    de    inic¡o,    periódicas,    de   re¡ntegro,
espec¡a'es y de retiro.

d.    Brindar  atenci'ón  médico  prllmarja  a  los  colaboradores  de  la  Empresa  Públ¡ca
Metropoll'tana de Servic¡os AeroportuarI-os.

e.    Transfer¡r a pacientes al especiali-sta adecuado.
f.     Mantener un registro de Enfermedades de Notjficación Obligatorja.

g.    Llevar un adecuado manejo de los desechos jnfecc¡osos.

5.   Alcance

Este    Protocolo    va    diri-gido    aI    Departamento    Médico    de    la    Empresa    Públilca
Metropol¡{ana   de   Servicios   Aeroportuarios   para   ap'l'cación   todos    los   serv¡dores
públicos de la empresa.

6.    DefI-nl'ci-ones

Accidente  de   Trabajo.-   Es  todo  suceso  repentl'no   que   sobrevenga  por  causa   u
ocasión  del  trabajo,  y  produzca  en  el  trabajador  una  les¡ón  orgánica,   perturbacjón
funcional,  invalidez o muerte.

Incidente  Laboral:  Suceso ocurrido en  el  transcurso  del  trabajo  o  en  relación  con  el
ml'smo, er el que la persona afectada NO sufre les,'ones corpora'es, o en las que estas
solo requieren cujdados de pri-meros auxilios.

AmbI-ente  LaboraI:  Es  todo aquello que  nos  rodea  y que  tjene  influencia  sI-gnjfI-cati'va
en la generacjón de rjesgos para la seguridad y salud de 'os trabajadores.

Emergenc¡a:   Es   la  situación   de  salud  que  se  presenta   repentilnamente;  requiere
inmed¡ato  tratamiento  o  atención  y lleva  jmplícito  una  alta  probabjl,'dad  de  r,-esgo a  la
vjda.

Enfermedad  Laboral  o  Profes¡onal.-  Enfermedad  contraída  como  resultado  de  la
exposición   a   factores   de   rjesgo   ¡nherentes  a   la   actjv¡dad   laboral.   Se  considerará
tamb¡én,  aquella  que  así  lo  determinare  la  Comilsi-ón  de  Evaluación  de  lncapac¡dades
del IESS para lo cual el Depariamento de Medjcina deI Trabajo del lESS presentará el
informe respectivo.

Vigilancl'a  Ep¡demiológ¡ca:  Es  un  proceso de investigac¡ón  contICnua  para la  acción  y
reaccl'ón  inmed¡ata,   que  permllte  profundizar  el  conocjmjento  para  poder  evaluar  y
tomar  medidas  de   intervención  sobre  la   base  del  comportamiento  de  la  situacI|ón
epidemi'ológl'ca y de sus determinantes de rl'esgos socilales,  ecológ¡cos y bjológicos,  a
través  de!  anál¡sI-s  de  indicadores  de  resultados  e  i-mpacto.  Además,  su  uso  en  la
admi'njstraci-ón  permite establecer recursos y mejorar la coordinación de los niveies de
prestac¡ón de servicios de salud.

Factor  de   Riesgo.'   Es  cualqu¡er  característi'ca   o   circunstancI-a   detectable   de   una
persona   o   grupo   de   personas   que   se   sabe   asoc¡ada   con   un   aumento   en   la



probabj!jdad  de  padecer,  desarrollar  o  estar  especjaímente  expuesta  a  un  proceso
mórbi-do.

Riesgo  Labora"  Es  la  probabl'Iidad  de  que  la  exposjci'ón  a  un  factor peligroso  en  e'
trabajo cause enfermedad o lesjón.

Ri'esgo.'  Es  una  medjda  que  refleJ'a  la  probabl'I¡'dad  de  que  se  produzca  un  hecho  o
daño a la salud.

Peligro.- Amenaza de accidente o daño para la salud.

7.   Responsables

Departamento Médjco,  Direcc¡Ón de Talen{o Humano

8.    PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA EN LA SALUD

La  vigl'lancia  en  la  Salud  es  uno  de  los  I|nstrumentos  que  util¡za  la  Medicina  en  el
trabajo  para  controlar y hacer el segui-m¡ento de la  repercus¡ón  de  las  cond,'cjones  de
trabajo   sobre   la   salud   de   la   población   trabajadora.    Como   ta'   es   una   técm-ca
complementarja  de  las  ?orrespondientes  a  !as  discjp'inas  de  Seguridad,   Hjgl'ene  y
Ergonomía/Psicosociologla.

El prl'ncilpal propósi'to de  la  Vi'gilancja de la  Salud es  comprender mejor el ¡mpacto que
el trabajo tl'ene sobre la salud de los trabajadores, de tal forma que sea pos,-ble mejorar
las condiciones de trabajo. Además tiene que posibill'tar que se ,'dentif¡quen, tan pronto
como  sea  posjble,  los  efectos  adversos  sobre  el  bi'enestar  físico  y  psíqu¡co,  de  tal
manera que se  pueda  ev¡tar la  progresión  de los  mismos,  hacja  un  ulterjor daño para
!a salud.

Las activjdades de la Vl'g¡lancja de la Sa!ud de los trabajadores,  estarán jntegradas en
'a  actl'vidad  multid¡sciplinar  de  asesoramiento  técnjco-preventi'vo  y  se  realjzarán  de
acuerdo a los sigujentes criterios:

aJ Ser adecuadas para la detección precoz de alteracjones de la salud.
BJ Perml'tir agregar las informac,'ones obtenjdas para su análisis epI-demjológ,'co.
cJ  Des?ribjr  el  estado  de  salud,  i'ndl'vidual  y  co'ectjvo,  para  sucesivas  acc,-ones  de
vigilancia y prevención.
dJ Val.orgr la  [elación  entre  el  estado de salud  ind¡vi-dual y colectjva  en  relación  con  la
exposlcion a nesgos en el trabajo.
e,  Suminl'strar  ¡nformaci'ón  para  comprobar  que  las  medi-das  preventi'vas  repercuten
realmente en una djsminución de los daños a la salud de los trabajadores.
P  Posib¡'i'tar  la  i-dent¡ficacjón  de  situaciones  de  riesgo  insuficientemente  evaluadas,
para adaptar el trabajo a las condi'ciones de sa'ud de las personas.

Es  importante  mencionar  que  esta  Vig¡lancja  sólo  podrá  Ilevarse  a  cabo  cuando  el
trabajador preste su consentimiento.
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Atendi'endo  a  esta  d¡spos¡c¡ón  legal,  se  acuerda  la  realización  de  reconocimientos
médjcos  obiigatorjos  para  todos  aquellos  servidores  púb'¡cos,  cuyo  puesto de  trabajo
se desempeñe en alguna de las siguientes condjc¡ones:

®     Agentes de Seguridad
®      Área Admjnistra{iva
®      lnspectores de Grupo
c     Choferes
®      Limp¡eza
®      Mantenimiento

8.1  CRITERIOS DE APLICACIÓN:
La  Vigi'lancia  de  la  Salud  se orienta fundamentalmente a  la  jdentificaci'ón  y evaluación
de los ri-esgos en el trabajo:

-     Anali'zando  el  estado  de  salud  de  los  trabajadores,  a  partjr de  la  ¡nformación
djsponi'ble, o en su caso, en la generada al efecto (ausentjsmo  por enfermedad
común,   estudio   de   daños   en   la   salud,   daños   provocados   por  accidentes
laborales     y     enfermedades      profesI|onales,      conclusiones     de     estudios
epidemio!ógicos).

®      Evaluando el estado  de  salud  ind¡vidual  y colectilvo,  medjante  la  real,'zac¡ón  de
exámenes  de  salud  o  reconoci-mientos  médjcos  perjódicos y específl'cos,  para
la detección  precoz de alteraciones  en  relaci-ón  con  la exposicI-ón a  riesgos en
el trabajo.

®      En  la  evaluación  de  la  salud  relacionada  con  circunstancias  individuales,  se
debe reaI¡zar examen de salud en los siguientes casos:

®     Después de la incorporaci'ón al trabajo de un nuevo trabajador.
®     Después  de  la  asignación  de  tareas  específicas  con  nuevos  rl'esgos  para  la

salud-
®     Tras una ausencja prolongada del trabajador,  por perI-odo igual o super¡or a dos

meses,  por mo{¡vos de salud.
®      Reconocimiento   médico   perI-ódi'co.   Con   carácter   general   se   realizará   con

jntervalo temporal de un año.
e     Trabajadores especialmente sensjbles a determI|nados riesgos.

La  Vi'gilanc¡a  médI|ca  se  realiza  med¡ante  los  siguientes  reconoc,|mjentos  médi'cos  en
relac¡ón   a   los   factores   de   riesgo   ocupacional   de   exposicI-ón,   incluyendo   a   los
trabajadores  vulnerables   y  sobreexpuestos.   Se   reali'zarán   chequeos   méd¡cos   pre
empleo,  de jm'cio,  periódico,  re¡ntegro,  especiales y al término de la relacjón laboral de
la empresa.

Cuando en  los exámenes de salud se detecten alteraciones  por exposición  a riesgos
inherentes  a  las  condiciones  de  trabajo,  Ia  peri'odl'c¡dad  se  modificará,  pasando a  ser
l'nferior al año,  si fuese  necesar¡o,  dependiendo del  criterio  médico y el  cuadro  clínico
observado.

La vigilancia de la salud estará sometida a protocolos específicos que se aplicarán con
respecto á  los factores  de  riesgo a  los que esté expuesto el  trabajador,  en  base a  lo
que  determjne  la  Evaluación  de  Riesgos  y  del  conocimiento  prev¡o  de  íos  djstintos
puestos de trabajo por par{e de los facultativos de la Unidad de Salud Laboral.
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Se  aplicarán  los  protocoíos  específicos  necesarios,  uno  o  más,  depend¡'endo  de  los
ri-esgos existentes en el puesto.

8.2   CHEQUEO DE INGRESO o PRE EMPLEO
8.2.1  Valoración méd]Oca inicia[

®          El  personal  que  ¡ngresa  a  laborar  en  la  empresa  debe  acudi'r  al  D¡spensario
Médjco para la realjzación de una valoración médica, en base a la i-ndicación que
Recursos Humanos emitirá al colaborador.

®          En   el  proceso  final  de   la  selección  de  un   nuevo  trabajador,   se  realizará  la
evaluacl'ón  médl'ca  preocupacional  con  el  médico  ocupacional  de  la  Empresa,
qujen  indagará  sobre  datos  generales  de  fil¡ación,   antecedentes  patológ¡cos
personales,     an{ecedentes     patológicos     famjliares,     hábitos     y     sob+retodo
antecedentes  laborales   relacionados a tipo  de trabajo,  accl'dentes  laborales  y/o
enfermedades profesjonales.

®          Ver.   HOJA  1.  FICHA  DE  APTITUD  MEDICA  FISICA  Y  MENTAL,  HISTORIA
PREOCUPACIONAL, OCUPACIONAL, DE RETIRO DE REINGRESOr

®          El  méd¡co  ocupacjonal  reali'zará  el  examen  fís,®co  general  correspondjente,  en
búsqueda   de   algún   síntoma   o   s¡gno   de   enfermedad,   bajo   parámetros   de
semiotecnia                                                          y                                                          sem¡ologíaI
Se    determinará    !a    presencia    o   ausencja    de   enfermedad,    se    prescribl'rá
med¡cación  en  caso  de  ser necesarI-o y se  solic¡tará  valoraci|ón  de  especialidad
de ser necesarl'o.

®          El  médico  ocupacjonal  determjnará  el  d¡agnóstico    y    la  aptI-tucl  o  no  para  eI

puesto de trabajo.
®          Ver HOJA 4. CERTIFICADO DE APTITUD LABORAL
®          El  médi'co  ocupacional  deberá  colocar su  nombre,  firma,  y código  del  Registro

del   Ministerjo de Relaciones Laborales.

8.2.2 Exámenes complementarI-os

®          El      médico/a      le     entregará      un      pedjdo     de     exámenes      (denomjnados

preocupac¡onales)   que   el   colaborador   deberá   realizarse   en   las   clínicas   o
laborator¡os indjcados por la empresa.

®          El  colaborador debe  real¡zarse  los exámenes sol¡cjtados en  el  plazo  máxI-mo de
una semana desde la entrega del pedi'do correspondl'ente.

8.2.3. Valoracjón méd¡ca final
®     El  médico/a  valorará  los  reportes  de  d¡chos  exámenes  a  la  brevedad  pos¡ble

para emi't¡r el informe final en cada uno de los casos.
®      El  médico/a  registrará  en  la  Histor¡a  CIín¡ca  las  novedades  encon{radas en  los

exámenes  preocupaciona!es  y  emitjrá  un  i'nforme  final  que  será  envi'ado  a  la
Djreccl'ón de Talento Humano.

®       Se archjvará  la  Hilstoria  clínjca  preocupacjonal con  los exámenes  realizados y
se  colocará  de  manera  visible  los  nombres  y  apelljdos  completos,  el  grupo
sanguíneo y de  exjstir alguna  hipersensI®bilidad  medjcamentosa  o discapacidad
deberán estar claramente escritos.

8.3. CHEQUEO  DE SALIDA
8.3.1 Valoración médl'ca de salida
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®          De  acuerdo  al  grupo  de  RI|esgo  y  al  tiempo  de  trabajo  se  determinarán  los
exámenes  especiales  que  se  requerirán,  de  no  existir  ninguno    se  realizará  la
evaluación médica exclusjvamen{e.

®          El  médico  ocupacional  registrará  los  datos  del  trabajador con  relación  a  fechas
de   ingreso,   áreas,   fechas   de   cambio   de   puesto,   accidentes   laborales   y/o
enfermedades profes¡onales, fechas de exámenes especiales  reaI¡zados  con su
respectivo resultado, el examen físico y djagnóstico de salida.
HOJA 2.  HISTORIA LABORAL

®          Para   constancia   y   conform¡dad   con   eI   Examen   ocupacional   de   Salida,   se
reg¡strará en nombre. número de cédula y firma del empleado, el nombre, firma y
código del Mjn¡sterio de Relaciones Laborales del Médico Ocupacional.

8.3.2 Exámenes comp!ementarios

®          El    médjco/a    le    entregará    un    pedido    de    exámenes    (denomi'nados    post
ocupac¡onales)    que    el    colaborador   deberá    realizarse    en    'as    clínicas    o
laboratorios jnd¡cados por la empresa.

®          El    colaborador   debe    reaI¡zarse    los    exámenes    soljci{ados    y   entregar   los
resultados    de    los    mismos    en    eI    Dispensario    Médi'co    para    su    análjs¡s
correspondjente.

8.3.3. Valoración médica fi'nal

®          El  médico/a  valorará  los  reportes  de  íos  exámenes  sol¡citados  para  emiti-r  e'
informe fI-nal en cada uno de los casos.

®          El  médico/a  registrará  en  la  HistorI®a  Clínica  las  novedades  encontradas  en  los
exámenes  post  ocupacl'onales  y emjtirá  un  informe  fI-na'  que  será  enviado  a  la

.    Dirección de Talento Humano.
®          Las  hI-storias ocupacionales de los éx trabajadores se deberán resguardar en  un

archivo  pasivo  por  el  lapso  de  20  años,  de  acuerdo  a  la  normatI-va  legal  para
descargo  en   caso  de  cualqujer  investigación  de  enfermedad  profesional  y/o
acci'dente de trabajo y que pueden ser requeridos por los entes de control (lESS,
MRL)

8.4. CHEQUEO PERIÓDICO
8.4.1Va[orac¡ón médica
e          Anualmente  se  deberá  realizar  un  control  médico  preventl'vo,  que  se  deberá

complementar con  exámenes  de  laboratori'o  y gabjnete  de  acuerdo  al  grupo  de
rl'esgo   y   la   periodicjdad   prev¡amente   establecida,   para   lo   cual   se   deberá
coordinar con Talento Humano la realjzación de los m¡smos.

®          El  médico  ocupacional  real¡zará el  control  anual  en  el  cual se registrará la fecha
de  realización  del  mismo,  Ia  indagación  sobre  enfermedad  actual  de  exjstir,  se
realI-zará   el   examen   físico   correspondiente   y   se   revjsarán   los   resultados
obtenidos.
Se establecerá la necesidad o no de exámenes complementarios  para confl'rmar
e!  diagnós{jco  y  se  prescribirá  de  acuerdo  a  los  resultados,|  en  caso  de  tener
algún  tipo  de  restrl'cción  se  informará  a   Direccjón  de  Talento  Humano  quien
notificará en el área de trabajo.
Se regjstrarán las firmas tanto del médjco como de! colaborador,



®          El   médico   ocupacional   con   los   resuitados   obtenidos   reaI¡zará   e'   respectivo
aná'isjs  estadístjco,  que  de  acuerdo  al  factor de  r¡esgo  evaluado  formara  parte
de la vjgjlanc¡a epidemiológica correspondíente.

8.4.2   .' Exámenes complementarios

e          El  médl'co/a  solic¡tará  la  realizaci|ón  de  'os  exámenes que cons¡dere  necesarios
en  base  a  los  datos  obteni'dos  en  la  anamnesis  y  exploración  fís¡ca,  así  como
aná¡isl's de factores de r,'esgo (en  base a la matr¡z de rl'esgos para cada área de
trabaJ'o), a los que se encuentre expuesto el colaborador.

®          El médico/a revisará los reportes de los exámenes correspondi-entes

8.5   CHEQUEO  MÉDICO DE REINGRESO O RETORNO
8.5.1 Va]oraC¡ón Médjca

o         Cuando     un     colaborador     se     ausentare     por     enfermedad     incapacitante
(accidente.    fractura,    cirugía,    recaída    de    una    enfermedad,    diagnós{ico   de
enfermedad  degenerativa  o  cróm'ca)  o  reposo  por  licencia  de  maternI-dad,  que
haya   ameritado   reposo,   se   deberá   reali'zar   una   evaluaci-ón   médica   para   el
registro   del   suceso,   la   evolución,   el   estado   al   reingreso   y   las   I¡mjtaciones
laborales si las hubI|era

®          Se   real¡zará  exámenes   de   retorno  de  acuerdo  a   la   patologia   por  ¡a  que  él
trabajador se hubiese ausentado.

®          Se    registrarán    la    fecha,    nombres   y   fjrmas   del    colaborador,    del    médico
ocupacl'onal con su código del Min¡sterI-o de Relacjones Laborales.

8.6 Protocolos:
®      Protocolo reconocjmiento méd!'co básilco
®    , Protocolo de pantallas de vjsua'ización de datos.
®      Protocolo audjtjvo.
®      Protocolo movi'm¡entos repetitivos
®      Protocolo Psicosocial

Todos  ios  Exámenes  de Saíud  incluirán  una  historia  clíni-co-laboral  en  ¡a  que además
de    los    datos    de    anamnesias,    exploraci'ón    clínjca,    control    bjológico    y   estudl'os
complementari'os  en  función  de  riesgos  ¡nherentes  al  trabaJ'o,  se  hará  constar  una
descripción   detallada   del   puesto   de   trabajo,   así   como   trabajos   realI|zados   con
anterjorl'dad,  el  tiempo  de  permanencia  en  el  ml'smo,   los  nlesgos  detectados  en  el
aná'isjs de las cond¡c¡ones de trabajo, y las medl'das de prevención adoptadas.

En la califjcac¡ón técnica de apt¡'tud médico-laboral al puesto de trabajo aparecerán las
s]'gul'entes caljficaciones:

®     Apto para el nuevo puesto de trabajo.
®     Apto para su trabajo habitual.
®      Apto con l¡mitaciones.
®      Apto  provi'sl'onal.
®      No Apto,  pendiente valorac¡ón especiall'sta.
.     NoApto
o     Trabajador especl'almente sens¡ble.Se aconseja cambio de puesto de  trabajo.



La Vjg¡lanc¡a de la Salud de los trabajadores se plani'ficará con la suficiente antelacjón,
por el médico Ocupac¡onal   y se realI-zará  una jnformacl'ón de los resultados,  indl'viduaI
para  cada  trabajado.    En  el  caso  en  que  los  resultados  de  las  pruebas  realizadas
pongan  en  evidencI|a  algún  compromiso  para  la  salud,  el  trabajador  será  informado
verbalmente,   además   de   por   escrjto,   del   alcance   de   dichas   alteraciones,   de   la
necesjdad  de  una  confirmación  diagnóstica  y  de  las  medi-das  médicas  a  seguir  y
preventi-vas a adoptar en el pueSto de trabajo.
Los  datos  relati'vos  a  la  Vjgilanci'a  de  la  Salud  de  los  trabajadores  no  podrán  ser
usados con fi'nes discriminator¡os,  ni en perjuI-cio del trabajador.

A cont¡nuación se describen  los protocolos específicos de apI¡cación en  la vigi-lanci-a de
salud para los trabajadores

8.7 PROTOCOLO RECONOCIMIENTO MEDICO BASICO

8.8.  HISTORIA CLINICA
®       Fill'ac¡ón

®       HI|storia  clínica
®     Anamnesis

8.9 EXPLORACIóN Fl'SICA POR APARATOS

Card¡ovascular.' pulsos carotideos y peri'féricos, auscultacI-ón cardiaca
Respirator¡o: auscuI{ac¡ón pulmonar

Neurológico.' s¡s{ema nervioso central y perjférico
DI-gestivo: expíoracjón abdominal

Locomotor: exploración músculo-esquelética
O.R.L.: otoscopja, exploración bucofaríngea

Oftalmológica.- explorac¡ón ocular, motiljdad,  y refleJ'os oculares.

8.10  PRUEBAS COMPLEMENTARIAS

®      Medidas antropométricas,  índl'ce de masa muscular (peso y talla)
®      Tensión Arterjal yPu'so
®      Control visjón.| agudeza  visual
o      Analítjca   de   Sangre   .-   Bjometría   Hemática,   glucosa,   creati-nI-na,   Cojesterol,

Trigljcéridos,  PSA, VDRL, VIH, TGO, TGP,
®      Sistemátl'co de orI|na:  EMO
®      Heces.-COPRO
®       F3ad¡acjón:  Reticuloc¡tos
®      Corazón.-Electrocardiograma
®      Pulmones:  Espjrometría

Este protocolo se aplica a todos los trabajadores.

8.11  PROTOCOLO PANTALLA VISUALIZACIÓN DE DATOS
8.11.1.  EXPLORACION
Ojos  ..

®      Exploración   de   Agudeza   Vl'sual   con   corrección   de   lejos,   cerca   y   medja
dis{ancI|a.



®      Exploración de párpados.-blefari'tis, orzuelos, chalacio.
®      Exploracjón de conjuntiva: conjuntivitis.
o      Exp'oración de mov¡mientos oculares.| estrab¡smos, forilas.
®      Exploración v¡sión cromática
®      Exploración de reflejo pupilar
®      Exploración tensión ocula+

8.12. MOVIMIENTOS REPETITIVOS
Columna ver{ebral.'

®      ExploracI-ón eje antero-posterior columna cervilcal, dorsal y lumbar.
®      Exploración del eje lateral columna dorsal y lumbar

Exploración    de    la    movilidad-dolor   cervi-cal    y   dorso-lumbar   a    la   flexión,
extensjón, lateraI ¡zquierda-derecha, rotación externa e jnterna, e irradjaci-ón.

8.12.1 ArtI-culaciones .'
®      Exploracjón movi-lidad-dolor:  hombro, codo, muñeca.

'    ®      Exploración de lossjgnos:

F¡nkestein
®     TestdePhalen
®      TestdeTl'neI

8.13 PRUEBAS COMPLEMENTARIAS
e      Rxde columna: AP Y LATERAL DE COLUMNA LUMBAR
®      Rx de hombro, codo, muñeca: según pa{ología y criter,'o médjco

* Consulta con Especialista en caso necesario

8.14 PROTOCOLO AUDITIVO
®  `    Explorac¡ón físi'ca
®      OtoscopI|a oído derecho e izquierdo
®     Audiometría oído derecho e izqu!'erdo, vía aérea y ósea
®      Rinne oído derecho e izquierdo.
®     Weber: centrado,  Iateralización derecha o izquierda.

* Ccmsulta con Espec¡alista en caso necesarío

8.15 lN§I_Fu_MENTOS psiCoMÉTFeicos pARA EvALuAciÓN DiAGNÓsTicA:
.      lSTAS21o
®      FPSICO

* Consulta con Especialista en caso necesarI-o

8.16 Control de colaborador con capacidades especiales

o          El médjco/a realizará al menos un control anual a cada uno de los colaboradores
de la empresa que tenga carné de CONADIS.

®          Regi'strará  di-cha  valoración  médica  en  la  H¡stor¡a  CIín,'ca  de  cada  uno  de  los
colaboradores.

®          Al final de evaluac¡ón trimestra' presentará  un  informe a  de  Di-reccjón de Talento
Humano con las novedades de dichos contro'es

8.17     Control colabc"adores con patologías especifI|cas
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El  médico/a  realjzará  al  menos  una  valoración  semestral  a  cada  uno  de  los
colaboradores que presenten patologías específi'cas con niveles de MODERADO
A GRAVE.
Regjstrará  dicha  valoración  médica  en  la  Historia  CIínica,  nota  de  evolución  de
cada uno de los colaboradores.
HOJA 3.  HISTORIA CLINICA NOTA DE EVOLUCION.
Al final de cada   presentará un informe con  las novedades de dichos controles a
Direcci'ón de Talento  Humano.
Se anexa también  hoja de referenc¡a a casa de salud  en caso de ser necesari-o
{raslado de colaboradores para atención de pr¡mer o segundo n¡vel hospitalario.

8.18      AUSENTISMO

El  médico  registrará  los  ausentismos  a  fin  de  llevar  un  informe  de  Ausentismo
Mensual,  que  será  entregado  a  Técn¡co  de  Seguridad  Ocupacl'onal  y  a  Trabajo
Soc,'al.  Mismo  que  se  regirá  al  marco  legal  del  MINISTERIO  DE  TRABAJO,  No.
542 que Decreta:

Artículo 60:  Permjso para atención méd¡ca:
La  o  el  Jefe  responsable  de  la  unídad  podrá  conceder  permiso  para  atención
médica  debidamente  programadaj   hasta  por  2  (DOS)  horas  en  un  m¡smo  día,
sjempre y cuando se haya solicitado con al menos 24 HORAS de ant¡cipacl'ón,  con
excepción de casos de emergencia.

®      El   permiso   se   just¡f¡cará   con    la    presentación    del   cer{ificado   médico
conferido por el profes¡onal que atendió el caso, en el término de 3 ( TRES
DIAS,  lo  cual  podrá  ser veri'fi'cado por la  UATH  ( TALENTO  HUMANO  ).
presente  documento entra en vigencia desde la fecha de su pubI¡cacI-ón:
de enero del 2015. VER ANEXO 5.6

LJJ
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Con  este marco  legal  la  UNIDAD  DE TALENTO  HUMANO,  tiene toda  la autoridad
para, solici{ar que los AGENTES DE SEGURIDAD, se ri'jan bajo es{as normatI|vas.

Y los cert¡fjcados méd¡cos los pueda certjficar el MEDICO DE EPMSA.

|      Y  en  caso  de  ser  Emergenci'a  de  {ipo  méd¡ca,  la  ins{¡tuc¡ón  de  elección  debe
ser UNICAMENTE IESS.

La validación de los Certjficados médicos de Ausent¡smo se realizará en conjunto:
®     Trabajo Socl'al,  HOJA DE AUSENTISMO. VER ANEXO 5.7.
®      lnspector   de   Grupo,   al   cual   el   afectado   deberá   comun¡car   su   falta

programada en caso de Consulta con 24 horas de anticipación o de manera
inmediata en caso de Emergencia

®      Médico  Ocupac¡onal,  validará  los  certjfI-cados  de  ausenti'smo.  En  caso  de
ser  exped!'dos  por  lESS  con  un  lapso  de  3  días,    de  no  ser  así  la  falta
constará  como  lnjustificada  y Trabajo  Social  reportará  dicha falta.  En  caso
de ser un  Ceriificado  Médico de  Médico  Privado,  el  Médico Ocupacional de
la empresa podrá validar,  para cuyo caso el trabajador deberá presentar los
siguientes documentos:

o     Cer{i-ficado  Méd¡co con fechas de atencl'ón y de reposo en días.
o     Factura de atención Méd¡ca.



o    Receta
o     Factura de Receta.

®      De no presentar los documentos requeridos !a falta no serájustjficada.

Entend¡éndose que:
®     Trabajo  Socjal,  Inspector  de  Grupo  o  Médico  Ocupac¡onal  pueden  según  su

criterio declarar como NO JUS"FICADA la falta según su criterio profesional.
®     Y  que  para  que  !a  falta  sea  consjderada  justificada  las  tres  par{es:  Trabajo

Social,  Inspector de  Grupo y  Médico  Ocupacional  va'iden  la falta  con firma  en
hoja de ausentismo.
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5.2 HOJA 2. HISTORIA LABORAL.

---tJd¬=----¬-*EPIBJtiSñ
FECI+^ DE ANEXO  LABOF¬AL

ANEXO   PRE OCLJPACIONAL

12/03/2014

lDATOS  DE FIL'JÉlCION
NOMBRES YAPELLIDOS
EDAD
FECHA DE NAC'MIENTO
LuGAR DE NACIMIENTO
LUGAR DE F`ESIDENCIA
ESTADO CIVIL
CEDUIA DE IDENT'DAD
TELEFONO CASA
TELEFONO CELULAR
GRUPO SANGU'NEO

ANTECEDEN"S OCuPACIONAl_ES
cLAsEs DE E)CAru¡ENEs
lNGRESC)                                lX                        IPERIODO       H

REINCORPORACION l             RET'RO

ANTECEDENTES OCuPJq PC)S[CION ANTER[OFt A FACTOFIES  DE FtiES
EMPFtESA CAFtGO F Q M B PSC uSO EPP

l

F: FÍs¡co  Q= Químico M= Mecánico E: eJectr¡co Erf=--ErÉ!onóm¡co B= B¡olóE¡co PSC= Ps¡occ,soc¡al

SIGNCBS  VJTALES
PRESION ARTERIAL
PuLSO
FREC.  RESPIRATORIA
TALLA
PESO
lMC

ACCIDENTES  DE TFtABJO

puEsTo  DE mJGiBAJoDESCRÍPCIONDELCARGRIESGC)DELCARGOUSODEEPPACCIDENTESDETRABAJHORASDEEXPOSICIONENFERMEDADPROFESl

VACuNAS
HEPATITIS BHEPATITISAMMFLTETANOSTIFOIDEADTPOL'OORALFIEBREAMARILIA

DIAGNC)STICO                                                                  APTC) DESDE EL PUNTO  DE VISTA  MEDICO

..J                                                     !                 ;                  ¡                ¡                                   (
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5.6 ANEXO DECRETO PRESIDENCIAL 542.

NO 542

RAEAEL CORREA BELGÁDO

PRESIDENTE CONSTITuCIONAL DE LA REPUBLICA

Que, el numeral 25 deJ  artiJculo 6C` de !a Cons[!'{uc.i'{-,n de I¡i RepilblI-ca deI F,cu¿idor es{¡iblece
el   dercchc  de  las  personas  a   accecle,r  ¿i  se.rv¡ci-os  ptibh-cos  y  privados  de  c{il]'dad,  con
e,fic;enci-a, efi-c,±'tcia y buen. Írato;

Que,   c.l   a_r{i'!~c-u!o   3.?.7   dc   la   Const¡'[ucjón   de   la   Repúblíca   del   Ecuador   señala   que   la
admíiiis{r¡icJ'¡ón pút,]icéi c`onstituye un servici-o a la colec[jvídad que se ríge por los princJ-pios
de      ¢i-j-cac!-zi,      e.fíc{encia,      caIÍdac¡.     `ierarquía3      dcsconcentracíón,      desccntraI¡zación.
{:{i{7rdjnÍ,.ciór!, par{'Íc,ípac¡ór], plariíÍ``¡c-aci-ón, transparencia y evatuac]'ón;

Qi]e,   el   am~c:ulo   22.9   incíso  segundo   de   la   CoJ]sfituc'.ión   dc   I¿i   RepúbI¡ca   del   Eci¡<idor
dc[,3nm-na  `-iue  los  c]Srechos  de  las  serv¡doras  }'  servjdores  públ¡cos  son  irrenun{:Íables;  }J,

q`üc   la   ¡e_v   regu]ar{+   el   íngreso,   ascenso,   promocíón]   ¡I]cgntívos.   rég!-men   di-sc¡plin¿ir¡Ít.,
esi<ibil!-dad, sjsi,'e!m tle remunertición y cesación dc func]-olies dc sus servídorcs.-

Quc,  e].  artículo  362  de  la  Constitución  de  ]a  Repúblíca  del  Ecuador  de,ermina  que  I¡i
alcnciófi  dc saluc! cc,ns[]'tuyc un servjc¡o públ]'co y que sc pres[¿irá  a través de  las entid¿ides
estatales,    prj-vadas,   autónomas,   comunitíiri¿ts   y   aquellas   quc   ejerzan   las   m¬díc¡ms
ancestra}es a}termtívas y complementarias;

Que, en eI  Seguiido Suplememo del Regis[ro Oficia]  No. 294 de 6 de ocíubre del 2010 sc
promulgó l¿i Ley Orgáníc¿i do] Servi-c¡o Públ]-co;

Que n]ecIJ-¿inte  Dccreto Ejecutívo No. 710, pubI]-c<ido en el Suplemen{o del  Rc'gíslro Ofic£-al
Noo  418  dc  l  de  abril  de]  20ll,  se expidió  el  Reglamento  General  a  la  Ley-Orgáníca  cie!
Se_r`JiciQ Públi-co;

Qiie7 la  l,tt,y Oi'gánica  del Seivicio PúbJi'co  establece  como derecho de  las y los sí`rvídorcs
púbii-cos  el  gozar  de  l¡ceiicia  con  remuneración  por  as`Inios  de  enfermedad:  Inatei'ni-dsd,
paiemidad,  para  atender  casos  dc  las  .v  los  hl'jQs  ho'sp.¡tah'z{idos y pemisos  para  atención
n]édíca>    los    c.uales    d¢ben    ser   jus+t¡-fic{idos.  con  .la    presen{'{ic¡ón    de   los   ccriíficados
cc;i'respóüc'¡cntes,   i,áridados  por  e}.  Jnsti[uto   Ecua+ior¡-ano   dé  Segur]-dad  Socí¡ü  o  por  los
ce.nEro.s de sa}uc¡ públi-ca.: `}J,

Que, es indI-sp{J,nsab1¬ dar iig]lidad ¡iI  {rámite admir!¡stratívo de} t,torgamiento del cert¡fícado
por atención médI-L'a extend]'do s  la£ y ]os servl'dores púbIÍcos por par£c de los profes¡onales
de Ja salud qu.-{itienden !os casos.

En  ciercic¡o   de
Cbns!itLición de la

aLríbucíoncis   previstas   e]!   ei   numer¡il    13   de¡   ar1ícu]o    I47   c¡e   l¡i

r){~iblíca



NO  542

RAFAEL CORREA DELGAHO

PRESIDENTE CONSTITuCIONAL DE LA REPuBuCA

Dt:c-róta:

E.<pedI-r  I¿Is  sl'gu¡c-i,tes   refol'm¿Lq  -cil   Reg'laliicnto  r,cnei-¿]I   a  I¿I   Ley  Oi-g£~micíi  clel  Sen,I-cío
Púb1íc.o_

ArtI~ctllo  1.-  En  el  i-nci-so  sc>gurldo  dcI ¿tr£i~culo  35. sui,ríman.sc  lzis píilab,|<|s;  l'y ser¿-i `,ab-ciadti
en el  IESS  en el  te~rITTiino cle  i'l5 cl,~z`s",

ÁI-tículo 2.-S_iJstiiúyzisc cl ar[I~culo 60 por el sI-gt,iei`te.-

l'Afii~culo Ó0`-Pe.!iTi!'st, para ¬i[ci]cI-ón  méclíca.'  Ia o ej Jcfc o respons¿iblc de  I¿i uníclad poc!ra
conccdcl' pc'rI3iís.o  par¡t  éitenci-ón  médl'ca  debJ'dalnei`tc  progr¬imada,  h¿i`s"  por dos  horas  elt
un  mI-s,im di~a,  `s'icmprc )' cuztndo sc hay:i solI-cít¬`do con  al  ilie¡]os 24 hor¡" de antícípac`íC`Ii,
coii cxcepcíóii cle }os cz`sos c!c tmicrgcncia`

F_l   pcrmi-sp   `sc  ji¡s[,-t-icarái   con   la   p]escnL@ción   clel   ccrtI-fic<iclc,   médí~   con{-c`rído   pc`,'   é}
pl'i,fe'síon¬u  qüe  <|tcndió  cl  c¿|so,  en cl  tém]íno  clc  `?  días.  Jo  ciial  pi,cii'-á ser veiil-i-cac¡`| poi-I¿i
uf\-rzi.!l

Dl'spos`íción  F3n.|!.-  El  pre.senü  Dccl'e¡,o  Ejccuti`,o  en[ra!'á  cn  \'!-gcmci-¿'.  a  pai-tjr  de  l¿i  fcclk,
cle su  put,lic`.|cíón  li¡i  c¡ .RegI-si'ro OC':cíé!l .

D¿,do cn  t'-}  P¿,`!acío .Naci'on¿`l..  cli QLr,'{o ¿i     14 de  cnero  de  2OH.

PRj!SID_r':i`!1-`Ji- C'J1 i}r3 I.A RI+;pÚ.BI,,tc.A
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